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. PRESENTACION

La actualizaciéon del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral se
realiza de acuerdo con los articulos 124 y 125 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo y bajo los principios del Nuevo Acuerdo
por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, mejorando la eficiencia de las
politicas publicas, adaptando los programas, acciones y proyectos a las
realidades cambiantes y a las necesidades de la poblacion, enfocandose en
mejorar el acceso a la justicia laboral a la poblacién trabajadora, al mismo tiempo
que fomenta la coordinacion con el sector empresarial para el cumplimiento de
las normas laborales.

En sus lineas de accién se definen objetivos y estrategias para fortalecer la
proteccion de los derechos laborales, facilitar la vinculacién laboral, privilegiar la
conciliacién y promover mecanismos modernos, accesibles y eficientes para la
resolucion de conflictos laborales. Todas las acciones estan encaminadas a
elevar el bienestar de las y los quintanarroenses, con especial enfoque en las
personas en situacion de vulnerabilidad.

La actualizacion del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral se
enriqguecié con un Foro de Consulta dirigido al sector laboral y a la ciudadania,
donde se abordaron temas estratégicos para el disefo de politicas publicas. Las
y los participantes compartieron sus opiniones y propuestas en torno a tres ejes
fundamentales: “Conciliacion Laboral Efectiva”, “Impacto de la Empleabilidad
Incluyente en Quintana Roo"y “Retos y Desafios para el Bienestar Laboral”.

En el marco del primer gobierno humanista y progresista en la historia de
Quintana Roo, el trabajo inclusivo es un eje rector de la politica laboral, con el
firme propdsito de garantizar igualdad de oportunidades para todas las

personas trabajadoras.

Este programa refrenda el compromiso del Gobierno del Estado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en particular con el
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico. En relaciéon con esta meta

179



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

STYPS SEECAT CCLQROO

SECRETARIA SERVICIO ESTATAL CENTRO DE Ul NTANA
DEL TRABAJO ¥ CAPACITACION CONCILIACION LABORAL A
¥ PREVISION SOCIAL PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO o s

ozalzoaw

global, el Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral orienta sus
acciones a la promocion del empleo pleno y productivo, la erradicacion del
trabajo infantil, la garantia de los derechos laborales y el impulso al trabajo digno,
con atencién prioritaria a mujeres, jovenes y otros grupos histéricamente
excluidos del mundo laboral.

La cooperacion interinstitucional y multisectorial entre los distintos niveles de
gobierno, empleadores, sindicatos y la poblacion trabajadora es clave para la
creacion de empleos de calidad, la consolidacion de un sistema de justicia
equitativo y accesible y la construcciéon de relaciones laborales armoniosas.

La transformacion de Quintana Roo es una realidad. Avanzamos con paso firme
hacia una prosperidad compartida, donde el trabajo digno, la inclusion y la
justicia laboral son pilares fundamentales. Con la colaboracién de todos los
sectores, estamos construyendo un Estado mas equitativo, productivo y
humano, en el que nadie se quede atras.

Lcda. Verénica Salinas Mozo

Encargada de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
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Il. INTRODUCCION

El trabajo es un derecho humano fundamental que no solo permite a las
personas acceder a una vida digna, sino que también les brinda la oportunidad
de desarrollar sus capacidades y aportar al bienestar colectivo. De acuerdo con
este principio, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 123, garantiza y protege el derecho al trabajo bajo los valores de
igualdad, legalidad y justicia social.

El acceso a empleos dignosy la proteccion de los derechos laborales son pilares
fundamentales en la actualizacién del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral. Este instrumento tiene como objetivo orientar la politica
publica laboral bajo la vision humanista impulsada por la Gobernadora del
Estado, Lcda. Mara Lezama Espinosa. A través de su implementaciéon, se
establecen mecanismos para fortalecer el mercado laboral, promoviendo
relaciones laborales justas, equitativas y pacificas entre trabajadores y
empleadores.

El Nuevo Sistema de Justicia Laboral ha establecido el didlogo y la conciliacion
como vias clave para la resolucion pacifica de los conflictos laborales,
promoviendo un modelo mas accesible, imparcial y eficaz. Esto presenta una
valiosa oportunidad para ampliar la cobertura institucional, especialmente en
los municipios con menor acceso a estos servicios. De este modo, se abre una
posibilidad para fortalecer y acercar los servicios de conciliacién, procuracion de
justicia y vigilancia del cumplimiento de los derechos laborales a todo el
territorio estatal, garantizando condiciones de igualdad y mejorando el acceso a
la justicia laboral.

Quintana Roo se ha consolidado como un referente nacional en la generacion
de empleos formales, lo que ha contribuido significativamente al crecimiento
econdmico y al desarrollo social de su poblacidon. Este avance refleja un
compromiso institucional por fortalecer un mercado laboral inclusivo y
sostenible. Para mantener esta tendencia, es esencial ampliar el acceso al
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empleo mediante acciones de vinculacién y capacitacion laboral que permitan
desarrollar habilidades orientadas a la insercidon laboral y al autoempleo.

La inclusion de mujeres, jovenes, personas con discapacidad y personas adultas
mayores representa una oportunidad valiosa para integrar al mercado laboral
talentos y conocimientos que histéricamente han sido desaprovechados. Estos
grupos en situacion de vulnerabilidad ocupan un lugar prioritario en la agenda
del gobierno encabezado por la Lcda. Mara Lezama Espinosa, quien impulsa
acciones para garantizar su plena participacion en igualdad de condiciones,
formentando una sociedad mas justa e inclusiva.

En respuesta a estos desafios y oportunidades, el Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral plantea los siguientes objetivos estratégicos:

1. Asegurar el acceso a la justicia laboral para todas las personas trabajadoras, sin
distinciéon alguna, con igualdad de trato y garantizando el respeto de los
derechos laborales.

2. Fortalecer el cumplimiento de la normatividad laboral en los centros de
trabajo, fomentando entornos que brinden bienestar a la poblacién trabajadora.
3. Garantizar el procedimiento de conciliacion laboral prejudicial de forma
gratuita a toda persona que lo solicite salvaguardando sus derechos laborales
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la
Ley Federal del Trabajo.

4, Fomentar la empleabilidad de las personas buscadoras de trabajo en el
ambito laboral o para el autoempleo.

Contar con una poblacidon plenamente activa en el mercado laboral es esencial
para impulsar un desarrollo econdmico sostenible con justicia social. La
actualizacion del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral tiene
como objetivo consolidar un modelo de trabajo y justicia centrado en las
personas, que fortalezca el Estado de Derecho, fomente la inclusion y contribuya
a la paz laboral en Quintana Roo, impulsando asi un futuro mas justo y préspero
para todas y todos.
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Consolidar la paz laboral en Quintana Roo, garantizando relaciones justas entre
las personas trabajadoras y empleadoras, mediante la vigilancia, procuraciéon e
imparticion de justicia laboral; promoviendo la incorporacion de la poblacion
desocupada al mercado laboral en empleos dignos, con pleno respeto a sus
derechos, y privilegiando el didlogo y la conciliacion para la resolucién de

conflictos.

n
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Un Quintana Roo con un mercado laboral eficiente, inclusivo y justo, donde las y
los quintanarroenses accedan a empleos dignos, con pleno respeto a sus
derechos laborales y con el respaldo de un sistema de justicia conciliatorio e
igualitario, que contribuya al bienestar integral de la poblacién trabajadora y
empleadora en Quintana Roo.
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V. MARCO JURIDICO

Tratados, Acuerdos y Convenios Internacionales.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Tratado Comercial entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC).

¢ Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de Canadéd relativo al Programa de los
Trabajadores Mexicanos Temporales 1974.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José),
1969.

e Acuerdo Integral y Progresista de la Asociacion Transpacifica (CPTPP)
2018.

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Convenios de la Organizacién internacional del Trabajo (OIT) Ratificados por
los Estados Unidos Mexicanos:
e COT1- Convenio sobre el derecho de asociaciéon (agricultura), 1921.
e COI2 - Convenio sobre la indemnizacion por accidentes del trabajo
(agricultura), 1921.
e CO13 - Convenio sobre la cerusa (pintura), 1921.
e COl4 - Convenio sobre el descanso semanal (industria), 1921.
e (CO022 - Convenio sobre el contrato de enrolamiento de la gente de mar,
1926.
e CO19 - Convenio sobre la igualdad de trato (accidentes del trabajo), 1925.
e C026 - Convenio sobre los métodos para la fijacién de salarios minimos,
1928.
e CO027 - Convenio sobre la indicacion del peso en los fardos transportados
por barco, 1929.
e CO029 - Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930.
e CO030 - Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y oficinas), 1930.
e CO042 -Convenio sobre las enfermedades profesionales, 1934.
e CO043 - Convenio sobre las fabricas de vidrio, 1934.
e CO045 - Convenio sobre el trabajo subterrdneo (mujeres), 1935.

15
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e CO049 - Convenio sobre la reduccion de las horas de trabajo (fabricas de
botellas), 1935.

e (CO52 - Convenio sobre las vacaciones pagadas, 1936.

e CO55 - Convenio sobre las obligaciones del armador en caso de
enfermedad o accidentes de la gente de mar, 1936.

e CO56 - Convenio sobre el seguro de enfermedad de la gente de mar, 1936.

e (CO058 - Convenio sobre la edad minima (trabajo maritimo), 1936.

e (CO080 - Convenio sobre la revision de los articulos finales, 1946.

e (C087 - Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicacidn, 1948.

e CO090 - Convenio sobre el trabajo nocturno de los menores (industria), 1948.

e CO095 - Convenio sobre la proteccion del salario, 1949. Excluye el Articulo 11
en virtud de la ratificacion del Convenio num. 173 (acepta la Parte Il).

e C096 - Convenio sobre las agencias retribuidas de colocacidn, 1949. Ha
aceptado las disposiciones de la parte 1.

e C098 - Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion
colectiva, 1949.

e C099 - Convenio sobre los métodos para la fijacion de salarios minimos
(agricultura), 1951.

e (100 - Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951.

e (Cl02 - Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952. Ha
aceptado las partes I, 11, V, VI y VIII-X.

e CI105 - Convenio sobre la abolicidon del trabajo forzoso, 1957.

e (106 - Convenio sobre el descanso semanal (comercio y oficinas), 1957. E/
Gobierno declaré que el Convenio se aplica también a las personas
empleadas en los establecimientos especificados en el articulo 3, parrafo
1.

e (108 - Convenio sobre los documentos de identidad de la gente de mar,
1958 (Num. 108).

e CI110 - Convenio sobre las plantaciones, 1958.

e CI11- Convenio sobre la discriminaciéon (empleo y ocupacion), 1958.

e CI15 - Convenio sobre la proteccion contra las radiaciones, 1960 (num. 115)

19 octubre 1983.
e (116 - Convenio sobre la revision de los articulos finales, 1961.

16
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e (118 - Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962. Ha
aceptado las ramas a)-g).

e (120 - Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964.

e (123 - Convenio sobre la edad minima (trabajo subterraneo), 1965. Edad
minima especificada: 16 anos.

e Cl24 - Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajo
subterraneo), 1965.

e CI31- Convenio sobre la fijacion de salarios minimos, 1970.

e Cl34 - Convenio sobre la prevencién de accidentes (gente de mar), 1970.

e (135 - Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971.

e (138 - Convenio sobre la edad minima, 1973 (Edad minima especificada: 15
anos).

e Cl140 - Convenio sobre la licencia pagada de estudios, 1974.

e Cl41- Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975.

e Cl142 - Convenio sobre el desarrollo de los recursos humanos, 1975.

e Cl44 - Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del
trabajo), 1976.

e CI150 - Convenio sobre la administracion del trabajo, 1978.

e (152 - Convenio sobre seguridad e higiene (trabajos portuarios), 1979.

e (153 - Convenio sobre duracién del trabajo y periodos de descanso
(transportes por carretera), 1979.

e (155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981.

e (159 - Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas
invalidas), 1983.

e Cle0 - Convenio sobre estadisticas del trabajo, 1985 (num. 160). De
conformidad con el articulo 16, pdrrafo 2, del Convenio, los articulos 7 a 9,
11,12, 14 y 15 de la Parte Il han sido aceptados.

e Clobl - Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985.

e (163 - Convenio sobre el bienestar de la gente de mar, 1987.

e Clb4 - Convenio sobre la proteccion de la salud y la asistencia médica
(gente de mar), 1987.

e Clb66 - Convenio sobre la repatriacion de la gente de mar, 1987.

e (167 - Convenio sobre seguridad y salud en la construccion, 1988.
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e (169 - Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989.
e (170 - Convenio sobre los productos quimicos, 1990.
e (172 - Convenio sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes),
1991.
e C173 - Convenio sobre la proteccion de los créditos laborales en caso de
insolvencia del empleador, 1992. Ha aceptado las obligaciones de la parte
1.
e (182 - Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999.
e (189 - Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011.
Disposiciones Federales.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123.
e Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica Federal, articulo 40.
e |eyde Planeacion.
e |Ley Federal del Trabajo.
e |ey Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado b) del articulo 123 constitucional.
e Leyde Coordinacion Fiscal.
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.
Ley del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores.
Ley del Seguro Social.
Ley General de Desarrollo Social.
Reglas de Operacion PAE.
Reglamento General de Inspecciones y Aplicacidon de Sanciones.
Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030 (PND).

Normas Oficiales Mexicanas.

¢ NOM-001-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

¢ NOM-002-STPS-2010. Condiciones de seguridad-Prevencion vy
proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

e NOM-003-STPS-1999. Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios
o plaguicidas e insumos de nutricidon vegetal o fertilizantes-Condiciones
de seguridad e higiene.

¢ NOM-004-STPS-1999. Sistemas de proteccion y dispositivos de
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seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
trabajo.

o NOM-005-STPS-1998. Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento
de sustancias quimicas peligrosas.

o NOM-006-STPS-2014. Manejo y almacenamiento de materiales-
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

o NOM-007-STPS-2000. Actividades agricolas-Instalaciones, maquinaria,
equipo y herramientas-Condiciones de seguridad.

¢ NOM-008-STPS-2013. Actividades de aprovechamiento forestal
maderable y en centros de almacenamiento y transformacién en su
actividad primaria-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

o NOM-009-STPS-2011. Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
altura.

o NOM-010-STPS-2014. Agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral-Reconocimiento, evaluacion y control.

o NOM-011-STPS-2001. Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se genere ruido.

¢ NOM-012-STPS-2012. Condiciones de seguridad y salud en los centros de
trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.

o NOM-013-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo donde se generen radiaciones
electromagnéticas no ionizantes.

o NOM-014-STPS-2000. Exposicidn laboral a presiones ambientales
anormales-Condiciones de seguridad e higiene.

¢ NOM-015-STPS-2001. Condiciones térmicas elevadas o abatidas-
Condiciones de seguridad e higiene.

e NOM-016-STPS-2001. Operacidon y mantenimiento de ferrocarriles-
Condiciones de seguridad e higiene.

¢ NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccidon personal-Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo.

¢ NOM-018-STPS-2015. Sistema armonizado para la identificacion y
comunicaciéon de peligrosy riesgos por sustancias quimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

¢ NOM-019-STPS-2011. Constitucion, organizacion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

¢ NOM-020-STPS-2011. Recipientes sujetos a presidn, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas — Funcionamiento —
Condiciones de Seguridad.
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o NOM-021-STPS-1994. Relativa a los requerimientos y caracteristicas de
los informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las
estadisticas.

¢ NOM-022-STPS-2015. Electricidad estatica en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.

¢ NOM-023-STPS-2012. Minas subterraneas y minas a cielo abierto -
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

o NOM-024-STPS-2001. Vibraciones-Condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo.

¢ NOM-025-STPS-2008. Condiciones de iluminacién en los centros de
trabajo.

¢ NOM-026-STPS-2008. Colores y sefales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

¢ NOM-027-STPS-2008. Actividades de soldadura y corte-Condiciones de
seguridad e higiene.

¢ NOM-028-STPS-2012. Sistema para la administracion del trabajo-
Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias
quimicas peligrosas.

e NOM-029-STPS-2011. Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en
los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

¢ NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.

¢ NOM-031-STPS-2011. Construccion-Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.

¢ NOM-032-STPS-2008. Seguridad para minas subterraneas de carbon.

¢ NOM-033-STPS-2015. Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados.

¢ NOM-034-STPS-2016. Condiciones de seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros
de trabajo.

¢ NOM-035-STPS-2018. Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
|dentificacion, analisis y prevencion.

¢ NOM-036-1-STPS-2018. Factores de riesgo ergondémico en el Trabajo-
|dentificacion, analisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de
cargas.

¢ NOM-037-STPS-2022. Teletrabajo-Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.

e NOM-100-STPS-1994. Seguridad-Extintores contra incendio a base de
polvo quimico seco con presion contenida-Especificaciones.
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o NOM-101-STPS-1994. Seguridad-Extintores a base de espuma quimica.

¢ NOM-102-STPS-1994. Seguridad-Extintores contra incendio a base de
bioxido de carbono-Parte 1: Recipientes.

o NOM-103-STPS-1994. Seguridad-Extintores contra incendio a base de
agua con presidon contenida.

o NOM-104-STPS-2001. Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo
ABC a base de fosfato mono amoénico.

e NOM-106-STPS-1994. Seguridad-Agentes extinguidores-Polvo quimico
seco tipo BC, a base de bicarbonato de sodio.

¢ NOM-113-STPS-2009. Seguridad-Equipo de protecciéon personal-Calzado
de proteccién-Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

e NOM-115-STPS-2009. Seguridad-Equipo de proteccién personal-Cascos
de protecciéon-Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

¢ NOM-116-STPS-2009. Seguridad-Equipo de proteccion personal-
Respiradores purificadores de aire de presiéon negativa contra particulas
nocivas-Especificaciones y métodos de prueba.

Disposiciones Estatales.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e ey Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.
Articulo 38.

e |Leyde Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e |eyde los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado
de Quintana Roo.

e ey de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo.

e |eyde Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana

Roo.

Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Ley de Fomento al Primer Empleo para el Estado de Quintana Roo.

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

Decreto 081, creacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Decreto mediante el cual se crea el Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

e Ley Organica del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Quintana

Roo.

e Ley de las Entidades de la Administracién PuUblica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo.
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e Decreto por el que expide la Ley Organica del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo y por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Quintana Roo y de la Ley del Instituto de la Defensoria Publica
del Estado de Quintana Roo.

e (Codigo de Conducta de los Servidores Publicos Adscritos a la STYPS y el
SEECAT.

e Coédigo de Etica de las personas Servidoras Publicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se
refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

e Guia de Accidon para la Atenciéon de Ninas, Nifos y Adolescentes
Trabajadores Cuyos Derechos Han Sido Restringidos o Vulnerados.

e Reglas de Operacion del Programa Capacitate y Empléate.

e Reglamento interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

e Reglamento interior del Servicio Estatal del Empleoy Capacitacion para el
Trabajo de Quintana Roo.

e Reglamento interno de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.

e Reglamento interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo.

e Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027 (PED).
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VI. DIAGNOSTICO

El crecimiento econdémico es un motor fundamental para la creacidén de
empleos inclusivos y la promociéon de la justicia laboral, ya que un entorno
econémico proéspero permite la generacion de oportunidades laborales en
condiciones dignas y equitativas. Este crecimiento, al estar acompafiado de
politicas publicas enfocadas en la inclusién y la igualdad, no solo favorece el
bienestar individual, sino que también fortalece el tejido social y mejora la
calidad de vida de la poblacién trabajadora. La justicia laboral, al garantizar el
acceso a condiciones de trabajo justasy libres de discriminacion, se convierte en
un pilar esencial para consolidar un crecimiento econdémico sostenible y
equilibrado.

La economia quintanarroense presenta una serie de areas de oportunidad clave
para avanzar hacia un modelo de desarrollo econémico mas inclusivo y justo. A
pesar de los desafios actuales, se observa un creciente impulso hacia la creacion
de empleos dignos y la mejora de las condiciones laborales, lo cual abre un
abanico de posibilidades para fomentar un entorno laboral mas equitativo. El
modelo neoliberal generd brechas en términos de acceso al empleo formal y
condiciones laborales en sectores especificos, estas diferencias representan una
oportunidad para fortalecer politicas pUublicas y estrategias que promuevan la
inclusion laboral de grupos histéricamente desfavorecidos, como mujeres,
personas con discapacidad, pueblos indigenas y migrantes.

En México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo1°, establece un marco fundamental para el reconocimientoy protecciéon
de los derechos humanos de todas las personas, sin distincién de origen étnico,
género, edad, discapacidad, condicidn social, salud, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra caracteristica que atente
contra la dignidad humana. Este principio constituye la base de nuestras
politicas publicas, orientadas a garantizar la inclusiéon y la igualdad de derechos
en todos los ambitos, incluido el laboral.
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Por su parte, el articulo 3 de la Ley Federal del Trabajo establece que el trabajo
constituye un derecho y un deber social que dignifica a la persona y contribuye
al bienestar colectivo. En México se han logrado importantes avances
normativos, no obstante, existen valiosas oportunidades para fortalecer la
implementacion de este derecho y asegurar que todas las personas tengan
acceso a empleos dignos. Los sectores econdmicos tienen el potencial de
generar mas empleos formales que ofrezcan condiciones laborales adecuadas
que incluyan acceso a la seguridad social, remuneraciones justas y la
eliminacién de cualquier tipo de discriminacion. A través de la mejora continua
en la calidad del empleo y la ampliacién de la cobertura de derechos laborales,
se construye un entorno laboral mas justo, en el que cada persona pueda ejercer
su derecho al trabajo en condiciones de igualdad y respeto. Esto representa una
oportunidad fundamental para promover un desarrollo econdmico inclusivo
gue beneficie a toda la poblacién trabajadora.

Quintana Roo tiene una gran oportunidad para fortalecer su crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo al desarrollar plenamente su fuerza laboral.
Existen desafios relacionados con las desigualdades estructurales y las barreras
de acceso a oportunidades de empleo, especialmente para grupos
histéricamente excluidos, los cuales representan areas de oportunidad para
impulsar el progreso. Al priorizar acciones que atiendan a los sectores
vulnerables y promuevan la igualdad de oportunidades, estaremos
construyendo una base sélida para una economia mas dinamica y justa que
beneficie a toda la poblacion.

A nivel internacional, distintos organismos han impulsado acciones para
promover el empleo plenoy productivo en todos los paises. Uno de los esfuerzos
mas relevantes es el de la Organizaciéon de las Naciones Unidas a través de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién global que
establece metas concretas a alcanzar para el ano 2030. Esta Agenda esta
conformada por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, las
cuales se encuentran orientadas a erradicar la pobreza en todas sus formas y
dimensiones, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todas las
personas, sin dejar a nadie atras. Partiendo de esta base, los gobiernos que
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integran las Naciones Unidas han alineado sus planesy programas de desarrollo
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el propdsito de contribuir a su
cumplimiento hacia el afio 2030.

La implementacion de la Agenda 2030 en México ha contado con la activa
participacion de Quintana Roo, un Estado que ha enfocado sus esfuerzos hacia
un desarrollo mas sostenible y equitativo. En el ambito laboral, comprometido
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, mediante el impulso de politicas publicas para promover el
crecimiento econdmico inclusivo, sostenible y equitativo, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas y todos, estableciendo de esta forma
el camino a seguir para fortalecer el desarrollo econémico con justicia social y
pleno respeto de los derechos laborales.

En Quintana Roo, un alto porcentaje de la poblacidn participa de manera activa
en la economia. De acuerdo con el INEGI, durante el primer trimestre de 2025, la
tasa de participacion neta fue de 66.04%, ubicando a la entidad entre las tres con
mayor proporcion de su poblacion en edad para trabajar involucradas
activamente en el mercado laboral. Este indicador evidencia que nuestro Estado
se caracteriza por un entorno laboral préspero y dinamico, en el que el trabajo
representa un pilar fundamental del desarrollo econémico y social.

A pesar de contar con una participacion laboral significativa en diversos sectores,
aun existen disparidades que pueden ser aprovechadas para disefar politicas y
estrategias que promuevan una inclusion mas equilibrada. Nuestra entidad
cuenta en su mayoria con una poblacién conformada por mujeres, de las cuales
776,375 se encuentran en edad para trabajar, al primer trimestre de 2025 de
acuerdo con el INEGI. De estas, solo el 50.48% de ellas participa activamente en
la economia, en contraste con el 82.57% de los hombres. Esta brecha se debe a
multiples factores estructurales, como la distribucion desigual del trabajo
domeéstico no remunerado, la persistente brecha salarial de género y la
asignacion tradicional de roles de género en determinados sectores vy
ocupaciones.

26

200



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

STYPS SEECAT CCLQROO
SECRETARIA SERVICIO ESTATAL CENTRO DE UI NTANA
DEL TRABAJO ¥ CAPACITACION CONCILIACION LABORAL A
Seraiies Y PREVISION SOCIAL PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Grafico G.1.1

Tasa de Participaciéon Neta por Entidad Federativa
Primer Trimestre de 2025
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Fuente: INEGI. ENOE, Primer Trimestre de 2025.

Quintana Roo tiene en el turismo su principal fuente de ingresos y de
generacién de empleos formales, lo cual posiciona al Estado como una de las
economias mas dinamicas del pais. El turismo ha sido una fuente constante de
inversion, empleo e ingresos a lo largo de los 50 afilos de historia de nuestro
Estado, impulsando el desarrollo econémico en los polos turisticos. Este
desarrollo no se aprovechd plenamente para lograr un mayor crecimiento e
integracién de la regién maya y sur. Existe una valiosa oportunidad de
aprovechar los beneficios generados por el turismo para formentar un desarrollo
mas inclusivo, que permita a estas regiones y su poblacién a acceder a mejores
niveles de bienestar.

En este contexto, durante el afo 2023, el 66.06% del Producto Interno Bruto
Estatal se concentré en los municipios de Benito Judrez y Playa del Carmen, de
acuerdo con estimaciones de la SEFIPLAN. Esta concentracion refleja los
desequilibrios generados por el crecimiento econdémico y resalta la importancia
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de fomentar una diversificacion econdémica que involucre a todos los
municipios.

Grafico G.1.2
Producto Interno Bruto por municipio en millones de pesos
2023
Benito Juirez I $196,790
Playa del Carmen N $69,945
Othén P. Blanco N $53,649
Cozumel I $26,714
Tulum I $15,527
Felipe Carrillo Puerto [l $9,338
Isla Mujeres [l $8,914
Puerto Morelos [l $7,501
José Maria Morelos [l $5,722
Bacalar M $5,567

Lazaro Cardenas M $4,119

Fuente: Elaboracion propia con datos de SEFIPLAN.

Las inversiones estratégicas como la construcciéon del Tren Maya, el Aeropuerto
Internacional de Tulum y la reciente designacién de Chetumal como Polo de
Desarrollo del Bienestar, representan una oportunidad histdrica para detonar un
nuevo ciclo de crecimiento econémico, a través de politicas publicas que
impulsen la diversificacion econdmica mas alld del turismo. Este enfoque
permitira aprovechar de manera estratégica la nueva infraestructura y
dinamizar sectores productivos con mayor valor agregado, generando empleos
de calidad para una poblacién con perfiles diversos.

En la ultima década, el crecimiento turistico ha sido un factor clave para
consolidar a Quintana Roo como lider nacional en la generaciéon de empleos
formales. De acuerdo con datos del IMSS, entre abril de 2015 y abril de 2025, la
tasa en la generacidén de empleos formales ha crecido un 60.89%, reflejo del
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dinamismo del sector turistico. Este crecimiento se ha concentrado
principalmente en los polos turisticos de Benito Judrez y Playa del Carmen, que
en conjunto concentran el 82.83% del total de empleos formales en el Estado,
evidenciando cémo el turismo impulsa el empleo y fortalece la economia local
en los principales municipios turisticos.

Grafico G.1.3
Puestos de trabajo afiliados al IMSS por municipio
Abril 2025
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Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Al primer trimestre de 2025, la tasa de desocupaciéon de la poblacidn
econémicamente activa en Quintana Roo se ubicd en 2.38%, colocandose por
debajo del promedio nacional, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de
Ocupaciéon y Empleo (ENOE). Si bien este porcentaje es relativamente bajo, el
desempleo persiste en Quintana Roo por diversas razones estructurales y
coyunturales; la constante llegada de poblacién migrante de otras entidades del
pais y del extranjero ocasiona un constante incremento en la presiéon sobre el
mercado laboral local.

En cuanto a la tasa de informalidad laboral, esta se ubicé en 42.68%, lo que
coloca al Estado entre los diez con menores niveles de trabajo informal en
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México. Este resultado refleja un avance significativo en la formalizacién del

empleo, con una reducciéon de 3.36 puntos porcentuales en tan solo un ano.
Grafico G.1.4

Tasa de informalidad laboral por Entidad Federativa
Primer Trimestre de 2025
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Fuente: INEGI. ENOE, Primer Trimestre de 2025.

La informalidad se manifiesta en todos los sectores de la economia, incluso en
aquellos tradicionalmente considerados como formales. En el primer trimestre
de 2025, el 13.60% de la poblacién ocupada en Quintana Roo laboraba en
unidades econdmicas formales bajo esquemas de contratacién que no
reconocen una relacion laboral conforme a la ley, careciendo de seguridad
social, salarios dignos y entornos de trabajo seguros y estables, ademas de
limitar el acceso a mecanismos de justicia laboral.
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Grafico G.1.5
Distribucién de la ocupacién informal por sector
Primer Trimestre de 2025
25,678
29,355
= Sector informal
Empresas del sector formal
con empleo informal
Trabajadores domésticos
227,473

informales

. 132,176
Sector agropecuario informal

Fuente: INECI. ENOE, Primer Trimestre de 2025.

La disminuciéon de la informalidad laboral sigue siendo una prioridad, ya que
esta condicion implica, en muchos casos, la existencia de vinculos de trabajo no
reconocidos ante las autoridades competentes y dificulta el acceso efectivo a
derechos laborales.

El dinamismo econdmico de Quintana Roo representa una ventaja competitiva
para el crecimiento y la generacién de empleos. No obstante, también plantea
desafios importantes en términos de inclusion laboral. En medio de esta
acelerada expansion, persisten barreras estructurales que impiden a amplios
sectores de la poblacion acceder plenamente al mercado laboral. Entre estas se
encuentran las brechas de género, la discriminacion y la informalidad,
condiciones que limitan las oportunidades de contar con empleos dignos, bien
remunerados y con acceso a proteccion social.

La capacidad de la entidad para generar empleo formal es una fortaleza

significativa que debe ser aprovechada de manera estratégica. Ante el
constante crecimiento del empleo en Quintana Roo, resulta fundamental contar
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con mecanismos efectivos de vinculacién laboral que permitan conectar de
manera agil y eficiente a los buscadores de empleo con las oportunidades que
se generan. La existencia de ferias de empleo, capacitacion para el trabajo y las
alianzas entre el sector publico, privado y educativo son clave para asegurar que
la poblacién pueda aprovechar plenamente el dinamismo del mercado laboral.

El reto no se limita a la generacion de nuevos empleos, sino a garantizar que
estos aporten de manera efectiva al bienestar y desarrollo integral de las
personas trabajadoras y sus familias. En este contexto, el Programa Empléate
Quintana Roo representa una herramienta clave para consolidar el acceso a
empleos formales. Su fortalecimiento mediante ferias de empleo, capacitacion
para el trabajo y acciones de vinculacion laboral tiene como propdsito no solo
reducir los niveles de desempleo e informalidad, sino también impulsar una
mayor diversificacion econdémica del Estado. Asi, se busca generar
oportunidades inclusivas y adecuadas a los distintos perfiles de la poblacion,
ampliando el acceso a empleos formales y mejor remunerados en sectores
estratégicos.

Adicional a la problematica que representa el desempleo y la informalidad, la
falta de acceso a formacién laboral pertinente y la limitada articulacion entre las
competencias de la poblacion econdmicamente activa y las demandas reales
del sector productivo, se suma el factor de la baja cobertura de programas de
capacitacion en zonas rurales. Esta desconexion entre oferta y demanda laboral
no solo reduce las posibilidades de inserciéon efectiva en empleos formales, sino
gue también impacta negativamente en la productividad y competitividad de
sectores estratégicos para el desarrollo econémico del Estado.

Ante este panorama, el Programa Capacitate y Empléate representa un
mecanismo estratégico para fortalecer la empleabilidad de la poblacién. Para el
logro de este objetivo, se requiere ampliar y diversificar la oferta de cursos y
talleres de capacitacion para el trabajo, con un enfoque en el desarrollo de
competencias técnicas, habilidades blandasy conocimientos especializados que
respondan a los perfiles demandados por el mercado laboral local.
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La mejora de este programa es crucial para facilitar la insercidon laboral de
personas desempleadas, asi como para impulsar el autoempleo productivo en
sectores emergentes y tradicionales. La capacitacion laboral adecuada no solo
mejora las oportunidades de acceso a empleos formales, sino que también
incide positivamente en la calidad del trabajo y en la generacién de ingresos
sostenibles.

En el sector primario, pese a la experiencia y los conocimientos técnicos de
muchas personas trabajadoras del campo, persiste una limitada vinculacidon con
esgquemas que favorezcan su bienestar econdémico y el desarrollo de nuevas
habilidades para aumentar su productividad.

El Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada (PTAT) se
consolida como una opcidén relevante para promover la formalizacion y el
desarrollo de este sector, al ofrecer una via de vinculaciéon laboral internacional
segura y regulada. Ademas de mejorar las condiciones econdmicas de las y los
participantes, el programa permite la transferencia de conocimientos técnicos,
practicas agricolas avanzadasy modelos de organizacion laboral que pueden ser
replicados en sus comunidades de origen, contribuyendo asi al fortalecimiento
del sector primario en el Estado.

La promocion de la inclusion laboral de grupos en situacion de vulnerabilidad es
un elemento clave para el desarrollo social y econdmico en Quintana Roo.
Dentro de estos grupos, las personas con discapacidad representan un sector
con un gran potencial de contribucion productiva, pero que continuda siendo uno
de los menos incorporados al empleo formal.

Esta exclusion se debe a multiples barreras estructurales, como la insuficiente
adaptacion de espacios y condiciones laborales, asi como la falta de
sensibilizacion y capacitacion del sector patronal. Ademas, prevalecen prejuicios
y estigmas sociales que dificultan la integracidon plena y sostenida de estas
personas en el mercado laboral.
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Esta situacion limita significativamente sus oportunidades de desarrollo
personal y econémico, perpetuando desigualdades. Por lo tanto, es fundamental
fortalecer politicas y programas especificos que impulsen la inclusién laboral,
eliminen obstaculos y promuevan ambientes de trabajo accesibles, equitativos
y libres de discriminacion.

De acuerdo con los Censos Econdmicos 2024, en Quintana Roo solo 835 centros
de trabajo contrataron personal con discapacidad, lo que equivale al 1.42% del
total de establecimientos en el Estado. La mayoria de estos centros de trabajo
eran microempresas, situacion que refleja tanto la relevancia de este tipo de
negocios en la generacion de empleo inclusivo como el bajo compromiso social
de medianas y grandes empresas en la contratacion de personas con
discapacidad.

Las personas adultas mayores conforman otro de los grupos en situacién de
vulnerabilidad. No obstante, cuentan con los conocimientos y la experiencia
necesarios para desempefar actividades de alto valor para la economia local.
Segun la ENOE, en el primer trimestre de 2025 habia 72,076 personas de 60 anos
y mas ocupadas en Quintana Roo. De estas, el 66.49% se encontraba en
condiciones de informalidad, lo cual refleja el bajo aprovechamiento del
potencial productivo de este sector poblacional.

Para atender las problematicas identificadas en la inclusion laboral de personas
con discapacidad y personas adultas mayores, resulta fundamental consolidar y
promover el Programa Incliyeme y Empléame como una estrategia integral que
impulse su acceso efectivo al empleo formal. Este programa esta orientado a
superar las barreras estructurales y sociales que limitan la participacion de estos
grupos en el mercado laboral, reconociendo sus capacidades y potencial
productivo.

Las personas privadas de libertad constituyen una poblacién vulnerable que
enfrenta una serie de desafios sociales y econdmicos derivados de su situacion
de reclusion. Esta vulnerabilidad no solo se refleja en las condiciones dentro de
los centros penitenciarios, sino también en las dificultades para reintegrarse a la
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sociedad una vez liberadas. Por ello, el fomento del ambito laboral se presenta
como un componente esencial para la reinserciéon social.

Como parte de su implementacién, es necesario establecer mecanismos de
evaluacion precisos, tales como el uso del Sistema de Muestras de Trabajo
VALPAR, que permitan identificar las habilidades, competencias y perfiles
laborales de las personas con discapacidad, adultas mayores y liberadas de
centros penitenciarios. Esta valoracion facilitard la vinculaciéon con empleos
adecuados a sus aptitudes, incrementando asi sus oportunidades de insercion
laboral sostenible y digna.

Para garantizar relaciones laborales estables y duraderas, es necesario contar
con un sistema de justicia equitativo, inclusivo y adaptado a las necesidades del
mercado de trabajo. Antes de la Reforma Laboral de 2019, el sistema de
imparticion de justicia laboral estaba a cargo de las Juntas de Conciliaciéon y
Arbitraje, instancias encargadas de promover acuerdos mediante la conciliaciéon
y de resolver los conflictos a través de la emision de laudos.

La baja efectividad y los altos indices de rezago en juicios laborales llevaron a la
implementacion de nuevas institucionesy etapas procesales para la atencién de
conflictos laborales. Para la etapa prejudicial, se instauraron los Centros de
Conciliaciéon Laboral, encargados de atender, de forma pronta y conforme a la
ley, los conflictos individuales, promoviendo el didlogo y los acuerdos entre las
partes. Para la etapa jurisdiccional, se crearon los Tribunales Laborales del Poder
Judicial, responsables de garantizar juicios imparciales y transparentes y de
emitir sentencias definitivas conforme a derecho, previamente atravesado un
proceso de conciliacién obligatorio.

Para asegurar una adopcioén eficaz del Nuevo Sistema de Justicia Laboral, se
establecié una estrategia de implementacién gradual en tres etapas. Como
parte de la segunda etapa, el Estado de Quintana Roo inaugurd sus Centros de
Conciliacién Laboral en noviembre de 2021, marcando un avance significativo en
la atencion de los conflictos laborales individuales. Inicialmente, se habilitaron
sedes en los municipios de Benito Juarez, Othén P. Blanco y Playa del Carmen,
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seleccionados con base en su relevancia econdmica y en los niveles de
conflictividad laboral registrados.

Uno de los principales desafios es garantizar el acceso equitativo a los servicios
laborales en todos los municipios del Estado, particularmente en aquellos donde
la poblaciéon trabajadora se encuentra en situacién de indefensién debido a la
ausencia de instancias cercanas para la atencion y defensa de sus derechos
laborales. En respuesta a esta necesidad, en febrero de 2024 se puso en marcha
un modulo del Centro de Conciliacion Laboral en el municipio de Cozumel,
como parte de una estrategia para acercar los mecanismos de conciliacion y
fortalecer la justicia laboral en el ambito local.
Grafico G.1.6

Asuntos individuales conciliados por delegacién
Noviembre 2021 a Marzo 2025

18,137

7,458

2,205

- =
—

Benito Juarez Playa del Carmen Othén P. Blanco Cozumel

Fuente: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

A pesar de que los Centros de Conciliacion Laboral tienen un rol central en el
nuevo modelo de justicia laboral, las Juntas de Conciliacion y Arbitraje aun
contindan en funcionamiento como parte del régimen transitorio, con el
propodsito de concluir los asuntos individuales iniciados antes de la entrada en
vigor de la reforma. La desaparicion definitiva de estas instancias se realizard una
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vez que se resuelvan todos los expedientes en tramite. Por ello, impulsaremos
acciones orientadas a agilizar la conclusiéon de juicios rezagados, con especial
atencion a aquellos de mayor antigledad.

El nuevo modelo de justicia laboral ha generado resultados positivos. Desde su
implementacion y hasta el cierre del primer trimestre de 2025, la tasa de
conciliacion ha sido del 73.16%, situacion que evidencia la efectividad del
procedimiento para promover soluciones agiles, pacificas y expeditas.
Asimismo, el tiempo promedio de resolucion en la etapa prejudicial fue de 22.1
dias habiles, siendo mas rapido que el promedio nacional y cumpliendo de
manera satisfactoria el limite legal de 45 dias habiles establecido en la Ley
Federal del Trabajo.

La implementaciéon de este nuevo sistema ha enfrentado diversos desafios
desde su entrada en vigor. Entre ellos destaca el desconocimiento sobre el
proceso de conciliacién y las instituciones responsables de su ejecucion, lo cual
pone de manifiesto la falta de divulgacion del nuevo modelo de justicia laboral.
Para solventar esta problematica, se impulsardn campafas de informacion
dirigidas a personas trabajadoras y empleadoras, con el propdsito de dar a
conocer los servicios laborales institucionales y de manera primordial el
procedimiento de conciliacion laboral, contribuyendo asi a generar mayor
confianza de la poblacién trabajadora hacia las autoridades laborales.

La prestacion de asesoria o representacion legal por parte de personas sin la
ética ni los conocimientos en la materia representa un riesgo para la integridad
de los procesos de conciliacion y afecta significativamente a la confianza e
imagen institucional. Para prevenir estas conductas indebidas, conocidas como
coyotaje, se implementaran campanas informativas a través de diversos medios,
orientadas a concientizar a la poblacién sobre la gratuidad de los servicios
laborales, asi como sobre la obligacion de que estos sean brindados
exclusivamente por personal debidamente identificado y capacitado.

El acceso a asesoria juridica laboral es fundamental para garantizar que las
personas trabajadoras conozcan y ejerzan plenamente sus derechos en el
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ambito laboral. En muchos casos, la falta de informacién, orientacién legal o
representacion adecuada coloca a la poblaciéon trabajadora en situaciones de
desventaja frente a conflictos como despidos injustificados, condiciones
laborales precarias o el incumplimiento de prestaciones. Esta falta de
acompafamiento legal contribuye a la normalizacién de practicas injustas,
condiciones de informalidad y a la vulnerabilidad de sectores que ya enfrentan
condiciones laborales adversas.

La asesoria juridica laboral es un instrumento clave de acceso a la justicia, puesto
gue no solo permite resolver conflictos individuales, sino que también fortalece
una cultura de legalidad en las relaciones laborales, promueve entornos mas
justos y contribuye a la construccion de un mercado de trabajo mas equitativo y
sostenible. Por ello, resulta indispensable ampliar este servicio, especialmente
en municipios con alta concentraciéon de trabajadores en situacidn de
vulnerabilidad o sin acceso a instancias de defensa laboral.

Con el objetivo de garantizar el acceso universal a servicios de asesoria juridica,
se ha fortalecido el papel de las Procuradurias de la Defensa del Trabajo como
instancias clave para brindar acompafnamiento legal durante la etapa de
conciliaciéon y en la representacion de conflictos laborales. Estas procuradurias
desempenan una funcion esencial en la proteccion de los derechos laborales,
especialmente para las personas trabajadoras en situacion de vulnerabilidad.

Desde la entrada en vigor del nuevo sistema de justicia laboral en Quintana Roo,
en noviembre de 2021, y hasta abril de 2025, se han proporcionado 57,925
asesorias juridicas a personas trabajadoras y empleadoras. Esta cifra refleja no
solo una creciente demanda de servicios legales, sino también la importancia
del trabajo coordinado entre las instituciones que conforman el nuevo modelo
de justicia laboral, el cual ha permitido ampliar la cobertura, fortalecer la
atencion y mejorar el acceso efectivo a la justicia en el ambito del trabajo.

La representacion laboral gratuita es un componente esencial para garantizar el

acceso efectivo a la justicia en el ambito del trabajo, particularmente para las
personas en situacién de vulnerabilidad que no cuentan con los recursos para
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contratar servicios legales privados. En muchos casos, las personas trabajadoras
enfrentan procedimientos juridicos complejos sin el conocimiento necesario
para defender sus derechos, lo que puede derivar en la pérdida de prestaciones,
indemnizaciones o el reconocimiento de condiciones injustas de trabajo. La
representacion gratuita permite equilibrar las relaciones laborales, otorgando a
lasy los trabajadores las herramientas necesarias para enfrentar en igualdad de
condiciones los conflictos legales con sus empleadores.

Ademas, en un contexto donde persisten practicas laborales contrarias a la
legislacion vigente, la existencia de servicios de representacion laboral gratuita
cobra aun mayor relevancia. Este acompanamiento no solo incide en la
resolucion de conflictos individuales, sino que también fortalece la cultura de
legalidad, disuade practicas abusivas y promueve entornos laborales mas justos
y sostenibles. Por ello, es indispensable consolidar y ampliar estos servicios como
parte de una politica integral de justicia laboral, asegurando su acceso a toda la
poblacién trabajadora sin importar en que parte del Estado se encuentre.

El acceso limitado a servicios juridicos laborales en municipios con baja
cobertura institucional representa una barrera significativa para garantizar la
proteccion de los derechos de las personas trabajadoras en Quintana Roo. La
lejania de las instancias de conciliaciéon y defensa legal ha dificultado la
resoluciéon oportuna de conflictos laborales, generando condiciones de
indefension.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de implementar estrategias de
acercamiento territorial y digital que permitan ampliar la cobertura de asesoria
y representacion juridica gratuita. Estas acciones buscan no solo acercar los
servicios a quienes mas los necesitan, sino también reducir la desigualdad en el
acceso a la justicia laboral, promoviendo una atencién mas equitativa y eficiente.

Ante la necesidad de garantizar una atencién mas cercana, accesible y oportuna
para las personas trabajadoras, especialmente en municipios con limitada
presencia institucional, se avanza en la implementaciéon de las Procuradurias del
Bienestar Laboral, en coordinacién con los gobiernos municipales, como una
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estrategia para acercar los servicios de asesoria, conciliacién y representacion
legal. Estas instancias tienen el propdsito de atender directamente a las
personas trabajadoras en sus municipios de residencia, reducir los tiempos de
atencioén, y facilitar la resoluciéon de conflictos laborales. Su instalacidon responde
a la necesidad de cerrar brechas territoriales en el acceso a la justicia laboral y
construir un modelo mas incluyente y efectivo.

A pesar de que la reforma laboral introdujo cambios sustanciales en el sistema
de resolucion de conflictos laborales, estas modificaciones no aplican de la
misma manera a las relaciones laborales de los trabajadores al servicio del
Estado. La adecuada gestion de las relaciones laborales entre el gobierno y su
personal resulta esencial para garantizar entornos de trabajo justos, estables y
en cumplimiento con la normatividad vigente.

En el sector publico, la atencién oportuna de los conflictos laborales adquiere
particular relevancia, ya que su falta de resolucién puede generar tensiones
institucionales, afectar el desempefio de los servicios publicos y deteriorar el
clima laboral. En este sentido, el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje cumple un
papel central como la instancia encargada de dirimir los conflictos laborales
entre las entidades gubernamentalesy sus trabajadores, por lo que fortalecer su
funcionamiento y accesibilidad es clave para preservar los derechos laborales,
promover la legalidad y asegurar una administraciéon publica eficiente y
respetuosa de su fuerza laboral.

Un sistema de justicia laboral inclusivo y equitativo no puede limitarse
Unicamente a la resolucion de conflictos una vez que estos han ocurrido; es
indispensable implementar estrategias preventivas que atiendan las causas
estructurales de la conflictividad laboral. Por ello, las inspecciones a centros de
trabajo representan un pilar clave del sistema de justicia laboral, ya que
permiten verificar el cumplimiento de la normatividad en materia de
condiciones generales de trabajo y respeto a los derechos fundamentales de las
personas trabajadoras. Estas acciones buscan promover el cumplimiento
voluntario de la normatividad laboral, bajo un enfoque preventivo, formativo y
de mejora continua.
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La cobertura territorial de las inspecciones sigue siendo limitada debido a
restricciones operativas. Ante este reto, se ha identificado la necesidad de
incorporar herramientas digitales como parte de una estrategia para ampliar la
capacidad de supervision. La implementacién de una estrategia digital
permitird mejorar la planeacién, seguimiento y priorizacioén de las acciones de
inspeccion. El objetivo no es sancionar, sino procurar el cumplimiento de sus
obligaciones laborales, contribuyendo asi a la construcciéon de entornos de
trabajo mas justos, seguros y sostenibles.

Durante esta administracion, se ha fortalecido de manera significativa la
vigilancia del respeto a los derechos laborales como parte de una estrategia
integral para garantizar condiciones dignas de trabajo. Este esfuerzo ha
contribuido no solo a la prevencién oportuna de conflictos laborales, sino
también al cumplimiento de la normatividad vigente, mediante acciones de
supervision, asesoria y acompafiamiento dirigidas tanto a personas
empleadoras como a trabajadoras.

Grafico G.1.7
Visitas de inspeccién a centros de trabajo
2021a 2024
2,001
1,513
1,358
1,322
2021 2022 2023 2024

Fuente: STyPS, Direccion del Trabajo y Previsiéon Social.
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Las inspecciones laborales se llevan a cabo a través de operativos dirigidos a
verificar el cumplimiento de prestaciones legales, las condiciones generales de
trabajo y el respeto a los derechos de grupos en situacion de vulnerabilidad.
Entre estas acciones, se ha fortalecido la supervision del pago de aguinaldo y del
reparto de utilidades en las empresas obligadas, asi como la garantia de que las
mujeres puedan ejercer plenamente sus derechos laborales, incluyendo
licencias de maternidad, permisos de lactancia y entornos libres de violencia y
acoso. De igual manera, se refuerza la vigilancia del trabajo de adolescentes en
edad permitida para trabajar, asegurando que sus jornadas sean compatibles
con sus estudios y evitando la contratacion de menores de 15 anos o en
actividades inadecuadas para su edad.
Grafico G.1.8

Inspecciones a centros de trabajo por tipo
Noviembre 2021 a Abril 2025

2,500 2,371
2,000 1,934
1,500
1,000
500 432
283 276 269
B mmwm -
(o]
Reparto de Pago de Constatacién Extraordinarias  Derechos Trabajo de Ordinarias
utilidades aguinaldo de datos laborales de las  menores

mujeres

Fuente: STyPS, Direccion del Trabajo y Prevision Social.
La presencia institucional en los centros de trabajo ha permitido identificar areas

de riesgo, corregir practicas irregulares y fomentar una cultura laboral basada en
el respeto y la legalidad. Este enfoque preventivo ha sido clave para reducir la
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incidencia de controversias formales y consolidar relaciones laborales mas
estables y productivas.

Una de las principales barreras para el ejercicio efectivo de los derechos laborales
es el desconocimiento generalizado por parte de la poblacién trabajadora sobre
la legislacion que los protege, los mecanismos disponibles para la defensa de sus
derechos y las instancias a las que pueden acudir en caso de conflicto. La falta
de informacidn clara y accesible no solo limita el empoderamiento de las y los
trabajadores, sino que también reproduce practicas laborales injustas y debilita
la cultura de cumplimiento en los centros de trabajo.

Los programas de capacitacion en derechos laborales, asi como las campafas
deben enfocarse en fortalecer el conocimiento de la normatividad laboral,
formentar una participaciéon activa y consciente de las personas trabajadoras en
la defensa de sus derechos, y promover entornos laborales mas equitativos. Al
aumentar la conciencia sobre los derechos y obligaciones laborales, no solo se
fortalece la prevencién de conflictos, sino que también se sientan las bases para
un mercado laboral mas justo.

Uno de los desafios persistentes en el acceso equitativo a los servicios laborales
es la exclusion comunicativa y linguistica que enfrentan ciertos sectores de la
poblacién, particularmente las personas que hablan lenguas indigenas como el
maya, idiomas extranjeros como inglés, asi como aquellas con discapacidad
auditiva o visual. La falta de una infraestructura institucional accesible en
materia de comunicaciéon limita su participaciéon plena en los programas de
empleo, asesoria juridica y mecanismos de conciliacion laboral, profundizando
las brechas de desigualdad y vulnerabilidad. Ante este panorama, se vuelve
urgente fortalecer una red interinstitucional que garantice servicios laborales
inclusivos y culturalmente pertinentes, derribando barreras de comunicacién y
generando condiciones que hagan efectivo el respeto a los derechos laborales
para todas las personas, sin distincion de idioma o condicién sensorial.

En Quintana Roo, se implementan acciones concretas encaminadas a mejorar
la accesibilidad y comunicacién con personas en situacion de discapacidad y
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hablantes de lenguas indigenas y extranjeras. Entre estas medidas destacan la
colocacion de carteles y seflalamientos en sistema Braille, dirigidos a facilitar la
interpretacioén para personas con discapacidad visual, asi como la realizacién de
capacitaciones en Lengua de Seflas y la elaboracion de materiales informativos
en lengua maya sobre los servicios laborales disponibles.

Quintana Roo destaca como una de las entidades con mayor dinamismo
econémico en el pais, impulsada por un sector turistico consolidado que genera
una alta oferta y demanda de empleo formal. Este crecimiento representa una
gran oportunidad para consolidar un mercado laboral activo y diverso. Para
aprovechar este potencial, es fundamental fortalecer los esquemas de
vinculacion y capacitacion laboral, orientandolos hacia una mayor
diversificacion productiva que genere empleos formales y de calidad para toda
la poblacién.

Asimismo, la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Laboral ha
significado un importante avance, ofreciendo soluciones agiles, accesibles y
efectivas para personas trabajadoras y empleadoras. Con el objetivo de ampliar
su impacto, se estan fortaleciendo las acciones para extender la cobertura
territorial de estos servicios, asi como para reforzar las inspecciones en los
centros de trabajo. Estas acciones contribuyen a consolidar un modelo de
justicia laboral cada vez mas inclusivo, accesible y eficiente, que garantiza la
proteccion y promocion plena de los derechos laborales, impulsando el
desarrollo integral del capital humano y fortaleciendo el Estado de Derecho en
Quintana Roo.
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Tabla T.1.1. Resumen de problemas relevantes del sector/tema

Problemas Causas probables

Desconocimiento de los derechos laborales.

Elevada informalidad en la economia.

Discriminacion a grupos vulnerables, en especial mujeres.
Vulneracion de los

Derechos Laborales de | Ausencia de autoridad laboral en ciertos municipios.
las y los trabajadores

Plazas de trabajo eventuales.

Trabajo de servicio doméstico.

Despido Injustificado de trabajadores y trabajadoras.

Falta de buscadores de trabajo especializados en los empleos
solicitados en la norte del Estado.

Dificultad en la

. - Disminucion de vacantes en los periodos de baja ocupacion
Vinculacién Laboral.

hotelera en la zona norte.

Bajos salarios ofrecidos en la zona sur del Estado.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

45

219



15 de diciembre 2025

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

STYPS

SECRETARIA
DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

ozalzoaw

CONTEXTO

SEECAT

SERVICIO ESTATAL
DEL EMPLEO

Y CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

CCLQROO UINTANA

CONCILIACION LABORAL E!‘.'{?,‘.if.i#
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

46

220



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

STYPS SEECAT CCLQROO
SECRETARIA SDEE':V'EE'SLEEMTN- CENTRO DE Ul NTANA
DL TRABAIO Y CAPACITACION CONCILIACION LABORAL o Juises bRk

Y PREVISION SOCIAL PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ozalzoaw

VII. CONTEXTO

Quintana Roo ha experimentado un crecimiento econdmico acelerado en las
Ultimas décadas, impulsado principalmente por el turismo, consolidandose asi
como el destino turistico mas importante de México y América Latina, gracias a
ciudades como Cancun, Playa del Carmen, Tulum y Cozumel. Estos destinos
atrajeron a 21 millones de visitantes en 2024, lo que ha convertido al turismo en
una significativa fuente de ingresos y en el principal motor del desarrollo
econémico estatal.

Este crecimiento ha propiciado la generacién de una gran cantidad de empleos,
tanto directos como indirectos, en sectores clave como el hotelero, el transporte,
el restaurantero, el comercio, los servicios turisticos y la construcciéon. Miles de
personas provenientes de otros Estados del pais e incluso extranjeras han
migrado a Quintana Roo en busca de mejores oportunidades laborales, lo que
ha dado lugar a una poblacién econémicamente activa dinamica y en constante
expansion.

Quintana Roo ocupa una posicion estratégica dentro de la economia nacional, a
pesar de que en 2023 representod alrededor del 1.62% del Producto Interno Bruto
(PIB) nacional, el Estado destaca por su crecimiento acelerado, especialmente a
partir de 2021. Este comportamiento lo ha posicionado como un referente de
reactivacion y expansion econémica, superando consistentemente el promedio
nacional en términos de crecimiento anual, hasta ubicarlo en el primer lugar
nacional en 2023.

El Producto Interno Bruto (PIB) de Quintana Roo ha mostrado un
comportamiento notable en los ultimos afios, destacandose como uno de los
motores de crecimiento econdmico mas importantes del pais. Después del
impacto econémico de la pandemia, el Estado logrd una recuperacién acelerada
en 2021, con un crecimiento del 13.60 %, impulsado principalmente por la
reactivacion del sector turistico y los servicios relacionados.
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En el 2022, el Estado mantuvo una trayectoria positiva con una expansion del
7.28 %, consoliddandose como una de las cinco entidades con mayor crecimiento
econdémico a nivel nacional. En 2023, los datos disponibles muestran un
desempeno aun mas sobresaliente. De acuerdo con el INEGI, se tuvo un
aumento real del PIB del 13.86 %, colocando a Quintana Roo como el Estado con
mayor crecimiento econdmico del pais. Este avance fue impulsado
principalmente por el sector de la construccién, con obras estratégicas como el
Tren Maya, el Aeropuerto Internacional de Tulum y el distribuidor vial de Cancun.

Tabla T.1.2. Producto Interno Bruto (PIB) 2023

Miles de

millones de o Posicion
Variacion Anual

pesos, a Nacional
. Porcentual e
precios de (variacion)
2018

Quintana Roo 406 13.86

Campeche 514 8.92 2
Yucatan 389 554 6
Promedio Nacional 784 3.35 -

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

En el 2023, con un Producto Interno Bruto (PIB) estimado en 406 mil millones
de pesos (a precios de 2018), Quintana Roo registrd una variacion anual real del
13.86%, ubicandose en la primera posicién nacional en crecimiento econémico.
Esta cifra supera ampliamente el promedio nacional, que se situé en 3.35%, y
refleja la solidez de la reactivacién econémica en sectores clave como el turismo,
la construccion y los servicios.

En comparacion con Yucatan y Campeche, Quintana Roo también se posiciona
como el lider en la region en términos de crecimiento. Campeche, con un PIB
superior en magnitud (514 mil millones de pesos), registré una tasa de
crecimiento del 8.92%, ocupando el segundo lugar nacional. Yucatdn, por su
parte, alcanzé un PIB de 389 mil millones de pesos y una variacion del 5.54%,

48

222



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

STYPS SEECAT CCLQROO

SECRETARIA SERVICIO ESTATAL CENTRO DE Ul NTANA
DEL TRABAJO ¥ CAPACITACION CONCILIACION LABORAL A
Y PREVISION SOCIAL A AR AT DEL ESTADO DE QUINTANA 00 THRSFIRUAR

ozalzoaw

situdndose en la sexta posicion a nivel nacional. Aunque ambos Estados
muestran un desempeno soélido, sus tasas de crecimiento fueron
considerablemente menores que la registrada por Quintana Roo.

La estabilidad del mercado de trabajo en Quintana Roo ha sido un factor
determinante para sostener el crecimiento del PIB. A pesar de ser una de las
entidades mas afectadas por la pandemia en términos de empleo, el Estado ha
logrado recuperar e incluso superar sus niveles previos, generando miles de
nuevos empleos formales. La reactivacion del turismo, las inversiones privadas y
la ejecucion de grandes obras de infraestructura han ampliado
significativamente la demanda laboral, particularmente en actividades
relacionadas con la construccion, los servicios turisticos, el comercio y el
transporte.

Este crecimiento se ha dado en un contexto de paz laboral sostenida,
caracterizada por la ausencia de conflictos relevantes, un entorno favorable para
el didlogo social y una coordinacién efectiva entre el sector patronal, sindicatos
y autoridades laborales. La estabilidad en las relaciones laborales ha sido clave
para atraer inversiones y mantener un clima propicio para el desarrollo
econémico. En conjunto, el acelerado crecimiento del PIB, la generacion de
empleos y la paz laboral colocan a Quintana Roo como un Estado con alto
potencial para continuar siendo un polo de desarrollo regional, con una
economia dindmica y una fuerza laboral en expansion.

En Quintana Roo, la politica publica en materia laboral define los lineamientos
necesarios para preservar la paz laboral, asi como el equilibrio y la armonia entre
los factores de la produccién. Estos elementos son fundamentales para
mantener los empleos existentes y atraer nuevas inversiones que generen
trabajo formal. Mediante el impulso de una politica centrada en la mediacion, la
conciliacion y el didlogo entre personas trabajadoras y empleadoras, se busca
garantizar el respeto a los derechos laborales y propiciar un mercado laboral mas
justo y equitativo.
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La politica laboral se sustenta en acciones como la vinculacion efectiva de
personas buscadoras de empleo y vacantes disponibles; la conciliacion
prejudicial como medio para la resolucion de conflictos; la vigilancia del
cumplimiento normativo; la asesoria juridica, intermediacion y representacion
legal de la poblacién trabajadora ante tribunales laborales. En conjunto, estas
acciones fortalecen el desarrollo de un entorno laboral equilibrado y son
fundamentales para consolidar un Quintana Roo mas justo, inclusivo y
respetuoso de los derechos laborales.

En el contexto de la transformacion econdmica y social que atraviesa Quintana
Roo, las instituciones econémicas y laborales de los tres niveles de gobierno
tienen la responsabilidad de generar condiciones que favorezcan el acceso
equitativo a oportunidades laborales, con un enfoque de justicia social e
inclusion productiva. La diversificacion econdmica, representa una importante
area de oportunidad para impulsar sectores estratégicos que permitan ampliar
las fuentes de empleo, reducir la dependencia del turismo y fomentar un
desarrollo regional mas equilibrado.

Quintana Roo destaca a nivel nacional como el principal generador de empleos
formales, impulsado en gran medida por la dindmica del sector turistico. De
acuerdo con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social, entre septiembre
de 2022 y abril de 2025 se registro la creacion de 56,274 nuevos empleos en la
entidad. La mayoria de estos se concentraron en los municipios de Benito Juarez
y Playa del Carmen, que concentran la mayor actividad turisticay econémica del
Estado.
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Grafico G.1.9

Empleos formales creados por municipio
Septiembre 2022 a Abril 2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Al hacer una comparacién con los Estados vecinos al nuestro, Quintana Roo
destaca sobre Yucatan y Campeche como la entidad mas préspera del sureste
del pais en generacién de empleos formales, en gran medida debido al turismo
y la inversion extranjera derivada de este. Desde el inicio de la actual
administracion y hasta abril de 2025, nuestro Estado ha tenido una tasa de
creacion de empleos formales del 11.92%, posicionandose por encima del
promedio nacional y siendo mayor que la de Yucatan y Campeche durante el
mismo periodo.
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Grafico G.1.10

Tasa de creacién de empleos formales
Septiembre 2022 a Abril 2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

En relacion con el desempleo, Quintana Roo tuvo una tasa de 2.38% en el primer
trimestre de 2025, de acuerdo con la ENOE. Esto coloca al Estado por debajo de
la media nacional y refleja una relativa estabilidad en la ocupacién laboral.

La tasa de desocupacioén en Quintana Roo tiende a ser mas elevada que en
Yucatdn y Campeche debido a la alta estacionalidad de la economia,
fuertemente vinculada al turismo. Adicionalmente, la constante llegada de
poblacion en busca de oportunidades laborales en los principales polos
turisticos del Estado incrementa la presion sobre el mercado de trabajo,
generando mayor competencia por los empleos disponibles. En contraste,
Yucatan y Campeche presentan estructuras econdmicas mas estables y
diversificadas, lo que favorece una mayor continuidad en el empleoy una menor
volatilidad en los indicadores laborales.
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Grafico G.1.11
Tasa de desocupacion
Primer trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Quintana Roo destaca por la participacion de su poblacién en el mercado
laboral. En el primer trimestre de 2025, nuestro Estado se ubicaba como el
tercero en el pais con respecto a tasa de participacion neta con el 66.04%. Con
ello, se situaba por encima del promedio nacional y de los Estados de Yucatany
Campeche.

Este dinamismo laboral se encuentra estrechamente vinculado con la dindmica
econdémica de nuestra entidad, puesto que las inversiones relacionadas con el
turismo fomentan la creacidon de empleos formales, mismos que incentivan la
participacion activa de la poblacidon en el mercado de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

La informalidad permanece como un desafio que afrontan todas las entidades
en nuestro pais. En este sentido, Quintana Roo se encuentra entre los Estados
con menor informalidad laboral en México y, en la comparacién regional, se
encuentra en gran medida por debajo de Campeche y Yucatan, asi como del
promedio nacional.
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Grafico G.1.13
Tasa de informalidad laboral
Primer trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Durante el primer trimestre de 2025, Quintana Roo registré una tasa de
informalidad laboral del 4419 %, cifra que contrasta positivamente con el
promedio nacional del 54.45 %. Este resultado refleja un entorno econémico mas
formalizado y estructurado en comparaciéon con otras entidades, especialmente
dentro de la regiéon peninsular, donde Campeche y Yucatan reportaron tasas
superiores al promedio nacional. La formalizaciéon del empleo en Quintana Roo
estd estrechamente vinculada con el dinamismo econdémico del Estado,
particularmente en sectores como el turismo y la construccién, que operan con
mayores niveles de regulacién y cumplimiento laboral. Esto no solo favorece la
estabilidad del mercado laboral, sino que también fortalece el acceso a
prestaciones sociales, seguridad juridica y condiciones laborales mas dignas
para la poblacién trabajadora.
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En materia de paz laboral, de acuerdo con el INEGI, Quintana Roo es la entidad
de la regidén con menor tasa de conflictos laborales. Pese a los niveles bajos de
conflictividad laboral, es necesario contar con mecanismos que garanticen
relaciones de trabajo pacificas y estables, asi como medios para garantizar la
resolucion de los conflictos de forma agil y con apego al derecho.

Tabla T.1.3 Conflictos laborales por entidad federativa 2023
Conflictos de
trabajo

Tasa de conflictos
laborales

Entidad
Federativa

Trabajadores
Remunerados y
Subordinados

Campeche 654 286,387 0.23%
Quintana Roo 1,438 711,001 0.20%
Yucatan 1,777 819,654 0.22%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Con la Reforma Laboral de 2019, Quintana Roo ha enfrentado diversos desafios
para establecer los mecanismos de conciliacion prejudicial como la via principal
de resolucion de conflictos laborales. Al cierre del primer trimestre de 2025, la
tasa de conciliacion fue del 73.16% y el tiempo promedio de conciliacion fue de
22.1 dias. Estos resultados reflejan el compromiso de nuestro gobierno por
instaurar de forma efectiva el proceso de resoluciéon prejudicial; sin embargo, es
necesario fortalecer el nuevo modelo de justicia laboral para garantizar a la
poblacién trabajadora que se encuentra en conflictos laborales medios de
resolucion agiles, modernos y con apego a derecho.

Quintana Roo se consolida como un motor econémico clave en la region,
destacando no solo por su importante crecimiento del PIB y su capacidad para
generar empleos formales, sino también por mantener condiciones de paz
laboral y un entorno de baja informalidad en comparacién con otras entidades.
No obstante, este dinamismo econémico conlleva retos importantes como la
estacionalidad del empleo, la presién demogréfica sobre el mercado laboraly las
brechas de participacion entre hombres y mujeres. Para sostener y fortalecer
este desempefo, serd fundamental continuar impulsando politicas laborales
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inclusivas, eficaces y con perspectiva de género, asi como avanzar en la
diversificacion de la economia para reducir la dependencia del turismo y
asegurar un desarrollo mas equilibrado y sostenible en todo el Estado.

ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2025 - 2030, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL, LA
ACTUALIZACION DEL PED 2023-2027 Y AGENDA 2030

57

231



15 de diciembre 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

ozalzoaw

STYPS

SECRETARIA
DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

SEECAT

SERVICIO ESTATAL
DEL EMPLEO

Y CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UINTANA
v ROO! i

58

232



15 de diciembre 2025

Periodico Oficial

zazzlzaaT

STYPS SEECAT

SERVICIO ESTATAL
SECRETARIA DEL EMPLEO

DEL TRABAJO Y CAPACITACION
¥ PREVISION SOCIAL PARA EL TRABAJO

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INTANA

ERIBOS PeRL
TARRSFIRUAR

Tabla T.1.4. Alineacién del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial

Objetivos del Tema
del Programa
Sectorial

Tema 1. Justicia y
Bienestar Laboral.

Asegurar el acceso a
la justicia laboral

para todas las
personas
trabajadoras, sin

distincion alguna,

Federal, la Actualizacién del PED 2023-2027 y Agenda 2030

Objetivo Especifico de la

actualizacion del PED
2023-2027

Tema 3.16. Trabajo Inclusivo
y Justicia Laboral.

Fomentar un mercado
laboral justo e inclusivo
garantizando el acceso a
empleos dignos y el
respeto de los derechos de

Objetivos del

Programa Apartado Objetivo de
Sectorial de del PND la Agenda
Trabajoy 2025-2030 2030
Previsiéon Social

EJE

GENERAL, 3.

ECONOMIA

MORAL Y

TRABAJO 8. Trabajo

decente y
Objetivo 3.2: | crecimiento

normatividad laboral
en los centros de
trabajo, fomentando

: econémico

con igualdad de las Y los traba]adores,'con Estrategia

; el fin de mejorar la calidad
trato y garantizando . . 322

de vida y el bienestar de la

el respeto de los oblacion 323
derechos laborales. P . 327
Tema 2. Vigilancia . . EJE
para el Trabajo TiT;é;f;ﬁgg?lndus'vo GENERAL 3:
Digno. l}éomentar un 'mercado ECONOMIA
Fortalecer el laboral justo e inclusivo MORAL Y i
cumplimiento de la ) TRABAJO 8. Trabajo

garantizando el acceso a
empleos dignos y el
respeto de los derechos de

decente y
Objetivo 3.2: | crecimiento

gratuita a  toda
persona que lo

entornos que las Y los tra!oajadores,'con Estrategia economice
brind bienestar a el ﬂQ de mejorar la calidad 322

rinden
la poblacién de V|d§ y el bienestar de la 323

. oblacion.
trabajadora. P 327
Tema 3. Conciliaciéon
Laboral.
Garantizar el
procedimiento  de
conciliacién laboral | Tema 3.16. Trabajo Inclusivo EJE
prejudicial de forma y Justicia Laboral. GENERAL 3
Fomentar un mercado ECONOMIA

laboral justo e inclusivo

MORAL Y | g  Trabajo

arantizando el acceso a TRABAJO
solicite gmpleos dignos y el decgntg Y
salvaguardando sus | respeto de los derechos de Objetivo 3.2: creC|r?ﬁ|§nto
derechos laborales | las y los trabajadores, con economico
establecidos en la | €l fin de mejorar la calidad Estrategia
Constitucién Politica de vida_ y el bienestar de la 322
de los Estados poblacion.
Unidos Mexicanos y
en la Ley Federal del
Trabajo.
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Objetivos del Tema

del Programa
Sectorial

Objetivo Especifico de la
actualizacion del PED
2023-2027

poblacion.

Objetivos del
Programa
Sectorial de
Trabajoy
Prevision Social

Apartado
del PND
2025-2030

Tema 3.16. Trabajo Inclusivo EJE
Tema 4. Trabajo | y Justicia Laboral. GENERAL 3:
Inclusivo. Fomentar un mercado ECONOMIA
Fomentar la | laboral justo e inclusivo MORAL Y| s Trabajo
empleabilidad de las | garantizando el acceso a TRABAJO decente y
personas buscadoras | empleos dignos y el L
de trabajo en el | respeto de los derechos de Objetivo 3.2: creCIr?ﬁlgnto
ambito laboral o para | las y los trabajadores, con economico
el autoempleo. el fin de mejorar la calidad Estrategia

de vida y el bienestar de la 322

Objetivo de
la Agenda
2030

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana
Roo y Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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ALINEACION ESTRUCTURAL PED Y PROGRAMA INSTITUCIONAL

Tabla T.1.5. Alineacién Estructural PED-Programa de Desarrollo

Temade la
actualizacién del

Plan Estatal 2023-
2027

3.16 Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral

Lineas de accién del
HEL RS EE]

31611 Proteger los
derechos de las
personas  trabajadoras
mediante la orientacioén,
el reconocimiento y el
respeto de la
normatividad laboral.

Lineas de accién del Tema del Programa de
Programa Sectorial Desarrollo

1. Garantizar la defensa
de los derechos
laborales de las y los
trabajadores, brindando
oportunamente
orientaciéon y asesoria
juridica en  materia
laboral.

31612 Impulsar el
didlogo social como
medio para fortalecer los
acuerdos entre
sindicatos, empleadores
y autoridades, a fin de
fomentar un entorno
laboral que respete y
proteja los derechos de
las personas servidoras
publicas

2. Privilegiar el didlogo
social a fin de solucionar
las controversias
sindicales mediante el
acuerdoy la conciliacion,
respetando la libertad y
democracia sindical y

observando las
condiciones generales
de trabajo.

1. Justicia y Bienestar
Laboral

31615 Garantizar a las
personas trabajadoras y
empleadoras

imparcialidad, certeza y
seguridad juridica en la
resolucion de los
conflictos laborales y de
término de la relacion
laboral, favoreciendo el
convenio entre las
partes como medio para
la imparticiéon de justicia.

3. Impulsar la firma de
convenios de
conciliacion entre las
partes en los juicios
laborales en tramite, con
el objetivo de finalizar los
litigios antes de una
resolucion formal,
asegurando que los
acuerdos respeten los
principios juridicos, la
perspectiva de género y
los derechos humanos.

316.1.8 Ampliar el
alcance de las acciones

4. Acercar los servicios
de asesoria juridica y
representacion legal a
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Temade la
actualizacién del Lineas de accion del Lineas de accién del Tema del Programa de
Plan Estatal 2023- Plan Estatal Programa Sectorial Desarrollo
plory
de proteccion laboral a | las personas
trabajadoras y | trabajadoras en
trabajadores en | mMunicipios con acceso

s - limi m nism
municipios con limitado tado a mecanismos
de proteccién laboral,

acceso a Iqs servicios | nediante el programa
laborales institucionales. | de Procuradurias del

Bienestar Laboral.

31619  Fortalecer el | 5. Fortalecer el acceso a

acceso a la justicia | la  justicia laboral
laboral mediante | Mediante servicios de
Mmecanismos de repre;entauon legal

) . gratuitos para las
asistencia legal

" personas trabajadoras,
oportuna y calificada, | con el objetivo  de

con el fin de equilibrar | garantizar condiciones

las condiciones | procesales equitativas
procesales de las | en los tribunales
laborales.

personas  trabajadoras
que enfrentan conflictos

laborales.

6. Fomentar la
316110 Impulsar | formalizacion de
mecanismos de | acuerdos directos entre
conclusion de las | empleadores y

relaciones de trabajo | trabajadores para la
que prioricen el acuerdo | terminacion de

. relaciones laborales,
mutuo y la legalidad,

g dici asegurando que estos
asegurando condiciones | 4cierdos respeten la

justas para personas | |egalidad vigente sin
trabajadoras y | recurrir a procesos
empleadoras. judiciales ante las
autoridades laborales.

31611 Acelerar la | 7.Impulsar la conclusion

conclusion de | de los juicios laborales
expedienteslaboralesen | en tramite mediante un
tramite de  manera | proceso ordenado,

ordenada, imparcial y | imparcial y conforme a
conforme a derecho, | derecho, asegurando la
garantizando certeza y | certeza juridica tanto
seguridad juridica a las | para las personas
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Temade la
actualizacion del Lineas de accion del

Plan Estatal

Tema del Programa de
Desarrollo

Lineas de accién del
Programa Sectorial

Plan Estatal 2023-

plory)

personas trabajadoras y
empleadoras.

trabajadoras como para
los empleadores.

316112 Emitir
resoluciones con estricto
apego a la ley, que
aseguren la imparticion
de justicia laboral de
manera imparcial vy
equitativa.

8. Fortalecer la emision
de laudos que pongan
fin a los conflictos
laborales, asegurando
que las resoluciones
sean fundamentadas en
la ley, sean imparciales y
ofrezcan soluciones
equitativas para las
partes involucradas.

316114 Coordinar vy
vincular a actores
involucrados en la
formulacién, ejecucion y
acompafamiento

articulado de acciones
para la proteccion
integral de nifas, nifos y
adolescentes en
especial a quienes viven
en situacion de riesgo
social, familiar o judicial.

9. Realizar campanas de
concientizacién para la
prevenciéon del trabajo
infantil, dirigidas a nifas,
nifios y adolescentes en
escuelas y  centros
educativos.

3.16.1.15. Fortalecer | 10. Implementar
programas, proyectos y | acciones para la
acciones orientadas al | formacién y orientacion
pleno ejercicio de los | laboral dirigidas a

derechos de las
personas jévenes a partir
de la institucionalizacion
de la perspectiva de

adolescentes en edad
permitida para trabajary
personas jovenes que
estan por incorporarse al

juventudes, mercado laboral, con
considerando las | contenidos sobre
distintas etapas de la | servicios de

juventud y la necesidad
de establecer

empleabilidad, derechos
laborales, condiciones
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Temade la
actualizacion del

Plan Estatal 2023-
plory

Lineas de accion del
Plan Estatal

estrategias  especificas
para cada una de ellas.

Lineas de accién del
Programa Sectorial

dignas de empleo y
acceso a servicios de
asesoria, conciliacion y

defensoria laboral,
mediante talleres,
cursos y sesiones

informativas.

316116  Fortalecer vy
coadyuvar en la
interinstitucionalidad en
los tres niveles de
gobiernoy la ciudadania
para el bienestar y
desarrollo del estado de
Quintana Roo.

1. Promover la firma de
convenios de
colaboracion
interinstitucional con los
tres niveles de gobierno,
agrupaciones
patronales, sindicatos e
instituciones educativas
para fortalecer la
atencion a la poblacion
trabajadora.

3161.20. Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y de
staff.

12. Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y de
staff.

Tema del Programa de
Desarrollo

3.16 Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral

316.1.3. Fortalecer los | 1. Contribuir al trabajo
mecanismos de | digno e inclusivo
supervision laboral, con | vigilando el
el propdsito de | cumplimiento de la
garantizar condiciones | normatividad laboral a
de trabajo dignas, | través de inspecciones
seguras e inclusivas para | en materia de
todas las personas | condiciones generales
trabajadoras. de trabajo.

31614, Fomentar el | 2. Promover el
bienestar laboral y el | cumplimiento de las
trabajo digno, | condiciones de trabajo
promoviendo el | digno mejorando el

conocimiento de las
condiciones de trabajo,

conocimiento de
obligaciones y derechos

2. Vigilancia para el trabajo
digno
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Temade la
actualizacion del Lineas de accion del

Plan Estatal

Tema del Programa de
Desarrollo

Lineas de accién del
Programa Sectorial

Plan Estatal 2023-

plory)

las obligaciones \%
derechos de las y los
trabajadores y personas

empleadoras, con
perspectiva de género,
inclusion y no

discriminacion.

de las personas
trabajadoras y
empleadoras.

3.16.1.6. Disefar e | 3. Incentivar el respeto
implementar  politicas | de las normas laborales
integrales que | que protegen los

promuevan el bienestar
laboral de las mujeres.

derechos de las mujeres
en los centros de trabajo.

316.1.7. Implementar | 4. Fortalecer el
mecanismos de | programa de vigilancia
monitoreo para | para prevenir el trabajo
fomentar la no | infantil y garantizar el
ocupacién infantil y | cumplimiento de las
asegurar el | normas que protegen

cumplimiento  estricto
de las normativas que
protejan a adolescentes
en edad permitida para
trabajar.

los derechos laborales
de menores en edad
permitida para trabajar.

316.1.13. Impulsar | 5. Aplicar medidas
acciones orientadas a | correctivas en centros
corregir practicas | de trabajo que
irregulares en los | incumplen con la
centros de trabajo para | normatividad,

garantizar el | fomentando entornos

cumplimiento de las
normas laborales.

laborales que respeten
los derechos de la
poblacidén trabajadora.

316.1.20. Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y de
staff.

6. Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y de
staff.
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Temade la
actualizacion del

Plan Estatal 2023-
plory

3.16 Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral

Lineas de accion del
Plan Estatal

316.2.1. Garantizar el
proceso de Conciliacion
en los términos legales
establecidos.

Lineas de accién del
Programa Sectorial

1. Celebrar
entre las partes del
conflicto laboral, para
expedir la constancia de
conciliacion de
conformidad a la Ley.

convenios

316.2.2. Formalizar los
acuerdos entre
trabajadores y patrones,
salvaguardando los
derechos laborales.

2. Ratificar los convenios

derivados de los
acuerdos entre
trabajadores y patrones,
salvaguardando su
validez juridica y Ila
proteccion de los
derechos laborales de

ambos.

316.2.3. Implementar
acciones a favor de las
partes involucradas en el

procedimiento de
conciliacién,
garantizando la

proteccion de sus
derechos laborales.

3. Asesorar en materia
laboral a las partes
involucradas en el

proceso conciliatorio,
asegurando el
cumplimiento

normativo y la

proteccion de sus
derechos.

316.2.4. Convocar
formalmente a las partes
involucradas en el
procedimiento de
conciliacion laboral.

4. Notificar oficialmente
a las partes involucradas
para que asistan a las
audiencias de
conciliacion prejudicial.

31625, Formalizar el
ingreso  de  tramites
iniciales para la
resolucion de conflictos
laborales, mediante
canales accesibles y

conforme a los criterios
legales establecidos.

5. Atender con prontitud
las solicitudes
presentadas, a fin de dar
inicio oportuno al
proceso de conciliacién
laboral prejudicial.

316.26. Promover y
garantizar el servicio de
conciliacion laboral

6. Difundir los beneficios
de la conciliacién laboral
a los trabajadores y
empleadores, como una

Tema del Programa de
Desarrollo

3. Conciliacion Laboral
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Plan Estatal

como principal medio
de solucién para dirimir
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Lineas de accién del Tema del Programa de
Programa Sectorial Desarrollo

forma de solucionar los
conflictos.

316.210. Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y de
staff.

7. Atender las
actividades
administrativas,
técnicas, juridicas y de
staff.

3.16 Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral

316.3.1. Impulsar la
vinculacion de las
personas buscadoras de
trabajo con las vacantes
de empleo concertadas
con el sector publico y
privado.

1. Promover el trabajo
coordinado con el sector
empresarial para captar
sus vacantes para
ofertarlas a las personas
buscadoras de trabajo.

31632. Fomentar la
insercion  laboral de
mujeres en vacantes
formales, con el servicio
de bolsa de trabajo.

2. Impulsar la insercion
laboral de las mujeres
con el servicio de bolsa

316.3.3. Vincular a las
personas buscadoras de
trabajo a las vacantes
ofertadas para el
extranjero.

de trabajo.
3. Promover la
colocacion al extranjero 4. Trabajo Inclusivo

en vacantes ofertadas
en los programas del
Servicio Nacional de

3163.4. Fomentar la
insercion laboral
equitativa e inclusiva,
con servicios masivos de
atencion entre oferentes
y demandantes de
empleo, con el fin de
ampliar las opciones de
empleo para diversos
sectores de la poblaciéon

Empleo.
4. Implementar el
Programa Empléate

Quintana  Roo, con
eventos de ferias de

empleo en sus
diferentes modalidades,
Empléate Mujer,

Empléate  Joven e
Incldyeme y Empléame.
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Temade la
actualizacién del Lineas de accion del Lineas de accién del Tema del Programa de

Plan Estatal 2023- Plan Estatal Programa Sectorial Desarrollo
2027

31635 Fomentar la | 5 Realizar una mayor
insercion  laboral de | insercion de mujeres
buscadoras de trabajo
en el sector formal a
través de ferias de

mujeres en el sector
formal mediante la

organizacion Y | empleo en la modalidad
fortalecimiento de ferias | ge Empléate Mujer.

de empleo,

garantizando acceso

equitativo %

oportunidades de

desarrollo profesional.

316.3.6. Implementar | 6. Fortalecer las
cursos de capacitacién | habilidades laborales de
laboral orientados | 1as personas

trabajadoras, con cursos
de capacitacion laboral,
integrados
mayoritariamente  por
mujeres.

preferentemente hacia
las mujeres.

31637. Fomentar la | 7. Obtener un mayor
conclusién de cursos de | porcentaje de las
capacitacion, personas que egresen
s con respecto a las
priorizando el X !
: N | personas inscritas en los
mgemen ° en €| cursos de capacitacion.
nuimero de personas

egresadas.
316.3.8. Fortalecer | 8. Impulsar la
programas, proyectos y | empleabilidad de las
acciones orientadas al | Personas Jovenes
L mediante su atencion
pleno ejercicio de los ;
con estrategias
derechos_ de Ia_s integrales de
personas jovenesa partir | intermediacion laboral y
de la institucionalizacion | programas de
de la perspectiva de | capacitacion orientados
juventudes, al desarrollo de
considerando las habilidades, facilitando

su insercion en el

distintas etapas de la mercado de trabajo.

juventud y la necesidad
de establecer
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Temade la
actualizacién del Lineas de accion del Lineas de accién del Tema del Programa de

Plan Estatal 2023- Plan Estatal Programa Sectorial Desarrollo
2027

estrategias  especificas
para cada una de ellas.

316311  Atender las | 9. Atender las
actividades actividades
administrativas, administrativas,
técnicas, juridicas y de | técnicas, juridicas y de
staff. staff.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana
Roo y Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

Tabla T.1.6. Indicadores y Metas del Programa Establecidos en la actualizacién del PED
2023-2027

Unidad de Linea

Indicador PED Fuente Periodicidad A 2025 2026 2027
Medida Base

INEGI.
Encuesta
Nacional de
Ocupacion
y Empleo
Tasa de (ENOE).
Informalidad Anual Porcentaje 44.19 43.44 42.96 42.46

Laboral https://Awww
.inegi.org.m
x/programa
s/enoe/15ym
as/#tabulad

os

Posicion (Proyectada) 9 8 8 8
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Fuente

SEECAT

SERVICIO ESTATAL

DEL EMPLEO

Y CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

Periodicidad

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad de

INTANA

ERIBOS PeRL
TARRSFIRUAR

Tasa de
Conciliacion
Laboral de
Jurisdiccion Local

Unidad de
Enlace para
la Reforma
al Sistema
de Justicia
Laboral
(UERSIL).
Mapa de
avances por
entidad
federativa.

https://refor
malaboral.st
ps.gob.mx/

Anual

Medida

Porcentaje

729

73.0

74.0

75.0

Posicion (Proyectada)

17

Tasa de
desocupaciéon

INEGI.
Encuesta
Nacional de
Ocupaciéony
Empleo
(ENOE).

https://www.in

egi.org.mx/pro

gramas/enoe/l

Symas/#tabula
dos

Anual

Porcentaje

27

26

25

25

Posicion (Proyectada)

14

13

12

12

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana

Roo y Servicio Estatal del Empleo y Capacitaciéon para el Trabajo de Quintana Roo.
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Tabla T.1.7. Entregables y Metas de las Lineas de Accién de la actualizacién del PED 2023-

Tema PED

Linea de accion:

Entregable:

2027

3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.1. Proteger los derechos de las personas trabajadoras mediante la
orientacioén, el reconocimiento y el respeto de la normatividad laboral.

Asesorias Juridicas en Unidad de Medida: Asesoria

Materia Laboral

Descripcion:

Brindar asesoria juridica en materia laboral a personas trabajadoras y
sindicatos.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Asesorias juridicas en materia laboral.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

8,693 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Contribucion Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

2023

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 44,000 \

2024 2025 2026 2027

8,700 8,760 8,810 8,840 8,890

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.2 Impulsar el didlogo social como medio para fortalecer los

acuerdos entre sindicatos, empleadores y autoridades, a fin de
fomentar un entorno laboral que respete y proteja los derechos de
las personas servidoras publicas.

Procedimientos Unidad de Medida: Procedimiento
Jurisdiccionales

Colectivos Concluidos

Descripcion:

Accién procesal jurisdiccional en defensa del interés colectivo de
servidores publicos que conforman sindicatos.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo 'y Justicia Laboral: Procedimientos Jurisdiccionales
Colectivos Concluidos.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-
inclusivo-y-justicia-laboral/

Linea base:

97 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda
2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

2023

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguroy sin riesgo para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Chetumal, Quintana Roo

2024

2025

Meta Total: 600 ‘

2026

2027

100

10

120

130

140

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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Tema PED 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

Linea de accion: 3.16.1.3 Fortalecer los mecanismos de supervision laboral, con el propdsito
de garantizar condiciones de trabajo dignas, seguras e inclusivas para
todas las personas trabajadoras.

Entregable: Inspecciones en Unidad de Medida: Inspeccién
Condiciones Generales de
Trabajo

Descripcion: Vigilancia que se realiza en los centros de trabajo con el fin de verificar el

cumplimiento de las normas laborales.

Medio de verificacion: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Inspecciones en Condiciones Generales de
Trabajo.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base: 1,253 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | 8.Trabajo Decentey Crecimiento Econémico.
Objetivo de la Agenda 2030:

Contribucion Directa a la Meta | 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
de la Agenda 2030: seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 5,950 \

2023 2024 2025 2026 2027

1150 1170 1190 1,210 1,230

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Nota: A partir de 2023, se consideran entregables especificos las inspecciones para vigilar el cumplimiento
de las normas de la mujer trabajadora y de adolescentes en edad permitida para trabajar, para atender las
lineas de accién 3.16.1.6 y 3.16.1.7 de la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2023 — 2027. El total de
acciones de inspeccion es de: 1,350 en 2023; 1,400 en 2024; 1,450 en 2025; 1,500 en 2026 y 1,550 en 2027.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.4 Fomentar el bienestar laboral y el trabajo digno, promoviendo el

conocimiento de las condiciones de trabajo, las obligaciones y derechos
de las y los trabajadores y personas empleadoras, con perspectiva de
género, inclusién y no discriminacion.

Entregable: Capacitaciones en Unidad de Medida: Capacitacion
Condiciones Generales
de Trabajo

Descripcion: Capacitaciones dirigidas a las personas trabajadoras y empleadoras

sobre los derechos y obligaciones que establece la legislacion en la
materia.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Capacitaciones en Condiciones Generales de
Trabajo.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

85 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguroy sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Meta Total: 475 ‘

2023 2024 2025 2026 2027
85 90 95 100 105
Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

31615 Garantizar a las personas trabajadoras y empleadoras

imparcialidad, certeza y seguridad juridica en la resolucién de los
conflictos laborales y de término de la relacion laboral, favoreciendo el
convenio entre las partes como medio para la imparticién de justicia.

Entregable: Convenios Dentroy Unidad de Medida: Convenio
Fuera de Juicio
Descripcion: Acuerdo o arreglo alcanzado entre personas trabajadoras y empleadoras

con el fin de resolver una controversia antes de la emision de una
resolucion en el juicio laboral o suscrito de manera amistosa y ratificado
por la autoridad laboral.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo
y Justicia Laboral: Convenios Dentro y Fuera de Juicio.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

499 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

2023

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgo para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Chetumal, Quintana Roo

2024

2025

Meta Total: 1,653 ‘

2026

2027

¢}

0

505

548

600

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Nota: La meta para el Tribunal de Conciliacidon y Arbitraje es: 45 en 2025; 47 en 2026 y 49 en 2027. La meta
para la Junta Local y Especiales de Conciliacién y Arbitraje es: 460 en 2025; 501 en 2026 y 551 en 2027.
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3.6 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

316.1.6. Disefar e

implementar
promuevan el bienestar laboral de las mujeres.

politicas integrales que

Entregable: Inspecciones de las Unidad de Medida: Inspecciéon
Normas Laborales de la
Mujer

Descripcion: Vigilar en los centros de trabajo, que las personas empleadoras

cumplan con los derechos laborales especificos para las mujeres.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Inspecciones de las Normas Laborales
de la Mujer.
https:/styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-
inclusivo-y-justicia-laboral/

Linea base:

1 Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econédmico.

Contribuciéon Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

Meta Total: 700 ‘

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguroy sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

2023 2024 2025 2026 2027
100 120 140 160 180
Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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3.6 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.7. Implementar mecanismos de monitoreo para fomentar la

no ocupacion infantil y asegurar el cumplimiento estricto de las
normativas que protejan a adolescentes en edad permitida para
trabajar.

Inspecciones de
Vigilancia de la No
Ocupacion Infantil

Unidad de Medida: Inspeccion

Descripcion:

Vigilancia en los centros de trabajo de la no ocupacion de
menores como trabajadores y del cumplimiento de las normas
de los adolescentes en edad permitida para trabajar.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Inspecciones de Vigilancia de la No
Ocupacion Infantil.
https:/styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-
inclusivo-y-justicia-laboral/

Linea base:

74 Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa al

Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

Meta Total: 600 ‘

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguroy sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

2023 2024 2025 2026 2027
100 1o 120 130 140
Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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Tema PED 3.1 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

Linea de accion: 316.1.8 Ampliar el alcance de las acciones de proteccién laboral a
trabajadoras y trabajadores en municipios con limitado acceso a los
servicios laborales institucionales.

Entregable: Asesoria Juridica en las Unidad de Medida: Asesoria
Procuradurias del
Bienestar Laboral

Descripcion: Asesorias juridicas brindadas en los municipios donde se han firmado
convenios para la operacion de las Procuradurias del Bienestar Laboral.

Medio de verificacion: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo
y Justicia Laboral: Asesorias Juridicas en las Procuradurias del Bienestar
Laboral.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base: 390 Aflo de linea base: 2024

Contribucion Directa al | 8.Trabajo Decentey Crecimiento Econémico.
Objetivo de la Agenda 2030:

Contribucion Directa a la Meta | 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
de la Agenda 2030: seguroy sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Meta Total: 1,350 \

2023 2024 2025 2026 2027

¢} ¢} 400 450 500

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.9 Fortalecer el acceso a la justicia laboral mediante mecanismos de

asistencia legal oportuna y calificada, con el fin de equilibrar las
condiciones procesales de las personas trabajadoras que enfrentan
conflictos laborales.

Entregable: Acciones de Unidad de Medida: Accion
Representacion Legal
Descripcion: Acto juridico mediante el cual el personal juridico actia en

representacion de una persona trabajadora dentro del ambito del
derecho laboral para proteger sus derechos, incluyendo la presentacion
de demandas y la defensa en juicios laborales.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Acciones de Representacion Legal.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

92 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 368 ‘

2023 2024 2025 2026 2027
0 106 122 140
Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.10 Impulsar mecanismos de conclusién de las relaciones de trabajo
que prioricen el acuerdo mutuo y la legalidad, asegurando condiciones
justas para personas trabajadoras y empleadoras.

Acuerdos de Conciliacion Unidad de Medida: Acuerdo

Suscritos

Descripcion:

Acuerdo celebrado entre personas trabajadoras y empleadoras con el
propdsito de poner fin a la relacién laboral existente o de resolver un
conflicto derivado de dicha relacién, de manera voluntaria y de comun
acuerdo entre las partes.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Acuerdos de Conciliacion Suscritos.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

2,351 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

2023

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 7,779 \

2024

2025 2026 2027

0

¢} 2,468 2,591 2,720

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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3.6 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.11 Acelerar la conclusién de expedientes laborales en tramite
imparcial y conforme a derecho,
las personas

de manera ordenada,
garantizando certeza y seguridad juridica a
trabajadoras y empleadoras.

Entregable: Procedimientos Unidad de Medida: Procedimien
Jurisdiccionales to
Individuales
Concluidos

Descripcion: Accién procesal jurisdiccional que ha sido atendida y ha llegado

a su fin, ya sea por una resolucion, acuerdo, conciliacién o
cualquier otro mecanismo que resuelva la disputa laboral ante la
autoridad.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Procedimientos Jurisdiccionales
Individuales Concluidos.
https:/styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-
inclusivo-y-justicia-laboral/

Linea base:

2,088 Afo de linea base: 2022

Contribucion  Directa al

Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

2023

Meta Total: 8,742 \

2024

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguroy sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

2025 2026 2027

2175

2,190

1,327 1,455

1,595

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Nota: La meta para el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje es: 85 en 2023; 90 en 2024; 95 en 2025; 100 en 2026
y 105 en 2027. La meta para la Junta Local y Especiales de Conciliacion y Arbitraje es: 2,090 en 2023; 2,100
en 2024, 1,232 en 2025; 1,355 en 2026 y 1,490 en 2027.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.12 Emitir resoluciones con estricto apego a la ley, que aseguren la
imparticién de justicia laboral de manera imparcial y equitativa.

Entregable:

Resoluciones Judiciales Unidad de Medida: Laudo

Dictadas

Descripcion:

Resolucion que dictan las Juntas o Tribunal de Conciliacion y Arbitraje
para poner fin a un conflicto de trabajo, en la que se decide la
controversia en lo principal, después de que se ha agotado el
procedimiento sefialado por la Ley Federal del Trabajo para la
sustanciacion del juicio.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Resoluciones Judiciales Dictadas.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

616 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

2023

Meta Total: 1,950 \

2024

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

2025 2026 2027

¢}

0

635 650 665

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Nota: La meta para el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje es: 78 en 2025; 80 en 2026 y 82 en 2027. La meta
para la Junta Local y Especiales de Conciliacion y Arbitraje es: 557 en 2025; 570 en 2026 y 583 en 2027.
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PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.1.13. Impulsar acciones orientadas a corregir practicas irregulares en
los centros de trabajo para garantizar el cumplimiento de las normas
laborales.

Resoluciones Unidad de Medida: Resolucion

Sancionadoras Emitidas

Descripcion:

Resolucion que es emitida una vez detectado el incumplimiento de la
normatividad laboral.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Resoluciones Sancionadoras Emitidas.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

3 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 36 ‘

2023 2024 2025 2026 2027
0 0 12 12 12
Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.2.. Garantizar el proceso de Conciliacién en los términos legales
establecidos.

Entregable:

Constancia de Unidad de Medida: Constancia

conciliacion

Descripcion:

Celebrar convenios de conflictos laborales de conformidad a la Ley
Federal del Trabajo.

Medio de verificacion:

Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Constancia de conciliacion.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

4,000 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 21,500 \

2023 2024 2025 2026 2027
400 4,200 4,300 4,400 4,500
Fuente: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.22 Formalizar

los acuerdos entre trabajadores
salvaguardando los derechos laborales.

y patrones,

Ratificacion de Convenio Unidad de Medida: Convenio

Descripcion:

Se garantiza una resolucion adecuada entre las partes involucradas en
un conflicto laboral, mediante la ratificacion de convenios que cumplan
con estricto apego a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.

Medio de verificacion:

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Ratificacion de Convenio.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

2,000 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 11,700 \

2023 2024 2025 2026 2027
2,00 2,200 2,300 2,500 2,600
Fuente: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.2.3. Implementar acciones a favor de las partes involucradas en el
procedimiento de conciliacién, garantizando la proteccién de sus
derechos laborales.

Asesoria Juridica Unidad de Medida: Asesoria

Descripcion:

A todo ciudadano que solicita informacién en las delegaciones del
Centro de Conciliacion, son informados sobres sus derechos laborales en
una situacion de conflicto laboral.

Medio de verificacion:

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Asesoria Juridica.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

7,000 Afo de linea base: 2022

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 37,300 ‘
2023 2024 2025 2026 2027
7,100 7,200 7,300 7,800 7,900
Fuente: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.2.4. Convocar formalmente a involucradas en el

procedimiento de conciliacion laboral.

las partes

Notificaciones Unidad de Medida: Notificacion

Descripcion:

Consta de las notificaciones oficiales dirigidas a las partes involucradas
en un conflicto laboral para informarles sobre las fechas de las
audiencias.

Medio de verificacion:

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Notificaciones emitidas.
https:/styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

10,500 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 32,100 \

2023 2024 2025 2026 2027
0 0 10,600 10,700 10,800
Fuente: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.2.5. Formalizar el ingreso de tramites iniciales para la resolucién de
conflictos laborales, mediante canales accesibles y conforme a los
criterios legales establecidos.

Solicitudes admitidas Unidad de Medida: Solicitud

Descripcion:

Solicitudes de conciliacion laboral prejudicial aceptadas conforme a los
criterios establecidos en Ley.

Medio de verificacion:

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Solicitudes admitidas.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

10,000 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 30,600 \

2023 2024 2025 2026 2027
0 0 10,100 10,200 10,300
Fuente: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.2.6. Promover y garantizar el servicio de conciliacién laboral como
principal medio de solucién para dirimir los conflictos laborales con
mayor prontitud.

Entregable: Acciones de Promocion Unidad de Medida: Accion
de la Conciliacion Laboral
Prejudicial
Descripcion: Realizacion de actividades encaminadas para informar y dar a conocer

los servicios de conciliacion laboral prejudicial.

Medio de verificacion:

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Acciones de Promocién de la Conciliacion
Laboral Prejudicial.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

8 Afo de linea base: 2024

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta Total: 24 ‘

2023 2024 2025 2026 2027
¢} 8 8 8
Fuente: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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Tema 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.3.1. Impulsar la vinculacién de las personas buscadoras de trabajo
con las vacantes de empleo concertadas con el sector publico y
privado.

Personas Atendidas Unidad de Medida:
Mediante Servicios de

Vinculacién Laboral

Persona
atendida

Descripcion:

Personas atendidas mediante servicios de vinculacion laboral a
quienes se les ofrece las vacantes concertadas con los empresarios del
Estado.

Medio de verificacion:

Servicio Estatal de Empleoy Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Personas Atendidas Mediante Servicios de
Vinculacién Laboral.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

13,576 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

Objetivo 8.- Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Meta Total: 93,405

2023

2024

2025

2026

2027

16,855

17,697

18,855

19,51

20,487

Fuente: Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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Tema 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

316.32. Fomentar la insercién laboral de mujeres en vacantes
formales, con el servicio de bolsa de trabajo.

Entregable:

Mujeres Atendidas Unidad de Medida:
Mediante Bolsa de

Trabajo

Mujer
Atendida

Descripcion:

Atencién de mujeres a través de bolsa de trabajo para atender la
demanda de busqueda de empleo de las mismas.

Medio de verificacion:

Servicio Estatal de Empleoy Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Mujeres Atendidas Mediante Bolsa de
Trabajo.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

6,159 Afo de linea base 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

Objetivo 8.- Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Meta Total: 32,524

2023

2024

2025

2026

2027

7,753

8,318

5148

5505

5,800

Fuente: Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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Tema PED Tema 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

Linea de accién: 3.16.3.3. Vincular a las personas buscadoras de trabajo a las vacantes
ofertadas para el extranjero.

Entregable: Personas Jornaleras Unidad de Medida: Persona
Agricolas y No Agricolas trabajadora
Colocadas en el colocada
Extranjero.

Descripcion: Promover las vacantes ofertadas por empleadores del extranjero
(Canada, EUA y Alemania) para colocar a personas interesadas en
migrar

Medio de verificacion: Servicio Estatal de Empleoy Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Personas Jornaleras Agricolas y No
Agricolas Colocadas en el Extranjero.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base: 312 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al | Objetivo 8.- Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Objetivo de la Agenda 2030:

Contribucion Directa a la | 85 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
Meta de la Agenda 2030: decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién
por trabajo de igual valor.

Meta Total: 1,510

2023 2024 2025 2026 2027

327 343 280 280 280

Fuente: Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

Nota: Los jornaleros trabajan durante un periodo de 3 a 8 meses al afio en granjas canadiensesy al retornar
al pais, realizan nuevamente su proceso de contratacion sea en la misma granja o con un nuevo empleador,
por lo cual es un dato acumulativo anual mas las plazas que se autorizan durante el afo.
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CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Tema 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

316.3.4. Fomentar la inserciéon laboral equitativa e inclusiva, con

servicios masivos de atencion entre oferentes y demandantes de
empleo, con el fin de ampliar las opciones de empleo para diversos
sectores de la poblacion

Unidad de Medida: Feria

realizada

Ferias de Empleo
Regional y Jornadas de
Empleo Realizadas

Descripcion:

Propiciar la organizacion de eventos masivos para promover el
reclutamiento directo en un solo lugar.

Medio de verificacion:

Servicio Estatal de Empleoy Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Ferias de Empleo Regional y Jornadas de
Empleo Realizadas.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

10 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

Objetivo 8.- Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Meta Total: 42

2023

2024

2025

2026

2027

7

8

9

9

9

Fuente: Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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Entregable:

SEECAT

SERVICIO ESTATAL
DEL EMPLEO

Y CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Tema 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.3.5. Fomentar la insercion laboral de mujeres en el sector formal

mediante la organizacion y fortalecimiento de ferias de empleo,
garantizando acceso equitativo y oportunidades de desarrollo
profesional.

Mujeres Atendidas Unidad de Medida:
Mediante el Esquema
Empléate Quintana Roo

(ferias de empleo)

Mujer
Atendida

Descripcion:

Propiciar la organizacion de eventos masivos para promover el
reclutamiento directo de mujeres por parte de los empleadores en un
sélo lugar.

Medio de verificacion:

Servicio Estatal de Empleoy Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Mujeres Atendidas Mediante el Esquema
Empléate Quintana Roo (ferias de empleo).
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

1,653 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

Objetivo 8.- Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Contribucion Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

2023

Meta Total: 6,198

2024

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneraciéon
por trabajo de igual valor.

2025 2026 2027

1,736

1,822

880 880 880

Fuente: Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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Tema 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

316.3.6. Implementar cursos de capacitacion laboral orientados
preferentemente hacia las mujeres.

Entregable:

Unidad de Medida: Persona

capacitada

Personas Capacitadas en
Cursos para el Trabajo

Descripcion:

Impartir cursos de capacitate y empléate, propiciando que los
inscritos logren egresar para que se les entregue una constancia de
capacitacion.

Medio de verificacion:

Servicio Estatal de Empleoy Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Personas Capacitadas en Cursos para el
Trabajo.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

900 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

Objetivo 8.- Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Meta Total: 5,220

2023

2024

2025

2026

2027

960

960

1,100

1,700

1700

Fuente: Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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Tema 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral

3.16.3.7. Fomentar la conclusién de cursos de capacitacion, priorizando
el incremento en el nimero de personas egresadas.

Entregable:

Unidad de Medida: Persona

Egresada

Personas Egresadas de
Cursos para el Trabajo

Descripcion:

Impartir cursos de capacitate y empléate, propiciando que los
inscritos logren egresar para que se les entregue una constancia de
capacitacion.

Medio de verificacion:

Servicio Estatal de Empleoy Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral: Personas Egresadas en Cursos para el
Trabajo.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

900 Afo de linea base: 2022

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030:

Objetivo 8.- Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Contribucién Directa a la
Meta de la Agenda 2030:

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Meta Total: 5,220

2023

2024

2025

2026

2027

960

960

1,100

1,700

1700

Fuente: Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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Transversales de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y sus
Organismos Sectorizados: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el
Trabajo de Quintana Roo y Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo.

Tema PED 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral
Linea de accién: Fortalecer el trabajo interinstitucional entre los tres niveles de gobierno, el

sector obrero-patronal, sindicatos y la ciudadania para garantizar el
bienestar de la poblacion trabajadora.

Convenios de Trabajo Unidad de Convenios
Colaborativo Firmados con medida

Instituciones del Sector Publico,

Social y Privado

Descripcion: Convenios de trabajo colaborativo firmados dentro del marco del Nuevo
Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, con el objetivo de
mejorar el servicio que reciben las personas trabajadoras.

Medio de verificacion: Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral: Convenios de Trabajo Colaborativo Firmados con
Instituciones del Sector Publico, Social y Privado.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Entregable:

Linea base: 10 Afo de linea 2025
base:
Contribucion directa al
objetivo de la Agenda 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
2030:

Contribucion directaala | 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
meta de la Agenda 2030: | seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios.

METAS 2026 2027

13 14

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo
de Quintana Roo; Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral
Disefiar e implementar estrategias integrales de sensibilizacion en

instituciones educativas, con el fin de prevenir el trabajo infantil y fomentar
una cultura de respeto a los derechos de nifias, nifos y adolescentes.

Unidad de
medida

Nifos, Nifias y Adolescentes Nifos, nifasy
Concientizados para la adolescentes

Prevencion del Trabajo Infantil concientizados

Descripcion:

Campafias de concientizacion y prevencion del trabajo infantil dirigidas a
nifas, nifos y adolescentes impartidas en escuelas y centros educativos.

Medio de verificacion:

Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral: Nifios, Nifias y Adolescentes Concientizados para la
Prevencion del Trabajo Infantil.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base:

500 Afo de linea 2025

base:

Contribucién directa al
objetivo de la Agenda
2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Contribucion directa a la
meta de la Agenda 2030:

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporéneas de esclavitud y la trata de personas
y asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo
infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de
aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

METAS

2026 2027

600 700

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo
de Quintana Roo; Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo.
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Entregable: Personas Jovenes Atendidas Unidad de Persona joven
Mediante Servicios para la medida atendida
Empleabilidad
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SERVICIO ESTATAL
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DEL EMPLEO CENTRO DE
Y CAPACITACION CONCILIACION LABORAL
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral
Fortalecer Programas, Proyectos y Acciones orientadas al pleno ejercicio de
los derechos de las personas jévenes a partir de la institucionalizacion de la
perspectiva de juventudes, considerando las diferentes etapas de la
juventudy la necesidad de establecer estrategias especificas para cada una
de ellas.

Descripcion:

Personas jovenes atendidas mediante los diferentes servicios para la
empleabilidad en el marco del Programa de Apoyo al Empleo.

Medio de verificacion:

Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana Roo.
Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral: Personas Jovenes Atendidas Mediante Servicios para la
Empleabilidad.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
Jjusticia-laboral/

Linea base:

Afo de linea 2025

base:

6,420

Contribucién directa al
objetivo de la Agenda
2030:

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Contribucioén directa a la
meta de la Agenda 2030:

Meta 8.5: Lograr para 2030 el empleo plenoy productivoy el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas
con discapacidad.

METAS

2026 2027

6,560 6,650

Fuente: Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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Tema PED 3.16 Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral
Linea de accion: Fortalecer Programas, Proyectos y Acciones orientadas al pleno ejercicio de
los derechos de las personas jévenes a partir de la institucionalizacion de la

perspectiva de juventudes, considerando las diferentes etapas de la
juventudy la necesidad de establecer estrategias especificas para cada una
de ellas

Entregable: Personas Jovenes Capacitadas Unidad de Persona joven
en Servicios de Empleabilidad y medida capacitada
Derechos Laborales

Descripcion: Acciones formativas para la difusion y promociéon de los servicios de

empleabilidad y los derechos laborales dirigidas a adolescentes en edad
permitida para trabajar y a personas jovenes proximas a incorporarse al
mercado laboral.

Medio de verificacion: Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Reporte de Avance Trimestral del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral: Personas Jévenes Capacitadas en Servicios de
Empleabilidad y Derechos Laborales.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-
justicia-laboral/

Linea base: 1 Afo de linea 2025
base:
Contribucién directa al
objetivo de la Agenda 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
2030:

Contribucién directa a la | 8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
meta de la Agenda 2030: | poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas
y asegurar la prohibicién y eliminacion de las peores formas de trabajo
infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifos soldados, y, de
aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

METAS 2026 2027

480 600

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo
de Quintana Roo; Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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VIIl. APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

TEMA 1. JUSTICIA Y BIENESTAR LABORAL

Objetivo

Asegurar el acceso a la justicia laboral para todas las personas trabajadoras, sin
distincion alguna, con igualdad de trato y garantizando el respeto de los
derechos laborales.

Estrategia

Fortalecer los mecanismos juridicos para la proteccion de los derechos laborales
de las y los trabajadores, privilegiando los acuerdos en la solucion de los
conflictos de trabajo.

Lineas de Acciéon

1. Garantizar la defensa de los derechos laborales de las y los trabajadores,
brindando oportunamente orientacién y asesoria juridica en materia laboral.

2. Privilegiar el didlogo social a fin de solucionar las controversias sindicales
mediante el acuerdo y la conciliacion, respetando la libertad y democracia
sindical y observando las condiciones generales de trabajo.

3. Impulsar la firma de convenios de conciliacidon entre las partes en los juicios
laborales en trdmite, con el objetivo de finalizar los litigios antes de una
resolucién formal, asegurando que los acuerdos respeten los principios juridicos,
la perspectiva de género y los derechos humanos.

4. Acercar los servicios de asesoria juridica y representacion legal a las personas

trabajadoras en municipios con acceso limitado a mecanismos de proteccion
laboral, mediante el programa de Procuradurias del Bienestar Laboral.
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5. Fortalecer el acceso a la justicia laboral mediante servicios de representacion
legal gratuitos para las personas trabajadoras, con el objetivo de garantizar
condiciones procesales equitativas en los tribunales laborales.

6. Fomentar la formalizacion de acuerdos directos entre empleadores y
trabajadores para la terminacién de relaciones laborales, asegurando que estos
acuerdos respeten la legalidad vigente sin recurrir a procesos judiciales ante las
autoridades laborales.

7. lmpulsar la conclusiéon de los juicios laborales en tramite mediante un proceso
ordenado, imparcial y conforme a derecho, asegurando la certeza juridica tanto
para las personas trabajadoras como para los empleadores.

8. Fortalecer la emisién de laudos que pongan fin a los conflictos laborales,
asegurando que las resoluciones sean fundamentadas en la ley, sean
imparciales y ofrezcan soluciones equitativas para las partes involucradas.

9. Realizar campafas de concientizacién para la prevencion del trabajo infantil,
dirigidas a ninas, ninos y adolescentes en escuelas y centros educativos.

10. Implementar acciones para la formacién y orientaciéon laboral dirigidas a
adolescentes en edad permitida para trabajar y personas jovenes que estan por
incorporarse al mercado laboral, con contenidos sobre servicios de
empleabilidad, derechos laborales, condiciones dignas de empleo y acceso a
servicios de asesoria, conciliacion y defensoria laboral, mediante talleres, cursos
y sesiones informativas.

1. Promover la firmma de convenios de colaboracién interinstitucional con los tres
niveles de gobierno, agrupaciones patronales, sindicatos e instituciones

educativas para fortalecer la atencién a la poblacién trabajadora.

12. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
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TEMA 2. VIGILANCIA PARA EL TRABAJO DIGNO

Objetivo

Fortalecer el cumplimiento de la normatividad laboral en los centros de trabajo,
forentando entornos que brinden bienestar a la poblacion trabajadora.

Estrategia

Implementar acciones integrales de inspeccién, seguimiento y formacion
laboral que promuevan la legalidad, prevengan conflictos y fortalezcan una
cultura de cumplimiento en los centros de trabajo.

Lineas de Accion

1. Contribuir al trabajo digno e inclusivo vigilando el cumplimiento de la
normatividad laboral a través de inspecciones en materia de condiciones
generales de trabajo.

2. Promover el cumplimiento de las condiciones de trabajo digno mejorando el
conocimiento de obligaciones y derechos de las personas trabajadoras y
empleadoras.

3. Incentivar el respeto de las normas laborales que protegen los derechos de las
mujeres en los centros de trabajo.

4. Fortalecer el programa de vigilancia para prevenir el trabajo infantil y
garantizar el cumplimiento de las normas que protegen los derechos laborales
de menores en edad permitida para trabajar.

5. Aplicar medidas correctivas en centros de trabajo que incumplen con la
normatividad, fomentando entornos laborales que respeten los derechos de la

poblacién trabajadora.

6. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
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TEMA 3. CONCILIACION LABORAL

Objetivo

Garantizar el procedimiento de conciliacion laboral prejudicial de forma gratuita
a toda persona que lo solicite salvaguardando sus derechos laborales
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosy en la
Ley Federal del Trabajo.

Estrategia

Brindar a las y los actores del mundo del trabajo los mecanismos para el acceso
gratuito a los servicios de conciliacion laboral prejudicial para resolver sus
conflictos laborales, garantizando sus derechos.

Lineas de Accion

1. Celebrar convenios entre las partes del conflicto laboral, para expedir la
constancia de conciliacién de conformidad a la Ley.

2. Ratificar los convenios derivados de los acuerdos entre trabajadores y
patrones, salvaguardando su validez juridica y la protecciéon de los derechos
laborales de ambos.

3. Asesorar en materia laboral a las partes involucradas en el proceso
conciliatorio, asegurando el cumplimiento normativo y la proteccién de sus

derechos.

4. Notificar oficialmente a las partes involucradas para que asistan a las
audiencias de conciliacion prejudicial.

5. Atender con prontitud las solicitudes presentadas, a fin de dar inicio oportuno
al proceso de conciliacion laboral prejudicial.

6. Difundir los beneficios de la conciliacion laboral a los trabajadores vy
empleadores, como una forma de solucionar los conflictos.
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7. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
TEMA 4. TRABAJO INCLUSIVO

Objetivo

Fomentar la empleabilidad de las personas buscadoras de trabajo en el ambito
laboral o para el autoempleo.

Estrategia

Impulsar acciones de capacitacion, mecanismos de vinculacién laboral local y
extranjera que propicie la colocacion de personas buscadoras de trabajo.

Lineas de Accidon

1. Promover el trabajo coordinado con el sector empresarial para captar sus
vacantes para ofertarlas a las personas buscadoras de trabajo.

2. Impulsar la insercién laboral de las mujeres con el servicio de bolsa de trabajo.

3. Promover la colocacion al extranjero en vacantes ofertadas en los programas
del Servicio Nacional de Empleo.

4. Implementar el Programa Empléate Quintana Roo, con eventos de ferias de
empleo en sus diferentes modalidades, Empléate Mujer, Empléate Joven e

Incliyeme y Empléame.

5. Realizar una mayor insercion de mujeres buscadoras de trabajo en el sector
formal a través de ferias de empleo en la modalidad de Empléate Mujer.

6. Fortalecer las habilidades laborales de las personas trabajadoras, con cursos
de capacitacion laboral, integrados mayoritariamente por mujeres.

7. Obtener un mayor porcentaje de las personas que egresen con respecto a las
personas inscritas en los cursos de capacitacion.
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8. Impulsar la empleabilidad de las personas jévenes mediante su atencién con
estrategias integrales de intermediacion laboral y programas de capacitacion
orientados al desarrollo de habilidades, facilitando su insercion en el mercado de
trabajo.

9. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
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IX. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

El sector laboral se compromete con los objetivos del Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y el Desarrollo de Quintana Roo, con el propdsito de avanzar, de
manera conjunta y solidaria, hacia un nuevo modelo de trabajo que impulse el
didlogoy la participacion de todos los sectores involucrados. Los tres érdenes de
gobierno, las cdmaras empresariales, las organizaciones sindicales y la poblacion
trabajadora asumiran y cumpliran los compromisos en materia de empleo y
justicia laboral, con el objetivo de contribuir a un desarrollo mas equitativo y a
una prosperidad compartida.

El reconocimiento y la garantia de los derechos laborales de las mujeres
constituye una prioridad para este gobierno de corazdén feminista, encabezado
por la Lcda. Mara Lezama Espinosa. En este marco, y como parte del Nuevo
Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, se impartiran cursos en
coordinacion con la Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias de Quintana
Roo, A.C, dirigidos a mujeres empresarias y trabajadoras, orientados al
conocimiento y cumplimiento de las condiciones generales de trabajo. Estas
acciones buscan fomentar ambientes laborales seguros y armoniosos, asi como
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres, en apego al marco
legal vigente.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo, se firmd el Acuerdo Solidario por
un Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral, con el objetivo de dignificar el empleo de
las y los quintanarroenses, promoviendo su incorporacién a trabajos formales
que garanticen condiciones justas, 6ptimas y el pleno goce de sus derechos.
Asimismo, se busca brindar capacitacion para facilitar su acceso a vacantes que
ofrezcan salarios que contribuyan a mejorar su bienestar y el de sus familias.

La coordinacion con los Ayuntamientos ha sido fundamental para acercar los
servicios de asesoria y conciliacion a la poblacién trabajadora. En los municipios
de Bacalar, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas y Tulum
suscribimos convenios de colaboracion para la operacion de las Procuradurias
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del Bienestar Laboral. Ni el desconocimiento de la normatividad ni la falta de
recursos econdémicos serdn obstaculos para que la poblaciéon trabajadora acceda
a la justicia laboral como un derecho humano fundamental.

La atencién a las juventudes es un compromiso prioritario de la actual
administracion, al reconocerlos como un sector clave para el desarrollo
econdmico y social de Quintana Roo. En cumplimiento de este compromiso, se
firmé un Convenio de Colaboracion con el Instituto Quintanarroense de la
Juventud, con el propdsito de fomentar la inclusion de personas joévenes en
empleos formales y facilitar su vinculacién al mercado laboral.

Con el objetivo de prevenir y combatir el trabajo infantil, asi como de proteger
los derechos laborales de las y los adolescentes en edad permitida para trabajar,
ratificaremos con los once Ayuntamientos en el Estado, los convenios de
colaboracioén para instalar las Comisiones Interinstitucionales para la Prevencion
y Erradicacion del Trabajo Infantil (CITI). Estas comisiones representan una
herramienta clave en la construcciéon de politicas publicas eficaces y sostenidas,
ya que promueven la coordinacion entre diferentes niveles de gobierno,
instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil y sectores
productivos. A través del trabajo articulado de las CITl, es posible identificar
factores de riesgo, implementar acciones preventivas y desarrollar estrategias
que atiendan las causas estructurales del trabajo infantil.

Con el propdsito de fortalecer las competencias, habilidades y destrezas de las
personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones, a través del
Convenio General de Colaboracion entre el Gobierno del Estado de Quintana
Roo y el Tribunal Federal de Conciliacidon y Arbitraje se impartid el Diplomado
enfocado en Justicia Laboral Burocratica. Mediante esta accién se han
capacitado a 73 personas servidoras publicas en la implementacién en el Nuevo
Sistema de Justicia Laboral. En Quintana Roo, se garantiza que las personas
trabajadoras que solicitan servicios juridicos en materia laboral reciban asesoria
y representacion legal gratuita y profesional, brindada por personal
especializado en la materia. Las y los trabajadores quintanarroenses tienen el
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pleno respaldo de las instituciones publicas del sector laboral en la atencidn,
conciliacion y resoluciéon de sus conflictos laborales.

Es prioritaria la atencién a la poblacién buscadora de empleo mediante servicios
de bolsa de trabajo, ferias de empleo, capacitacion laboral y apoyo para la
movilidad laboral al extranjero, con el objetivo de facilitar su colocacién en un
empleo formal o actividad productiva propia. El convenio de coordinacion con
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno de México para la
operacion del Programa de Apoyo al Empleo, a través del Servicio Estatal de
Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo, es fundamental para
fortalecer la empleabilidad de la poblacién en el Estado, promoviendo la
insercion laboral de grupos vulnerables, como jévenes, mujeres, adultos
mayores y personas con discapacidad. Asimismo, trabajaremos de manera
coordinada con los municipios para que los programas de vinculacién laboral y
capacitacion lleguen a toda la poblacién en el Estado. La participaciéon de las
empresas, camaras y agrupaciones patronales serd clave para cumplir los
objetivos del Programa de Apoyo al Empleo, ya que permitird contar con
informacion actualizada sobre vacantes disponibles en los centros de trabajo y
ofrecerlas a la poblacién buscadora de empleo.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento
de su compromiso con el fortalecimiento del Nuevo Sistema de Justicia Laboral,
implementara una estrategia integral de promocion orientada a consolidar la
conciliacion laboral prejudicial como un mecanismo agil, eficaz y accesible para
la resolucién de conflictos de trabajo. Para tal efecto, se continuard con la
suscripcion de convenios de colaboracién con sindicatos, camaras
empresariales e instituciones educativas, con el objetivo de impulsar acciones
de capacitaciéon, sensibilizacion y difusion que posicionen a la conciliacion
laboral como la principal herramienta para la solucidén de controversias obrero-
patronales.
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De igual manera, se continuara con la formalizacion de convenios de
colaboraciéon con los municipios del Estado, considerando las particularidades
econdémicasy sociales de cada region, lo que permitira fortalecer la coordinacion
interinstitucional y acercar territorialmente los servicios del Centro. Con ello, se
busca garantizar una cobertura mas equitativa y eficiente del modelo de
conciliacién laboral en todo el territorio de Quintana Roo.

La colaboracién entre el gobierno federal, estatal, municipal y los sectores
productivos tiene un impacto directo en la productividad y competitividad de
Quintana Roo, al garantizar que la fuerza laboral cuente con las herramientas
necesarias para responder a las demandas del mercado laboral actual. Esta
sinergia es esencial para alcanzar un desarrollo econémico inclusivo y sostenible
en el Estado.
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X. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACTUALIZACION

La base para un seguimiento efectivo del Programa Sectorial Trabajo Inclusivo y
Justicia Laboral es contar con informacidn estadistica confiable y consistente
sobre los resultados obtenidos en la ejecuciéon de los programas y servicios
dirigidos a la poblacién trabajadora, asi como del desempefio de las
instituciones publicas creadas en el Estado para implementar y coordinar las
politicas publicas en materia laboral.

Los indicadores son herramientas clave para medir resultados, por lo que su
adecuada seleccion es fundamental para evaluar el grado de cumplimiento de
los objetivos y estrategias del Programa Sectorial Trabajo Inclusivo y Justicia
Laboral.

El proceso de seguimiento es un mecanismo clave para la toma de decisiones
informadas. El analisis de los datos y resultados de los indicadores aporta
informacién valiosa que permite realizar ajustes a lo programado cuando sea
necesario. Por ello, los avances del Programa Sectorial de Empleo y Justicia
Laboral se evaluardn trimestralmente a partir de informacién estadistica, con el
proposito de supervisar y medir el cumplimiento de las metas e indicadores
planteados.

La evaluacién del Programa se llevard a cabo con base en los resultados del
seguimiento, a fin de obtener conclusiones cualitativas y cuantitativas sobre el
cumplimiento de sus objetivos. Para ello, se compararan las metas con los
resultados obtenidos y se analizaran los alcances e impactos de los programas,
politicas y estrategias implementadas.

El Subcomité de Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral es el érgano colegiado del

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado (COPLADE) responsable de
dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos, estrategias, lineas

N4

288



15 de diciembre 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

ozalzoaw

STYPS

SECRETARIA
DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

SEECAT

SERVICIO ESTATAL
DEL EMPLEO

Y CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ERIBOS PeRL
TARRSFIRUAR

de accién, indicadores y metas previstas en el Programa Sectorial de Trabajo
Inclusivo y Justicia Laboral.

En cumplimiento con la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de

Quintana Roo, este Programa Sectorial se actualiza en

respuesta a la

actualizaciéon del Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027, contemplando los
cambios en el entorno politico, social, ambiental, cultural, econémico, educativo
modificarse
excepcionalmente en cualquier momento, siempre que exista una justificacion
suficiente para ello.

y  deportivo.

Asimismo,

ambos

Indicadores y Metas del Programa

documentos

podran

Los indicadores para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la
actualizacion del Programa Sectorial de Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral
estableceran metas vinculadas con los resultados de los programas y acciones
orientadas al fortalecimiento del sector laboral, con el propdsito de consolidar la
actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

Tabla T.1.8. Indicadores y Metas del Programa

‘ Fuente

Unidad de

Linea

Objetivo/ Estrategia Indicador Medida . 2025
Secretaria
L. del Trabajo
Tema 1. Objetivo: y Prevision
Asegurar el acceso a la P taie d Social
justicia laboral para orcenl aje de oclal.
todas las personas conflictos https:/styps
i i laboral K .gob. .
trabajadoras, sin laporales aroo.godm - 5o entaje | 59.44 597 6015 6115
distincion alguna, con individuales x/subcomite
igualdad de tratoy concluidos por -sectorial-
garantizando el convenio de-trabajo-
respeto de los inclusivo-y-
derechos laborales. P Y
Jjusticia-
laboral/
Tema 1. Estrategia: Porcentaje de .
Fortalecer los conflictos Secretaria
i juridi del Trabaj .
meCanISmOSJU.rlIdICOS resueltos a favor © ré EJO Porcentaje 7613 76.25 76.50 76.75
para la proteccion de del y Previsiéon
los derechos laborales elas Personas Social.
de lasy los trabajadoras
15
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o/ Estrategia ‘ Fuente U:;::ii:e LB':::
trabajadores, https://styps
privilegiando los .groo.gob.m
acuerdosen la x/subcomite
solucién de los _sectorial-
conflictos de trabajo. de-trabajo-
inclusivo-y-
justicia-
laboral/
Secretaria
del Trabajo
Tema 2. Objetivo: y Prevision
Fortalecer el . Social.
cumplimiento de la Porcentaje de https:/styps
normatividad laboral centros de qroo.gob.m
en los centros de trabajo que | ’ N Porcentaje 85.73 86.00 86.20 86.50
> x/subcomite
trabajo, fomentando cumplen con las .
entornos que brinden normas laborales -sectorial-
bienestar a la de-trabajo-
poblacién trabajadora. inclusivo-y-
Jjusticia-
laboral/
Tema 2. Estrategia: Secretaria
Implementar acciones del Trabajo
integrales de y Previsiéon
inspeccion, Social.
seguimlilento y Porcentaje de https://styps
formacién laboral que coberturade | groogobm | Porcentaje | 2750 | 2840 | 2930 | 3030
promuevan la centros laborales x/subcomite
legalidad, prevengan inspeccionados _sectorial-
conflictos y fortalezcan de-trabajo-
una cultura de inclusivo-y-
cumplimiento en los justicia-
centros de trabajo. laboral/
Tema 3. Objetivo: Cen.tro de
Garantizar el Conciliacion
procedimiento de Laboral del
conciliacién laboral Estado de
persona que lo solicite Efectm‘dAad.de la Roo. .
Conciliacion https://styps | Porcentaje 75.00 76.00 77.00 78.00
salvaguardando sus
derechos laborales Laboral groo.gobm
N Prejudicial x/subcomite
establecidos en la _sectorial-
Constitucion Politica de-trabajo-
de los Estados Unidos inclusivo-y-
Mexicanosy en la Ley justicia-
Federal del Trabajo. laboral/
ne
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. Unidad de
o/ Estrategia Medida
Centro de
Tema 3. Estrategia: Conciliacion
Brindar a lasy los Laboral del
actores del mundo del Estado de
trabajo los Quintana
meczmosparnel | Temdovaracion | | Roo.
servicios de diggggﬁ?s httpsi// Stgps Porcentaje 13.00 1330 13.50 1370
conciliacion laboral -aroo.go .'m
prejudicial para resueltos x/subcomite
resolver sus conflictos -sectorial-
laborales, de-trabajo-
garantizando sus inclusivo-y-
derechos. Jjusticia-
laboral/
INEGI.
Encuesta
Tema 4. Objetivo: Naaonalde
Fomenta.r.la Tasa de Ocupaciony
empleabilidad de las poblacién Empleo.
personas buscadoras cconémicament https://www Porcentaje 97.30 97.40 97.50 97.50
de trabajoenel X .inegi.org.m
t d gl.org
ambito laboral o para € activa ocupada x/programa
el autoempleo. s/enoe/15ym
as/#tabulad
os
Servicio
Estatal del
Empleoy
Capacitacio
Porcentaje de n para el
colocados a Trabajo.
Tema 4. Estrategia: través de los https/istyps | oo entaje | 2200 | 3400 | 3400 | 3400
Impulsar acciones de servicios del .qroo.gob.m
capacitacion, programa de x/subcomite
mecanismos de apoyo al empleo -sectorial-
vinculacién laboral de-trabajo-
Ioca\Ay‘extra njera que inclusivo-y-
propicie la colocaciéon justicia-
de personas laboral/
buscadoras de trabajo. abora
Porcentaje de Servicio
personas que Estatal del
del E | .
egresan de 1os MPIEOY 1 porcentaje | 9552 | 9552 | 9600 | 9600
procesos de Capacitacio
capacitacion en n para el
Quintana Roo Trabajo.
n7
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2026 ‘ 2027 ‘

https://styps
.qroo.gob.m
x/subcomite
-sectorial-
de-trabajo-
inclusivo-y-
justicia-
laboral/

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social; Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo
de Quintana Roo; Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
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XIl. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Para cumplir con los objetivos y metas de la actualizacién del Programa Sectorial
de Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral, se considera que, de manera anual, el
Congreso del Estado aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado para el ejercicio fiscal correspondiente. Dicho presupuesto establece las
erogaciones previstas para la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y su
6rgano desconcentrado, el Servicio Estatal del Empleo y Capacitaciéon para el
Trabajo de Quintana Roo, asi como los recursos destinados para el organismo
auténomo Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo. La fuente
de financiamiento estard sujeta a la asignacidén que determine la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, pudiendo los recursos ser de origen Estatal o Federal.

En el caso del Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de
Quintana Roo, cada afno se suscribe un convenio con la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) del Gobierno de México para la ejecucion del Programa
de Apoyo al Empleo (PAE) en el Estado. Con este convenio se establecen los
compromisos de asignacion de recursos por ambos niveles de gobierno para la
operacién de programas de vinculacion laboral que beneficien a la poblacion
buscadora de empleo.

El ejercicio del gasto publico se sujetard al presupuesto asignado anualmente,
atendiendo en todo momento los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, asi como las disposiciones normativas aplicables al
manejo presupuestal.
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ANEXO

1. FICHAS DE INDICADORES DE

IMPACTO/RESULTADOS

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Objetivo
Unico definido en la seccién de Contexto.

Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador:

Tasa de Informalidad Laboral.

Objetivo PED:

Fomentar un mercado laboral justo e inclusivo garantizando el acceso a empleos
dignosy el respeto de los derechos de las y los trabajadores, con el fin de mejorar
la calidad de vida y el bienestar de la poblacién.

Descripcioén:

Mide el porcentaje de la poblacién ocupada que trabaja sin acceso a seguridad
social ni prestaciones laborales.

Método de calculo:

(Poblacion de 15 aflos y mas de edad ocupada en condicién de informalidad/
Poblacién de 15 afios y mas de edad ocupada) x 100

Periodicidad: Anual.
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
Fuente: Informe Anual de Informalidad Laboral.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/
Dimensién: Eficacia.

Referencias
adicionales:

INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#tabulados
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Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Tasa de Conciliacion Laboral de Jurisdiccion Local.

Fomentar un mercado laboral justo e inclusivo garantizando el acceso a empleos
Objetivo PED: dignosy el respeto de los derechos de las y los trabajadores, con el fin de mejorar
la calidad de vida y el bienestar de la poblacion.

Mide el porcentaje de conflictos individuales resueltos mediante la conciliacion y
Descripcion: ratificacion de convenios con respecto al total de conflictos individuales
atendidos.

(Numero de conflictos de trabajo conciliados / Numero de conflictos de trabajo

Método de célculo: finalizados) x 100

Periodicidad: Anual.
. Datos estadisticos del Centro de Conciliaciéon Laboral de Quintana Roo.
Fuente: .
https://cclgroo.qroo.gob.mx/programatico/
Dimension: Eficacia.
Referencias Unidad de Enlace para la Reforma al Sistema de Justicia Laboral (UERSJL).
adicionales: https://reformalaboral.stps.gob.mx/
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Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Tasa de Desocupacion.

Fomentar un mercado laboral justo e inclusivo garantizando el acceso a empleos
Objetivo PED: dignosy el respeto de los derechos de las y los trabajadores, con el fin de mejorar
la calidad de vida y el bienestar de la poblacion.

Mide el porcentaje de la poblaciéon quintanarroense de 15 afios y mas que no
cuenta con empleo y busca activamente uno, respecto al total de la poblacién de
15 aflos y mas que participa activamente en el mercado laboral, de acuerdo con
los criterios establecidos por el INEGI.

Descripcion:

(Poblacién quintanarroense de 15 anos y mas de edad econdmicamente activa
Método de calculo: desocupada / Poblacién quintanarroense de 15 afios y mas de edad
econdmicamente activa) x 100

Periodicidad: Anual.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Fuente: Informe Anual de Poblacién Desocupada en Quintana Roo.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Dimensién: Eficacia.

INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

Referencias https;//www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#tabulados

adicionales: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

https://seecat.qroo.gob.mx/reporte-ejecutivo-de-desempeno/
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos
para dar seguimiento a los objetivos y estrategias establecidas en el presente

programa.

Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de conflictos laborales individuales concluidos por convenio.
Asegurar el acceso a la justicia laboral para todas las personas trabajadoras, sin

Objetivo: distincion alguna, con igualdad de trato y garantizando el respeto de los derechos

laborales.

Mide el porcentaje de conflictos laborales individuales que se resuelven mediante
un acuerdo o conciliacion entre las partes, lo que permite su conclusion de
manera mas rapida sin necesidad de que la autoridad competente dicte una
sentencia, respecto al total de conflictos laborales individuales concluidos.

Descripcion:

(Numero de conflictos laborales individuales concluidos por convenio / Numero

Método de calculo: de conflictos laborales individuales concluidos) x 100

Periodicidad: Anual.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Informe Anual de Conflictos Laborales
Fuente: Individuales Concluidos por Convenio.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Dimensién: Eficacia.
Referencias N/A.
adicionales:
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Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de conflictos resueltos a favor de las personas trabajadoras.

Estrategia: Fortalecer los mecanismos juridicos para la proteccion de los derechos laborales
de lasy los trabajadores, privilegiando los acuerdos en la solucion de los conflictos
de trabajo.

Descripcion: Mide el numero de conflictos laborales resueltos favorablemente para las

personas trabajadoras en relacion al nimero de conflictos laborales concluidos.

Método de calculo: (NUmero de conflictos laborales con resolucion a favor de las personas
trabajadoras / Numero de conflictos laborales resueltos) x 100

Periodicidad: Anual.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsidon Social. Informe Anual de Resoluciones Laborales
a favor de la poblacién trabajadora.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-justicia-

laboral/
Dimension: Eficacia.
Referencias N/A.

adicionales:
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Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de centros de trabajo que cumplen con la normatividad laboral.

Fortalecer el cumplimiento de la normatividad laboral en los centros de trabajo,

Objetivo: formentando entornos que brinden bienestar a la poblacion trabajadora.

Mide el porcentaje de centros de trabajo que cumplen con las normativas
laborales establecidas por la legislacion vigente en cuanto a condiciones
Descripcion: generales de trabajo y derechos de las personas trabajadoras, incluyendo la
proteccion especifica para menores en edad permitida para trabajar, con relacion
al total de centros de trabajo inspeccionados.

(Numero de centros de trabajo que cumplen con la normatividad / Numero de

Método de calculo: centros de trabajo inspeccionados) x 100

Periodicidad: Anual.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Fuente: Informe Anual de Cumplimiento de la Normatividad Laboral en Quintana Roo.
https://styps.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Dimensién: Eficacia.

Informe Anual de Cumplimiento de la Normatividad Laboral en Quintana Roo.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-justicia-
laboral/

Referencias
adicionales:
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Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de cobertura de centros laborales inspeccionados.

Estrategia: Implementar acciones integrales de inspeccion, seguimiento y formacion laboral
que promuevan la legalidad, prevengan conflictos y fortalezcan una cultura de
cumplimiento en los centros de trabajo.

Descripcion: Mide la cobertura de centros de trabajo clasificados como pequefias, medianasy
grandes empresas que han sido inspeccionados por la autoridad laboral para
vigilar el cumplimiento de la normatividad.

Método de calculo: (NUumero de centros de trabajo inspeccionados / NUmero de centros de trabajo
clasificados como pequenas, medianasy grandes empresas) x 100

Periodicidad: Anual.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Informe Anual de la Direccion del Trabajo y Prevision Social: Inspecciones a
centros de trabajo.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-justicia-

laboral/
Dimension: Eficacia.
Referencias N/A.

adicionales:
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Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de Efectividad de la Conciliacion Laboral.

Objetivo: Garantizar el procedimiento de conciliacion laboral prejudicial de forma gratuita
a toda persona que lo solicite salvaguardando sus derechos laborales establecidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosy en la Ley Federal del
Trabajo.

Descripcion: Este porcentaje refleja cuantos conflictos laborales se logran resolver mediante

conciliaciéon, en relacion con el total de casos que ingresan a ese proceso.

Método de célculo:

(Convenios celebrados derivados de conciliacion / Numero de Conflictos
concluidos derivados de conciliacion) x 100

Periodicidad: Anual.

Fuente: Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo.
Reporte estadistico del porcentaje de efectividad del CCLQROO.
https://cclgroo.qroo.gob.mx/programatico/

Dimension: Eficacia.

Referencias N/A.

adicionales:

Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Tasa de variacion de Conflictos Laborales resueltos.

Estrategia: Brindar a las y los actores del mundo del trabajo los mecanismos para el acceso

gratuito a los servicios de conciliacién laboral prejudicial para resolver sus
conflictos laborales, garantizando sus derechos.

Descripcioén:

Mide el aumento de conflictos laborales solucionados en relacién a un periodo
base.

Método de célculo:

((Numero de conflictos solucionados en el periodo / Numero de conflictos
solucionados en el periodo base) -1) x 100

adicionales:

Periodicidad: Anual.

Fuente: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.
Reporte de estadisticas del CCLQROO.
https://cclgroo.qroo.gob.mx/programatico/

Dimension: Eficacia.

Referencias N/A.
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Tasa de poblacion econdmicamente activa ocupada.

Objetivo: Fomentar la empleabilidad de las personas buscadoras de trabajo en el ambito
laboral o para el autoempleo.

Descripcion: Mide el porcentaje de la poblacién quintanarroense de 15 aflos y mas que cuenta

con empleo, respecto al total de la poblacién de 15 afos y mas que participa
activamente en el mercado laboral, de acuerdo con los criterios establecidos por
el INEGI.

Método de célculo:

(Poblacién quintanarroense de 15 anos y mas de edad econdmicamente activa
ocupada / Poblacién quintanarroense de 15 afios y mas de edad econémicamente
activa) x 100

Periodicidad: Anual.

Fuente: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
Informe de Avance Anual de Poblacion Ocupada en Quintana Roo.
https://styps.qroo.gob.mx/subcomite-sectorial-de-trabajo-inclusivo-y-justicia-
laboral/

Dimension: Eficacia.

Referencias
adicionales:

INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, ENOE.
https;//www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#tabulados

Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de colocados a través de los servicios del Programa de Apoyo al
Empleo.
Estrategia: Impulsar acciones de capacitacion, mecanismos de vinculacién laboral local y

extranjera que propicie la colocacién de personas buscadoras de trabajo.

Descripcioén:

Mide el porcentaje de colocados a través de los servicios del programa de apoyo
al empleo.

Método de calculo:

(Personas colocadas / Personas atendidas) x 100

adicionales:

Periodicidad: Anual.

Fuente: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
Informe de avance trimestral de los servicios de vinculacion laboral.
https://seecat.qroo.gob.mx/reporte-ejecutivo-de-desempeno/

Dimension: Eficacia.

Referencias N/A.

130

304



15 de diciembre 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

STYPS SEECAT CCLQROO INTANA

i SERVICIO ESTATAL
so:??rir:::o OFLEMPLED Spane HNIBOS PR

o A Y CAPACITACION CONCILIACION LABORAL THNSFIRUAR
¥ PREVISION SOCIAL PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

zazzlzaaT

Elemento ‘ Caracteristicas

Indicador: Porcentaje de personas que egresan de los procesos de capacitacién en Quintana
Roo.
Estrategia: Impulsar acciones de capacitacién, mecanismos de vinculacién laboral local y

extranjera que propicie la colocacién de personas buscadoras de trabajo.

Descripcion: Mide la eficiencia terminal de los cursos de capacitacion, expresando el porcentaje
de personas inscritas que logran concluir satisfactoriamente el proceso formativo.

Método de calculo: (Personas egresadas de un curso de capacitacién / Personas inscritas a un curso
de capacitacion) x 100

Periodicidad: Anual.

Fuente: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
Formato FORCAE - Control de Apoyos a la Empleabilidad.
https://seecat.qroo.gob.mx/reporte-ejecutivo-de-desempeno/

Dimension: Eficacia.
Referencias N/A.
adicionales:
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