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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempefio Institucional del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las catorce horas con diez, del dia veintisiete de agosto del afio
dos mil veintiséis, se encuentran reunidos en la sala de juntas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, ubicado en la Av. 5 de Mayo, nimero 19, esquina Carmen Ochoa de Merino, Colonia Plutarco Eljas
Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del CCLQROO en
OPB, en suplencia del Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna, Director General del CCLQROO: la Leda, Luz Adriana Buitrén
Azueta, Notificadora Laboral de la Delegacién del CCLQROO en OPB, en suplencia de la Lcda. Karen Paulina Buenfil
Partida, Delegada del CCLQROO en OPB; el Lic. Felipe Ernesto Canul Ucan, Analista Profesional de la Direccion
Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO,
en suplencia del Lic. Naim Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROQG; la Mtra Candy de los Angeles Vazquez
Dominguez, Secretaria Ejecutiva de la Direccién Administrativa y Financiera del CCLQROOQ; Lic. Jesus Martin Mufioz
Tun, Director Administrativo y Financiero del CCLQROO:; el LC. Ceovany Hernandez Medina, Organo Interno de
Control de la SABCOB; y el C. Maximus Ledn Salvador Lopez Carballo, Analista Especializado de la Subsecretaria de
Analisis Econédmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN: con el objetivo de llevar a cabo la Segunda
Sesiéon Ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo, para desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DiA

l. Pase de lista, declaracion del quérum legal e inicio de sesién;
I Aprobacién del orden del dia;
1. Ratificacion del Acta de la Primer Sesién Ordinaria 2026:
V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucion de riesgos;
VI. Avance del PTCI;
VIL. Conocimiento del avance del Programa de Etica;
VIII. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica:
IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;
X. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion; /
Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades;

XII. Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno
de Control de la Institucion o en su caso, por el representante designado por la Secretaria;
XM Presentacion y validacidn de las modificaciones al PTCI;
XIV. Presentacion del reporte del Segundo Trimestre del Sistema de Control Interno:
XV. Asuntos generales;
XVI. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion; y
XVII. Clausura de la Segunda Sesién Ordinaria 2026.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

. PASEDELISTA, DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION:

En desahogo al primer punto del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida en su calidad de
Coordinadora de Control Interno del CCLQROO, en suplencia del Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna, Director
General del CCLQROO y Presidente, da la cordial bienvenida a los presentes, para celebrar la Segunda
Sesion Ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempefio Institucional de este Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo y, procede al pase de lista de asistencia:
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1 Leda. Luz Adriana Buitrén Azueta, Notificadora Laboral de la Delegacion del CCLQROO en
OPB y Auxiliar de Control Interno del CCLQROO en suplencia de la Lic. Karen Paulina
Buenfil Partida, Delegada en OPB del CCLQROOy Coordinadora de Control Interno;

2. Lic. Felipe Ernesto Canul Ucan, Analista Profesional de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
CCLQROO, en suplencia del Lic. Naim Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular
de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del CCLQROO y Vocal;

% Mtra. Candy de los Angeles Vazquez Dominguez, Secretaria Ejecutiva de la Direccidn
Administrativa y Financiera del CCLQROO; en suplencia del Lic. Jesus Martin Mufoz Tun,
Director Administrativo y Financiero del CCLQROO y Vocal;

4. LC.Geovany Hernandez Medina, Organo Interno de Control de la SABGOB y vocal; y

5. C. Maximus Leén Salvador Lopez Carballo, Analista Especializado de la Subsecretaria de
Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, en suplencia del Mtro. Jesus
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN y Vocal.

Considerando que se encuentran presentes, en su mayoria, las y los integrantes del Comité, se determina
que existe el quérum legal para sesionar; por lo que se declara procedente la instalacion de esta Sesiony
los acuerdos cjue se tornen en ella, tendran la validez correspondiente.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

En desahogo del segundo punto del orden del dia, la Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, Auxiliar de Control
Interno, procede a realizar la lectura para la aprobacion del orden del dia, para consideracion y
aprobacion de los presentes, comentando que se realizo una modificacion en la misma, agregando el
punto numero X/V. Presentacion del reporte del Segundo Trimestre del Sistema de Control Interno; por

solicitud del Lic. Geovany Hernandez Medina, Organo Interno de Control de la SABGOB.

Derivado de lo anterior, fue aprobado por unanimidad de votos el orden de dia, dictandose el siguiente
acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/001/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el orden del dia de la Segunda Sesién Ordinaria 2026 del Comité de Control
y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

RATIFICACION DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026:

En seguimiento al tercer punto del orden del dia, se presentd la ratificacion del Acta de la Primera Sesidn
Ordinaria 2026,y en atencion a que encuentra cumplimentada en tiempo y forma, y signada por todos
los intervinientes, fue aprobada por unanimidad de votos de todos los integrantes del Comité, dictandose
el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/002/2026: Los integrantes del Comite aprueban por
unanimidad de votos la ratificacion del Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2026.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS:

Durante el desarrollo de la sesidn, la Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, Auxiliar de Control Interno del
CCLQROO, procedié a informar que, a la presente fecha, no se cuenta con acuerdos pendientes.
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Derivado de lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/003/2026: los integrantes del

la presente fecha, no se cuenta con acuerdos pendientes.
4

EVOLUCION DE RIESGOS:

Comite aprueban por
unanimidad de votos el seguimiento de acuerdos de las sesiones previas, teniendo en cuenta que, a

En seguimiento al quinto punto del orden del dia, en el uso de la voz, la Lcda. Luz Adriana Buitrén Azueta,
Auxiliar de Control Interno, presenté la informacion correspondiente, respecto de la evolucion de riesgos,
del proceso de CAPACITACION, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACION DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL CCLQROQO, en ese sentido, fue presentado el iInforme Trimestral de ofertas
gratuitas vigentes de capacitacion en dependencias federales, estatales o plataformas publicas.

Riesgol: Factor de riesgo 2; Control 1:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQO (PTG
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Derivado de lo anterior, se realizé y aprobé, por unanimidad de votos, el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/004/2026: los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion de la evolucién de riesgos.

AVANCE DEL PTCI:

Continuando en el uso de la voz, la Lcda. Luz Adriana Buitrén Azueta, Auxiliar de Control Interno, con
respecto de la presentacién del Avance del PTCI, destaco lo siguiente:

* Respecto de proyecto 3.1. Integrar el Programa de Trabajo de Control Interno donde se
establezcan las acciones para mitigar los riesgos detectados, en apego d lo dispuesto en la ‘
Metodologia para la Administracion de Riesgos en la Institucion; se presentarcn avances
relacionados al mismo y que se cumplimenta con la informacion presentada en el punto anterior
V. Evolucion de Riesgos.

los aspectos serialados en el elemento 3.4, con la finalidad de establecer la segregacion de
funciones de las dreas responsables de ejecutar las actividades de los procesos: se presentaron
los avances correspondientes.

B Quintana
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* Respecto del proyecto 3.4 Elaborar el Manual de Procedimientos de la Institucion, considerando //
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+  Respecto del proyecto 3.7 Elaborar un documento donde se establezcan los Sistemds
Informdticos que apoyen el desarrollo de los procesos que realiza la institucion, asi como sus
caracteristicas, objetivos y responsables de su operacién; se presentaron los avances

correspondientes.

- NOMBRE DE
e la
ACD
ACD NOMINA ELDA JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON | CONSULTORES | CREACION DE NOMINA
B SA DECY
CONTROL DE DECLARACION
I — ¥ 5 & . DEL PERSONAL, INICAL -
DECLARANET ELDA JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON SABGOB MODIFICACION -
CONCLUSION
ADMINISTEACION DEL SERVICIO i : :
s e e ELDA JOSEEINA VAZQUEZ CALDERON SABGOB PERFILES DE PUESTO
SISTEMA DE TRAMITES ¥ SERVICIOS i i A -,
DE RECURSOS HUMANOS MARIA FERNANDA RAUDA OZUNA QFICILIA MAYOR CORRESPONDENCIA
RIESGO DE TRABAIO Y
SISTEMA DE SEGURIDAD E HIGIENE Y " 5 ; :
£ o ; E ' MAY NTENIMIEN DE
SALUD EN EL TRABAJO EN LINEA ELDA JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON OFICILIA MAYOR MA i. TO
EDIFICIOS
) . CAPTURA DE MOVIMIENTOS
SIDEOL Lic. ESUQ\;@RE%%;&I;‘:IOSEFB\A OFICILIA MAYOR DEL PERSONAL Y
AUBL LS g PERCEPCIONES
SISTEMA SENTRE ELDA JOSEFINA \AZQUEZ CALDERON SABGOB CONTROL DE ARCHIVO
SIREMA DL g gfg gﬁm UNICODE | ¢ 53 JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON SABGOB NUCLEO DIGITAL
TRANSPARENCIA FLDA JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON SABGOB ANEXOS DEL ART 91
TOKA
TOKA ELbA JOSERTNA VAZDUEZ CALDERON | ivtuiacionar | MANEIO BETARIEIAS DE
; : DESPENSA
SAPLdeCV.
PLANEACION Y
PLADISEP ELDA JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON SEFIPLAN ADMINISTRACION
PRESUPUESTAL :
SIPPRES ELDA JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON SEFIPLAN CAPTURA Dg.;%ﬁlﬂﬂ.ﬂ 1000
i . ALTA, BAJA ¥ MODIFICACION
NAVID # + £ .
SINAV ELDA JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON ISSSTE A sAAnOR
- GENERACION DE PAGO DE
SERICA NOMINA LIC. JESUS MARTIN TUN ISSSTE CUOTAS Y APORTACIONES
AVISOS Y CAPTURA DE PAGO
SIBADAC LIC. JESUS MARTIN TUN FOVISSSTE | DE CREDITO HIPOTECARIO ¥
SEGURO VIVIENDA
GENERACION DE PAGOS
e, i ) BIMESTRALES DE
SIR LIC. JESUS MARTIN TUN SARFOVISSSTE | oo oo e ¥ AHORRO
SOLIDARIO
GENERACION DE PAGOS DE
GUARDERIAS LIC. JESUS MARTIN TUN ISSSTE ESTANCIAS INFANTILES,
ISSSTE
ADMINISTRACION'Y
) . CONTROL DEL PROCESO
N G. GUSTAV ; :
SINACOL ING. GUSTAVO O. HOIL MARRUFO CCLOROO o s
CCLOROO
| REGISTRO DE ACTIVIDADES
. 2 . SUSTANCIALES ¥ REPORTES
SEQCCLQROO . AV I
OR ING. GUSTAVO 0. HOIL MARRUEQ ST N bl by iobitdon
DEL CCLGROO.
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Recepcion y atencién de
Solicitudes de informacién,
Solicitudes de Derechos ARCO;
Administracion de usuarios y
contrasefias, para la carga de
informacion de la obligaciones
de transparencia y atencidn de
racursos de revision,

!
Plantaforma Nacional de Transparencia Nahim Nazim Fernandez Gasca SABGOB FEDERAL

Recepcidn y atencidn de los
tecursos de revision que
interponga el ciudadano

Buzon Electronico de fa SABG Nahim Nazim Fernandez Gasca SABGOB FEDERAL | respecto de la inconformidad

de la respuesta de la Solicitud
de informacion v la solicitud de
derecho ARCO

Integracion y seguimiento de
. Pablo Francisco Estrella Cetina SEFIPLAN Programas presupuestarios, asi
como la carga de! Presupuesto

Sistema de Integracion Programitica v

Presupuestal L

Sistema de Integracion de Pisos Integracion del costeo por

L

c. Pablo Francisco Estrella Cetina SEFIPLAN

Presupuesiales meta
: , 1 ) Captura de necesidades de
e Captun da Fivpecioapasn ¢ Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina SEFIPLAN e .
Desarrollo nversion
B i ; Sisterma para el proceso de
Sisterna de Entrega-Recepaion Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina SABGOB ¥ £

Entrega - Recepcion
ACDVENTAS Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina ACD Consultores Faciuracion

Validacion de CFDI emitidas

Facturacion Ciudadana tic, Pablo Francisco Estrella Cetina SEFIPLAN )
para el Gobierno del Estado
Sistema Automatizado de
Administracian y Contabilidad Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina INDETEC Armonizacion Contable
Cubernamental

Carga de solicitudes ante
Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina SEFIPLAN Servicios Personales de la

SEFIPLAN

Plataforma Digital de los Servicios
Personales

Derivado de lo anterior, se dicté el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/005/2026: Los integrantes del Comité aprueban por

unanimidad de votos la presentacion del avance del PTCI.
CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA:

En atencién al punto niimero siete del orden del dia, con respecto del conocimiento del avance del
programa de ética, se expusieron ante los miembros de este H. Comité los avances de las actividades del
Programa Anual de Trabajo 2026 del COEPCI.

SER VAN e
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ACTIVIDAD
ESPECIFICA

Dlamtic acion del
Trobuo Anual del
Comité de Eticay
Pievencion de
Conflicto de interés
det Cenlro de
Conciiscion Laborgl
del Estado de
CQuintana Roo

Crrdinaria ¢ Extraordinaria

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PARA

OO

QRIETIVO

Celebracion de Sesion

para la aprobacion del
Programa Anusi de
Trabajo 2026,

DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

Agprobacian del
Programa Anual de
Yrabajo 2026

MECANISMO DE

VERIFICACION

Acta de la Sesion del COEPC
maediante la cual se realize la
aprobacion

Fecha compromiso: Abril
2026.

Oitundir of eodigoe de
Elica, asl como tas
Reglas de Integridad
ot
intenor del Centro de
Conciliacion Laboral
del Estado de
Quintana Boo, en
apego a los
haearntentos
aphbcables.

Fomentar ef
gonocimiento de los
principios, valores y
reglas de integridad
aplicables en ¢l servicio
plblico, con ta finalidad

de gue las personas
sorvidorss pablicas del
Ceontro de Conciliacion
Laboral del Estado de
Quintana Roo tos

apliguen en o ejercicio
de sus ermnpleos, Cargos o
comisiones,

Codigo de dtica y
reglas de inteyridad
difundidos a las
personas servidoras
pablicas del Centro
de Conciliacion
Laboral del Estado
de Quintans Roo.

Evidencia de los medios de
difusion utilizedos.

Fecha compromiso: !@ayo
2026

Formalizacion del
‘Codigo de
Conducta®

Hefrondar o compromiso
con la Eticas, s conducta
y ta integridad on el
SeIVICIO

Avances acerca de
la formalizacion del
Codigo de
Conducla.

Evidencia documental que
soporie los avances,

conforme ato
establecido en la
Cusia paraia
elaboracidn del
Codigo de Conducta
de tas Dependencias
y Entidades de la
Administracion
Putilica del Poder
Ejecutive”.

pubhico, alineado al
marco juridico vigente.

Fecha compromiso:
Noviembre 2026,

Coadyuvar en la
difusidn
del codigo de dlica y
freglas de Integridad,
& los provesdores y
contratislas con log
que se relacione ef
Contro de
Conediae ion Laboral
dol Estado de
Quintana Roo,

Dar a conocer e cddigo
de dlica y las reglas de
integridad a los
proveedores y
contratistas con los que
tengas relacidon el Centro
de Concillacion Laboral
dad Estado de Quintana
Boo, con la finalidad de
incentivar una cultura
#tica » integra en sy
aciuacion,

Codigo de Etica y
fleglas de
integridad

difundidos a fos
proveedores y
contratistas,
convenidos por of
Centro de
Conciliacion Laboret
del Estado de
Cuintana Roo
durante el periodo
do Ensro a
Septieombre del
ejercivio 2026,

Evidencia razonabile que
sustente la actividad,

Fecha compromiso:
Septiembre 2026,




VIIL

OOermms PARA
TRAKSFORMAR

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Quintana Roo.

Aplicar o Evaluar el conocimiento y | Matodologia aplicad informe de resultados.
"Metodologia de percepcion de las a todo el personal
evaluscion parsonas adscrito al Centro Focha compromise:
sobre ¢l apego del servidoras publicas det de Conciliacion Diciemubre 2026,
5 personal a los Centro de Conciliacion Laboral del Estado
principios. valores y Laboral del Estado de de Guintana Roo.
compromisos del Quintana Roo, respecto a
Servicio Publico v a fos principios. valores y
tas Reglas de taglas de
integridad”, integridad,
Impulsar la culturs de la Realizar la ditusion Cronograma de difusidn de
Etica y la Integridad en el por los siguientes los principios, valores y
Realizar una servicio pablico mediante madios: Redes roglas
campafa de difusidn | la difusidn comtante de | sociales oficiales del cher integridad,
de los pancipios, os principios, valores y Centro de
valores y reglas ge regias de Conciliacion Laboral Evidencia documental que
inteagndad integridad. del Estado de soporte las aclividades
6 contenkios en el Quirlana Roo, teahizadas para ditundsr por
Chdigo de Etica v Volantes, Carteles, diversos medios (os
Raglas de Integridad Fondos de pantaila y PHNCHMIGE,
aphicable al Centro de Pagina olicial del valores y reglas de
Conciliacion Laboral Centro de integridad
del Estado de Conciliacion Laboral
Quintana Roo. dael Estado de Fecha compromiso: Octutue

2026,

Cestionar
capacitaciones on
materia de dtica y

reglay de integridad
para las personas
7 servidoras publicas
del Centro de
Canciliacidn Laboral
el Estado de
Guintana Roo.

Fomentar ia
profesionalizaciony la
creacitn de capacidades
@n
rmatena de ética y reglas
de integridad de forma
constante a las personas
servidoras publicas
del Centro de
Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo.

Capacitacion a todo
el personsl adycrilo
al Contro e
Canciliacion Laboral
del Estado de
Quintana Roo.

Reporte de personss
BFwiIGra%
publicas capacitadas.

Fecha compromiso:
Sepotiembre 2026,

Elaborar ¢ informe
anual de sctividades
dal Comité de Etica y

de Provencidn de

Conllicto de inteeds

2026,

informar ol COERCH las
actividades reaslizadas, las
meetas ¥ resullados
alcanzados durante la
s tian del comité det
ajercicio 026,

ntagear el informe
i
actividades del
COEPCH pars ser
presontsdo.

informe Anual de
Activdades
del COEPCH presentado af
comits,

Fecha compromiso:
Diciermbire 2026

Derivado a lo anterior, fue aprobado por unanimidad el siguiente acuerdo:

&
vl
}
%

e ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/006/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacién del avance del Programa de Etica.

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA:

En seguimiento al punto nimero ocho del orden del dia, recomendaciones, en su caso del Comité de
Etica'y informando que, a la presente fecha, no se cuenta con recomendaciones emitidas por parte de

dicho Comité.



COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
A ESTADO DE QUINTANA ROO.

@ Quintana

0 ENELY FRRE
1480 ERN LT

Oficio No. COLORGODUG/DFDEIANYZ026
Asunto Sa remits inforre tinwstrat
Craturmal Quintans Roo 319 de agonto de 2026
<2026 Afio del 40 Aniversario de la Creacion del Himno del Estado Libre y Suberano de Luintang Roo.”

LCDA KAREN PAULINA RUENFR. PARTIDA

DELEGADA EN OTHON P BLANCO Y COURDINADORA DE CONTROLU INTERNO

DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROOC

PRESENTE ]

For medio det presonte, en v caticad de Presidente det Camité de Euca y Prevencdn de Conflicto de
i dol Cantrs de Conediacion Laboral del Extads de Quantana Roo, me permto informar gue. &n
ion con la piabatacion det Informe Trimestrsl sobre ef Estado que guarda fa atencidn y seguindento
a las quejas, denuncias, inconforrmidades y procedimistitos administrativos de resporaabibdades y una
ver raatizada is revisidn corsspondiente de fos registres y macanismos institucionales de recepodn y
sequimiento de dichas asuntos a la fecha no 9@ cuenta con informacitn reiatva & recomendaciones,
¢ asot, axpedientes o situaciones que reponar

Lo artenar derna de que dante &l tnmestis que se idorma. na se recibmron quejas. denuntiags o
ineorfarmidades n g imeiaran proecedimvantos adrrastrativos de responsabiidad winculados con el
parzonal adserita a este Canuro

Er sce sontido 36 hace comilat qus N0 #31518n ASUNtos e tAMite an mwestigacion o an seguimiento
dentin del trimestre comrmipantients af prasente informe

Sipr otre particular por ef marmanto queds de ustecd pars cualgquier duds o comentant

mem&gsms
e L 2 i
i o

Lfé;\ BN vAzUEZ AtPUCHE
DIRECTOR DE FORMACION Y DESA ATIVO Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICAY
PHEVENCION DE COMFUCTO DE INTERES Dbt RO DE CONCILACION LABORAL DEL ESTADO
gt ROO.

SURSERNG B84 ESTADO DE GRANIANA NOO
ZEutRs DECORELIACON LASORAL
BL EETADO D UM TANA RO
DL L D FORMALION ¢
FENARROR LD RORTRIRG

Tepshoria

CCLOROO
enmibe

LEPRCHIALION LA DR

i $520G OF ERANTANA B00

Derivado a lo anterior, se dicté del siguiente acuerdo:

Q e« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/007/2026: Los integrantes del Comité, se dan por enterados
que, no se cuenta con recomendaciones emitidas por parte del Comité de Etica del CCLQROO.

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:

En atencion al noveno punto del orden de dia, avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucioncles de los programas presupuestarios, se concedio el uso de la voz al Lic. Daniel Hezrai Martin
Cool, Analista Profesional de la Direccion de Planeacion y Archivo del CCLQROO e invitado; quien procedio
a presentar los Indicadores del Primer y Segundo Trimestre.

10



U l NT AN A COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
QO s eara ESTADO DE QUINTANA ROO.

02%ix0iy

Primer Trimestre

- Progrema E019 - Conciliacién de Conflictos Laborales

Durante el primer trimestre de 2026, ef indicador de

asesorias juridicas previas al procedimiento de
conciliacion laboral prejudicial presenté un desempefio
100 2,700 4572 sobresaliente. De las 2,700 asesorias programadas, se
otorgaron 4,572, superando la meta en 1,872 asesorias
vy alcanzando un 169% de cumplimiento, es decir, un
axcedente del 69%

Asesoramienta a las partes en resolucién

REERSE de conflictos laborales

Ourante ¢l primer trimestre de 2026, el indicador de
atencion de solicitudes para la prestacion del servicio
de Conciliacion taborsl presento un desempedo

100 3132 5.152 sobresaliente. De fas 3,132 solicitudes programadas, se
recibieron y atendieron 5,152, superando la meta en
2,020 solicitudes y alcanzando un 164% de
cumplimiento, equivalente a un excedente del 64%.

Admisién de solicitudes para fa prestacion

£01A02 del servicio de Conciliacién Laboral

Gurante ef primer timestre de 2026, el indicador de
notificaciones del procedimiento de conciiiacién laboral
prejudicial presentd un desempelo sobresalieate. De
Notificacion del procedimiento de la , E

P 100 4.000 5,794 las 4,000 notificacianes programadas, se realizaron
6,794, superando {a meta en 2.794 notihcaciones y
alcanzando un 169.85% de cunplimiento, equivaleate a
un excedente del 69.85%,
Durante el primer trimestre de 2026, gi indicador da
audiencias de conciliacicn ewitasas presentd un
desempefo altamente sabresahente, De las 2,200

Shele conciliacidn laboral prejudicial

audiencias programadas, se celebraron 7,214,
superando la meta en 5,014 sudiencias y alcanzando un
327.90% de cumplimiento, equivalente a un excedente
del 227.90%

COLAGA | Asistencia 3 fas audiencias de condiliacién 100 2.200 7.214

Durante ef primer trimestre de 2026, 195 personas

participsron en eventos de formacidn en matersia de

~|conciliacion faboral, respecto de una meta programada
de 200, presentando una vanacidn minima de cinco

‘ personas atribuible a factores ajenos a is Entidad, Fi

resultado se considera favorable, alcanzando

CO2A01 Organizacién de eventos de fcrr?ef:ién en — -~ _—
conciliacion laboral prejudicial

{semaforizacion verde

Durante el primer trimestre de 20286, se realizaron 16
acciones de promocion de la conciliacion laberal
prejudicial, superando la meta programada de 15
acciones en una, lo que representa un 106 67% de
|cumplimiento y una semaforizacién verde

(3

P ion del cios d ilhacio
CO2A02 rormocion de los servicios de conciliacion 100 18 16

laboral

Durante el primer tomestre de 2026, 39 jovenes
ancluyeron las capacitaciones en matena de
Jcanciliacion tabaral, respecto de una meta programads
de 40, representando una variacion minima de una
|persona por factores ajenos & la Entidad. Fi resultado se
“|considera favorable, aicanzando semaforizacién verde

Capacitacion en materia de conciliacion

B 100 40 35
taboral a los jovenes

CO2A04

11



URIBOS PARA
TRANSFORMAR

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

Control presupuestal para el cumplimiento de
CO1ADY 1
Ias retas de las Unidades Responsables 00

375

411

yrante el primer trimestre del ejercicio fiscal, se
reatizaron 412 registros presupuestales, superando
la meta programada de 375 registros en 37
adicionales Este incremento obedecio a un mayor
volumen de operaciones darivadas de ajustes y
|compromisos de 135 Unidadas Responsables. El
|resultado alcanzs semaforizacion verde

atencidn de las solicl las dreas
COLAG idn de las solicitudes de I . 100
responsables por asistencia juridica

26

' 1104% de cumplimiente, con semaforization varde.

Durante &l primer trimastre de 2026, se atendieron
26 solicitudes de asistencia juridica, supe=rando la
Imeta programada de 25 solicitudes y alcanzando unt

Este resultado refleja la capacidad de respuesta,
ocordinacion y compromiso institucional para
brindar atencién oportuna y de calidad

COIAO3 Atencién de los eventos Institudonales 100

iz

16

Durante el primer trimestre de 2026, se realizaron 16,
acciones de promotion de las servicios del Centro de
Conciliacién Lahoral, superando la meta programada
de 12 actiones y alcanzando un 133% de
cumplimianto, con semaforizacion amarilla. Este
resultado refleja un mayor dinamismo en la
participacion institutional, fortateciendo la difusion
de los servicios, su alcance entre la cludadania yla
vincutacion con los sectores involucrados

1
LY Atencidn de necesidades de soporte en 1608
tecniologias pars las unidades responsables

255

280

Durante el primer trimestre de 2026, se atendieron
280 solicitudes de soporte en tacnologias de las 295
iprogramadas, alcanzando un 94.92% de
cumplimiento v semaforizacion verde. Este resultado
refleja un desemperio favorable y una atencién
satisfactoria de las necesidades de soporte técnicay
|tecnoidgico de los usvarios,

CO1ADS Gestidn documentat con base en i norma 100

CO1ADG Administracion Respansable de los Recursos 100

250

235

 |atencion satisfactoria de las necesidades

£n el primer trimestre de! ejercicio 2026, se cumplié
{con el 100% de la meta programada de tipo

" Jacumulativa. Considerando que durante los meses
de Enera a Marzo del afio en curso se lograron
realizar fas 9 actividades dal Programa Anual de
Desarrolio Archivistico, alcanzando con esto una
semaforizacion verde; dando cumplimiento a las
lobligaciones normativas en materia de archive.

Durante el primer trimastre de 2026, se atendieron
235 soficitudes de bianes y/o servicios de las 250
programadas, alcanzando un 94% de cumplimientoy
semaforizacion verde. £l resultado refleja una

institucionales, con una variacidn derivada de una
menor demanda de solicitudes respectoalo
_iprevisto.

CO1A07 Coordinacidn de la Actividad instituclonal 100

85

85

Durante el primer trimestre de 2026, se realizaron 85
actividades de coordinacion institucional,
cumpliendo al 1003 la meta programada y
sleanzando sematorizacion verde. £l resultado refleja
un desempefio adecuado y contribuye al
fortalecimiento de la articulacian institucionst y al

cumplimiento de ios objetivos de trabajo inclusivoy
Jaccesoata justicia laboral,

Total de

indicadores

reportados
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A DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
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1022i2017

Segundo Trimestre

“{Durante &l segundo trimestre de 2026, se concluyeron
: 5,633 cenciliaciones dentro de! plazo establecido por la
f Ley, respecta de una mela programada de 4,700,
60 100 98,563 S  |akanzando un 98 57% de cumphimiento y

e semafarizacion verde

Servicio de conciliacidn laborat prejudicial

tox otorgada

L3 calificacion del medio de venficacion se debe s que
fa evidencia presento observaciones

Durante e segundo trimestre de 2026, se otorgaron
5,161 asesorias juridicas, superando {a meta
programada de 2,900 y alcanzando un 177.97% de
cumplimiento. Con effo, se acumulo un total de 9,733
100 2800 5.161 asesorias en el primer semestre. £l resultado, con
semaforizacion amanilia, refleja (s alts demanda dei

Asesoramienta a las partes en resolucidn

. de conflictos laborales

serviclo y la capacidad instlucional para brindar
orientacion junidics oportuna, fortaleciendo el acceso a
ia justicia laboral v la solucion pacifica de conflictas

Durante 2l sepundo tnimestre de 2028, se atendieron
5,867 solicitudes de conciliacon laboral, superando la
meta programada de 4,000 v alcanzando un 141 68%
de cumplimiento. Con ello, se acumulo un total de

Admision de solicitudes para la prestaciin 100 4.000 5.667 10,819 solicitudes atendidas durante ¢l primer

co1An2 del seevicio de Concifiacién Laboral

semestre. €l resultado, con semaforizacion amarilla,
reflejs la capacidad institucional para atender la

creciente demanda y fortalecer el acceso a los servicios
de conciliacion laboral y a la justicia labaral.

Durante ¢l segundo trimestre de 2026, se realizaron
6,926 notificaciones del procedimiento de conciliation

faboral prejudicial, superando la mets programada de
4,500 y sicanzando un 153 91% de curmnplimiento. Con
elio, se acurmulo un totat de 13,720 notificaciones en ef

i 4 imiento de la i
CO1A03 HiHfica s il procedin e 60 4.500 6.926 primer semestre. Bl resultado, con semaforizacion

conciliacion lakorat prejudictal amarilla, refleja una gestion ehcente y una mayor
demanda del servitio, furtaieciendo la comunicacidn
procesal y el acceso efective a ia justicia laboral,

La calificacion del meadio de verificacion se debe & gue

ia evidencia presentd abservacianas

Durante el segundo tamestre da 2026, se celebraron
7,837 audiencias de conabacion exitosss, superando is
meta programada de 6,500 y alcanzando un 120.57%
de cumplimiento. Con elio, se acumulo un total de
: 15,051 audiencias durante el pomer semestre. El 5
CO1AD4 | Asistencia a las audiencias de conciliacion 60 6.500 7837

tesultado, con semaforizacion amarilla, reflejo una
gestion eficiente y contribuye a foraiecer el acceso a la
justicia laboral v la solucian pachics de conflictos.

La calificacion del medio de venhicacion se debe a que
fa evidentia presento observaciones

Durante el segundo tnmeastre de 2026, se realizaron 12
“|acciones de farmacion en materia de concilizcidn

- Haboral, cumpl:endo at 100% la meta programada vy

& alcanzando semafonization verde Con alio, se acumulo

Formucidn en-materiade O iEncian jun total de 24 acciones en el ado, reflejando un

80 100 100
Laboral otorgada

desempeiio inshtucional favoranle v respaidado con
evidencia documental

La calificacion del medio de verficacion se debe a gue
ta evidencia presentd observaciones

|Durante €l segundo trimestre de 2026, 300 personas
- |hueron beneficsadas con los eventos de formacida en

materia de conalbiaton labaral, acumulando 495

Organizacion de eventos de formacion en
canciliacion laboral prejudicial

personas benehoadas en ¢l prmer semestre. £t
resultado alcanza semaforizacion verde

 |ta calificacion del medio de venficacion se debe a gue
ia evidendia presanto observacionas

CG2A01
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TRANSFORMAR

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

02802 Promaocion de los servicios de conciliacion 60
laboral

20

20

|orejudicial, cumplienda at 100% la meta programads y

Durante el segundo trimestre de 2026, se realizaron 20
acclones de promocion de la conciliacion Iaboral

alcanrando semafarizacion verde. La calificacion del
medio de verificacion se debié a observationes en fa
evidencia presentada.

Capacitacion 2n materia de conciliacidn
tabora! para personas en los Centros
02403 o g ; 100
Permtencanos y de Ejecucion de Medidas

para Adolescentes

190

{Durante el segundo trimestre de 2026, 190 personas

1200 personas. Se alcanzo un §5% de cumplimiento v
|sernaforizacion verde, reflejando un desempedio

concluyeran satisfactoriamente [as capacitaciones en
materia de contiliacidn laboral en centros
renitenciarios y CEMA, de una meta programada de

favorable pese a fa variacion de 10 personas respecto a
fo previsto.

Capacitzcion en materia de conciliacin
CO2A04 3 100
taborat a los jovenes

40

38

“|concluyeron las capacitaciones en materia de
conciliacion laboral, acumulande 77 jévenas
|eanacitados en el primer semestre. El resultado alcanzo

Durante ¢l segundo trimestre de 2026, 38 jovenes

samaforizacion verde.

" ; ¥ m !‘*m “ y N

CoRficacion de

o1 Apoyo para el cumplimiento sustantivo €0
otorgado

92,857

Ourante el segundo trimestre de 2026, el indicador
|alcanz6 un 92.86% de cumplimiento, con 13 de 14
Aindicadores de fas Unidades Responsables de Apoyo
en sermaforizacion verde. La variacian se debid a que
un indicador obtuvo semaforizacion amarilla durante
el primar trimestre. No obstante, el resultado
general se considera favorable y con semafarizacion

.( verde.
La calificacion def medio de verificacion se debe a
|que {a evidencia presentd observaciones

Control presupuestal pata el cumplim de

COIAOL
b las metas de fas Unidades Responsables

375

398

Purante el segundo teimestre de 2026, se realizaron
398 registros presupuestales, superando la meta
programads de 375 en 23 registros. Con los 412
registros del primer trimestre, se alcanzé un
acumulado de 810 registros en el semestra,

La calificacidn del medio de verificacion s2 debe 3
que 12 evidencia presentd observaciones

GHiAns Atencién de las solicitudes de {as dreas i
respensables por asistencla juridica

- <

43

Durante ¢l segundo trimestre de 2026, se atendieron
43 solicitudes de asistencia juridica, superando la
meta programada de 40 y sicanzando un 107.5% de
cumplimiento, con semaforizacion verde.

L2 calificacion del medio de verificacion se debe a
aue la evidencia presentd chservaciones.

C €01A03 Atencidn de los eventos Institucionales 60

18

Durante el segundo trimestre de 2028, se realizaron
16 actividades de promocion, superando la meta
programada de 15 y slcanzando un 106.67% de
cumglimiento, con semaforizacion verde.

ta calificacidn del medio de verificacion se debe a
que ta evidencia presentd observaciones

Atencitn de necesidades de soporte en

Co1ADA
tecnologias pars las unidades responsables

100

275

Durante el segundo trimestre de 2026, se atendieron
275 solicitudes de soporte tecanlépico, respecto de
una mets programada de 295, alcanizando un 93.22%]
de complimiento. Con fas 280 solicitudes del primer
{trimestre, se acurnuls un total de 555 solicitudes,
manteniendo semaforizacion verde.

14
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A DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
OO !1os para ESTADO DE QUINTANA ROO.

202312047

1Durante el sepundo trimestre de 2026, 56 realizaron
13 achvidades dei Programa Anual de Desarrollo

| Archivistico {PADA}, cumpliendo sl 100% la mets
CO1ADS Erstifin daccinentil on s o6 ncei 100 3 § 5 prrogramada. Confas 9 achuidades del primer
|trimestre, se acumularon 12 achvidades,
manteniendo semalorizacion verde v asegurando el
cumplimiento de las obligaciones nosmatives en
©|materia de archivos

ADurante el segundo trimestre de 2028, se atendieron
535 solicitudes de bienes /o servicios, superando la
| Imeta programada de 500 y alcanranda un 1075 de
cumplimiento, con sematorizacion verde

CO1AD6 Administracién Responsable de los Recursos &0 500 535

CO1AG7 Coordinacitn de la Actividad institucional 100 85 85
| Durante el segundo trimeslre de 2026, se realizaron

z 85 actividades de courdinacion institucional,
_lcumpliendo con Ia grogramacion establecida

Total de

indicadores

reportados

Derivado de lo anterior, fue sometido para consideracién de los presentes el avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, dictandose el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO0/25.0.COCODI/008/2026: Se da por presentado y se aprueba por parte de los
integrantes del Comité, el informe sobre el avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios, estando todos en niimeros optimos.

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION:

En atencion al décimo punto del orden del dia, se concede el uso de la voz a la Mtra. Candy de los Angeles
Vazquez Dominguez, Secretaria Ejecutiva de la Direccion Administrativa y Financiera del CCLQROO en
suplencia del Lic. Jesus Martin Mufioz Tun, Director Administrativo y Financiero del CCLQROO, quien
expuso el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, mencionando
lo siguiente:

* Despacho Externo
Informe de seguimiento de la atencién de observaciones determinadas por el despacho externo
designado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Se informa que se entregd cuadernillo de resultados, donde se informa que ya se concluyd la auditoria, se
emitio la opinién y recomendaciones.
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+  Auditoria de la Cuenta Publica por parte de la ASEQROO
Se informa que se hizo entrega de la cuenta publica 2025 y hasta la fecha que se reporta no se ha emitido
Q ninguna observacién. Se anexa oficio.
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Lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes y se realizé el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/009/2026: Se tiene por presentado el informe sobre el estado
que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion y se aprueba por los

integrantes del Comité.

ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES:

En el uso de la voz, la Lcda. Luz Adriana Buitron Azueta, procede a realizar |a presentacion de las acciones
para el establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos; administrativos de responsabilidades, anexando la
informacion correspondiente y tomando en cuenta, la observacion realizada por el C. Maximus Ledn
Salvador Lopez Carballo, Analista Especializado de la Subsecretaria de Andlisis Econdmico y Finanzas
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PUblicas de la SEFIPLAN, en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis

Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal; con respeto al presente punto.

@ UINTANA
QO Uy

Oficio Ho. COLOROODDGAFDEALIAMINI0IE

Asunto Se remite mforme tnstial

Chatiral Cuointans Doe 3 19 de agoso e 2026

026 Afio el $0 Ankversario e by Creocion del Himne del Estads Libre y Soberana ve Quintars Roo*

LEDA KAREN PAULINA BUENFIL PARTIDA

PELEGADA EN OTHON £ BLANCO Y COORDINADGRA DE CONTROL INTERNO
DEL CENTRO DE CONCIIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

for medio del prevente en mi catdad de Presidente det Comité ds Erica y Prevencion de Conflicts de
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Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el referido punto, derivando en el

siguiente acuerdo:

+ ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/010/2026: Se aprueba por unanimidad de votos el informe de
las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas

derivadas de quejas,

inconformidades y procedimientos administrativos de

responsabilidades y se aprueba por parte de los integrantes del Comite.

PRE§ENTACI()N DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR
EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL
REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA SECRETARIA:

En seguimiento al décimo segundo punto del orden del dia, presentacion del resultado de la evaluacion
del informe anual realizada por el Organo Interno de Control de la Institucién o en su caso, por el
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1022iz027

representante designado por la Secretaria, se informa que mediante el oficic ndmero
SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-A/OIC-CCLQROO/006/VI/2026, con fecha 25 de | junio de 2026, se recibid el
Informe de Resultados de la Evaluacién al Informe Anual del EGSCII 2025, realizada por el Lic. Ceovany
Herndndez Medina, Titular del Organo Interno de Control.

QORI

Wiy | seinaia

it 8, e
Ancirrbin 5o retrite srfor B Hesollathas us
Eeateacidn o inlorrne Annad ool EOECH 3005
Chatiman, uintans Ros 3 15 g jures del 2016,
mmwwm«hcmum.w
o Lttw g W Guk L

LIC. VAN ANDRES FIGUERDA REYNA.
DIRECTOR GENERAL DEL CCLQROO,
FRESENTE
ATTN: LIC, KAREN PAULINA BUENFIL PARTIOA
DELEGADA DEL CCLQROO EN EL MUNICIPIO DE OTHON P, BLANCO
¥ CODRDINADORA DE CONTROL INTERNO DEL CCLQROD.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 43 Bis, pdralos primero y segundo, de la Ley Orgdnica
de la Administracidn Pablica del Estado de Quintana Roo; en ejercicio de las facultades conferidas por el
articula 48, fracciones Viy XVIH, del Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupeién y Buen Gobierno,
articulo 29 del Acuerde por @ que se emien fas Nofmas Cenerales de Control intemo para la
Adminlstracion Pablica Central y Paraestatal ded Estado de Quintana Roo; y articulo 33 del Acuerdo por
e gue se emite la Metodologla de Evaluacion del Sistema de Control interno Institucional y bos
Linesmientos pary 13 Elaboracidn y Presentacién del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema
de Control Intemna Institucional para i Administracidn Pablica Central y Parsestatal del Estado de
Quintana Roo, y en atencidn al Oficio Nimero SABGOB/SPCG/CGRCG-A/CCG-A/O09B/VI/2026, signado
poria Lic. Diana Trujills Mondragdn, Subsecratana de Prevencién y Control Gubernarmental, mediante o
cual 50 Instuyd al suscrito, para realizar s evaluacidn al informe Anual del Estade que Guarda el Sistema
de Control ineino Instifucional del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Quintana Roo |,
correspondiente al ejercicio 2025

Al FESPEcto, me permito remiir el informe de Resultados de la evaluacidn refarida, en o que se contwenen /
fas conclusiones y recomandaciones derivadas del andlisis efectuado respoctn delt cumplisiento de los
dns@ammnes aplicables en matesia de Control interno, 8l cual se encuentra adjunto al presente oficia.

En mrqemena‘a. ks resultados deboerdn ser considerades por fa Institucién para b actualizacidn y
fortalecimiento de sus procesos de Control Interno, asi como para la mejora de la calidad y completitud
daia informacion on ios informaes futuros, garantizande la ptencién oponuna de ips dreas de oporturidad
idenmificadass y promoviendo la mejera continua de sus procoses institucionales mediante una adecuada
integracién docurmental,

7
S B e,

Aa;';'du;:,gndo de antemang fa atencidn al presente, Je envic un cordial saludo. !u R o 0
. CCLQ
5

£ E ¥ e
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Seeretaria Anticorrupelén y Buen Goblerne SABCOB
Subsecretaria de Prevencidn ¥y Contrel Gubernamenital | smmmr
Coordinacién General de Grganos Internos de Contral B B e
vehabukiv T Organe interns de Control o
g Instituclén evaluada: Hoja No:
Centro de Concilliaclén Laboral del Estado de Quintana Roe. l_ﬁe 27
‘oficlo de Instruceion: Fecha de elaboracién: Ejercicios
| snacoBfsPecicopee aoosons 24/06/26 2025

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL INFORME ANUAL

INDICE
CONCEPTO
i ANTECEDENTES 2
] RESULTADOS DE LA EVALUACION o
1t CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 7
Secrataria Anticorrupeidn ¥ Buen Gobierno | SABGOB
Subsecretaria de Prevencibn y Control Gubermamental i
Coordinacién General de Organos internos de Control atsge || Teesssang
Faietrbie Grgano Interna de Control
Ingtitucién avalusda: Hoja Mo
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo. 2de?
Oficlo de Instruceldn: Fechs de elaboraclén: Elnreleto:
SARGOB/SPCGICGPCG-A0098/VI{2026 2606106 2025

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL INFORME ANUAL
I, ANTECEDENTES.

Con fundnmento en fo dispuests por of articulo 43 Bis, pirrafos primero y segundo, de la Ley Orgdnica de fa Administeacion
Punlica det Estado de Quintana Boo; articulo 48, fracciones Vi y Xvilk ded Reglamento Imedor de fa Secretarfa Amticorrupcion
y Buen Geblermo; articulo 29 del Acusrdo por ol que se amiten fas Normas Generales de Control intermo para la Adeninistracion
Biititica Contral y Pataestatal del Estado de Quintana Roo, y srticulo 33 det Acuerdo por ef qua se emite la Metodoloyls de
Evatuacitn det Slstema de Control Interno Institucional y los Linearnientos para ta Elaboracion y Presentacion dal infornme
Anual del Estado que Guarda of Sisterna de Centrol Interno Institucional para la Adeinisteacion Poblica Central y Paraestatal
det Estade de Quintans Roo, se emite e presents informe.

tedisnts Cireutat NG mere SABGOB/DS/O02A/2026, de fecha 10 de febrero de 2026, signada por la Mura. Reyna Valdivia Arceo
Rosade, Secretatls Amticorrupcitn y Buen Gobierno, se natificd a las personas titulares de las Dependencias, Organos
Administratives Desconcentrados y Entidades de la Administracién Pablica Central y Pamestatal del Estado de Quintana
fion, el inicio de fos rabajos para 1a integracién y carga de In svidencla documental correspondiente al efercicio 2025, en ol
Sisterma de Evaluacion y Seguimiento de Contrel Interne (SESCIQROO), con fa finafidad de llevar o cabo la evaluagién del
Sisterna de Contral Interne Institucional,

Bostotinemente, mediante Oficie Nidmero SABGOB/SPCGICGOICICOIC-A/OIC-CCLQROO/O003/IV/2026, de fecha 10 de abril
de 2026, dirigide a la Lie. Karen Paulina Buenfil Poartida Delegada del CCLQROO en ol Municipio de Othén 2, Blanco y
Coordinadora de Control Interno del Centro de Concillacién Laboral del Estado de Quintana Roo, el suscrito, LC. Geovany
Herngnder Meding, Titular del Grgano Intemo do Control, notified ef Reporte de Evaluacitn del Sistemna de Control Interno
Inctitucionsl correspendients ol ejercicio 2026

Coma resultade de dicha evaluncidn, so determind un nivel general do implernentacion “alte”, identificdndose dreas de
oportunidad susceptibles de Tertalecimiento para consolidar la eficacia de los componentes, printipios y elementos que
integran el Sstemas de Contral Interno Institucional.
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U I NTAN A COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

MIngs LAl ESTADO DE QUINTANA ROO.
Secrataria Anticerrupeion y Buen Goblerno SABCOB

Subsecretaria de Pravencidn y Cantrol Gubarnamental o i

Coordinacién Genaral de Organos Internos de Cantrol it | TR,
Perianin Gegano Interno de Control
institucion evaluada Hoja No.
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo. Ide?
Oficlo de Instrucclon: Focha do elaboracién: Elercicio: i
SABCOR/SPCG/CCPCG-A/O0IRNY2026 24/06/26 s ]

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACIGON AL INFORME ANUAL

Posteriorments, mediante Oficio Nitmere CCLQRODIBDG/0160/1V/2026, de feaha 21 de abril de 2026, 1a Coordinadora de
contiol Inteine, ramitia (b Secretatia Anticorrupcion y Buen Gobiemno, ¢l Informae Anual del Estade que Guarda el Sisterna de
Control Intermno institucional correspondiente sl ejercicio 2025, en of cual se reportaron 1os avances alcanzados, las dccioncs
de mejora implementadas y los resultados obtemidos en maters de control interno, asi como 1as medidas adoptadas pora
fortatecer fos componenies y principios que conforman dicho sistama, contribuyende al cumplimiento de los objetvas
Institucionates, y la mefora continua de {a gostion pablica.

En ese contexte, mediante Oficio nimera SABGOB/SPCG/COPCG-AJCCG-AJO0BRNVI/2026, de fecha D2 de junic de 2000,
signudo por 1a Lic. Diana Trujille Mendragan, Subsecretara de Prevencion y Control Gubernamental, se instruyd al suscrito,
realizar la evaluacion del informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interns Institucional presentade pror ol
Centro de Concilincion Laboral del Estade de Quintana Roo, comespondiente al ejercicio 2015,

En atencidn a dicha instruccidn, el presente informe tiene por objeto exponer los resultados de 1n evaluacion patticads al
refarido Informe Anual, verificande ef cumplimiento de los requisitos establecidos para su elaboracion y presentacidn, de
conformidad con las disposiciones nocmativas aplicables, asi como valorar la calidad, consistencia, suliciencia ¥ congruencia
e la infurmacidn reportada respecta de los companentes, principios y elementas que integran el Sistema de Control Interna
ingtitucional,

Asiraismo, constituye un Instrumento téenico de andlisis y rewroatimentacion orientado sl fortalesimiznto de (05 mecanismos
institucionales de contral, la rendicién de cuentas, la transparencia y 1 eficacia en la goastidn publica.

En cansecuencia, las obsewaclones, recomendaciones y conclusiones derivadas de Ja presente evaluacion, deberan sor
consideradas por Centro de Conciliacian Laboral del Estado de Quintana oo, para fortalecer sus procesos de control interno,
mejorarla catidad, suliclencia ¢ integracidn de la informacion reportada en ejercicios subsecuentesy stender opoiunament e
fas dreas de oportunidad identificadas, promoviendo con ello la mgjora continua doe su gestisdn institucional,

Secratar(a Anticorrupcidn y Buon Coblerno SABGOB
Subsecretara de Pravencion y Contrpl Gubernamental Shon b UERTY
Coordinacidn Ceneral de Grganos Internos de Control Byl BT
sFiadisis Orgnne Interno de Control
institucién evaluada: Hojs Hos
Centro de Concillacién Laboral del Estado de Quintana Roo. 4 i 7
Olicio de Instruccidn: Facha de elaboracién: Ejercicion
SABGOB/SPCO/CGREG-A/008NI026 246126 Lo

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL INFORME ANUAL
Finalmente, los resuitades contenidos en ol presente informe debeddn presentarse en of marco de la Segunda Sesidn
Ordinaria det Comité de Control y Desempedo institucional [COCODY, de conformidad con las disposiciones gque regulan su
integracién v funcionamiento,

il RESULTADOS DE LA EVALUACION,

La prasonts evaluacion fue realizada con base en los criterios, tequisitos y elementos de valoracidn establecidos on ol Anexo
Vi del Acuprdo por @ que se emite b Melodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional v los
Linearmientos para is Elaboracidn y Prasentacion del informe Anual del Estado gue Guarda el Sistema de Coantrol Intermno
Instiucional para la Administracion Pablica Central y Parmestatal del Estado de Quintana Roo, verificanda g CUMPHMIERD
de {os aspectos normativos, metodoldgicos y documentales que deben observar 1as instituciones en la integracién y
presentucidn de dicha informe. Q

Derivado del analisis efectuado conforme 3 tos criterios antes refendos, se obluvieron fos resultados que se detallan a
continuacidn

Veriticacion
si | me

Aspectos a evaluar Chservaciones y/o recomendaciones

1. FORMA.

Con base en fa revisidn efectuada, s¢ conciuye que ol njorme
cumple satisfactotiamente con os requisitos establecidos en el
marco nofmativo aplicable, al haber sido validadio por las instancias
11 Presentacién, o conespondientes, presentade mediante jos medios oficiales,
remitido dentro de los plozos ostablecidos e Integrado con la
documentacidn y snexos que respaldan su contenido,
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

U I NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
UNIDOS PARA
QQ i bes prin ESTADO DE QUINTANA ROO.
Secretatia Anticorrupeldn y Buen Goblerno | SABGOB
Subseeretaria de Provencién y Control Cubermnamental B
Coordinacitn General de Grganos Internas de Control PP Rl
baisid s ) ) Grgano Interno de Control
instituclén evalusda: Hofa Hoa
Centro de Conciliacidn Laboral det Estado de Quintana Roo, Sde?
Oficle de Instrucelén: Fechn de elaboracién: Ejerciclo:
.‘3f‘.”CC{?}i@}’Cﬁf‘CGf’CGwNDG@BMfZDZ!S . o 24J06/26 2025

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL INFORME ANUAL

So contiuye que el informe cumple ton b estructura estableciia,
1.2 Extructura, . presentands  una  orgonizacion  adecunda de la informagidn,
v cohatpncia entre sus apartados y una cotrecta integracidn de los
anpxos y contenidos requeridos.

2, METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

Ei Instituto presenta informacién relacionada con el desarrolio
metodologive y ins actividades realizadas para la integracidn del
Informe Anual, sin embargo, falto desarroliar de manera clara fag
principates sctividades realizadas en cada etaps, asi come las
instanciss relscionadas,

Se tecomienda al COLGROO que, para 1a prosentacidn del informe
2.1 Etapas J oy el proxime efercicio, se implarnenten y documaenten de mangts
completa a3 etapas  de Planeacitn, Carga y  Segquimiento,
Evaluacion y Prosentacion de Resuhados, 3 fin de asegurar of apego
a la metodologia establecida, fortatecer fa trazabitidad det proceso y
robustecer ¢l soporte de la inforrmacién reportada,

Lo amtetior contribuird A wna integracion mds consistente del
informe Anual ¥ a una mejor acreditacion del cumplirnlento de los
criterios notmativas apticables.

Secrataria Anticorrupeidn y Buen Coblerno {SABCOB
Tubsecrataria de Prevencidn y Control Gubemamentsl |
Covrdinacién Ceneral de Organot nternos de Control -l S
VeERNEY Organo interno dis Control
Institucién evaluada: Hojs NHox
Contro de Concillacién Laboral def Extade de Quintana 8oo, Gede 7
Oficio de Instruccldm Fechn de elnberacion: Ejercleion
SABCOB/SPCG/CGPCG-A0082026 2afoniae 2005
INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL INFORME ANUAL
| Se contluye que los datos presentados por components san
consistentes y congruentes con los resultados consolidados v las
2.2 Exactitud de los datos ¢ recomendaciones emitidas, encontrandose ademas debidamente
sustentsdos,

3, PROCRAMA DE THABAJO DE CONTROL INTERNO, -
Se concluye que las acclones de rejora integradas al PICH son
congruentes con los elernentos de control evaluasdos v se
encuentran debidamente alineadas con las recomendaciones
3.1 Congruencia ", armitidas, aportando indiclos sulicientes do que, on o general y en o
espacific, contribuyen & cotregir debilidades o insuficlencias de
cantrol interno, asl como a atender dreas de oportunidad pata o
fortalncimiento del Sistarna de Control Interno institucional,

4. ADMINISTRACION DE RIESGUS.

Recomendacién Z: Se recomienda que, durante of sjercicio fiscal
2026, Ia Emtidad implernente y dé seguimiento al proceso de

4.3 Seleccién 7 adinistracion de desgos institucionales, en apego a las politicas,
fineamiontos y disposiciones normativas aplicables en matoria de
control interno,

Asimismno, se suglere establecer mecanismos de identificacitn,

4.2 Definlclén da systuncion, control y monitoreo de tesgos que permitan fortalecer

controles 4 la gestidn institucional, contribuir al cumplimiento de los ohjetivos

estratégicos vy aseguenr la observancls de las disposicionus
normativas vigentes,
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U l NTANA COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

UNIBGS PARA
RO TRAKSFORMAR ESTADO DE QUINTANA ROO.
Socrataria Anticarrupcion ¥ Buen Coblema | SABGOR
Subsecretaria de Pravencién y Control Gubsrnamental fricte oy
Caardinncién General de Grganos Internos de Control e LA
ARTRITRAY Grgano Intorno do Control )
Insthucién evaluada; Hoja Ho.
Cantro de Conclliacién Laboral del Estado de Quintana Roo. . L rder
Ofiglo de instrucelén: Fegha da elaboraclén: Ejerclalo:
SABGOB/SPCG/CGRCO-AOOBBA02E 2440616 2025 |

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL INFORME ANUAL
Hi.  CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES,

Derivado de a evaluacion practicada al informe Anual dal Estado que Guards el Sisterma de Contrel Intermo Instiucionst
correspondiente al ejercicio 2025, se concluye quo ol Contre de Conclliacién Laboral del Estado do Quintana Roo cumphio,
en términcs generales, con los requisitos de forma, estructura, contenide y soporte documental establecidas on ia
normatividad aplicable. Asimismo, se obsenvd congruencia entre las acciones de mejora definidas v las dreas do aportunidad
identificadas, osi como consistencia en la informacién reportada,

No obstante, se identificaron aspectos susceptibles de fortslecimiento relacionados con la Implementacion integral de las
etapas metodoldgicas y of proceso de administracidn de desgos Instituclonales, los cunlos deberdn consolidarse durante of
ejnreicio 2026,

ATENTAMENTE

L. Goovany Herndndez Medina
Ticutar del Organe Interno de Control

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes, el referido punto, derivando en el
siguiente acuerdo:

ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/011/2026: Se aprueba por unanimidad de votos la presentacion del
resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Lic. Geovany Hernandez Medina, Titular del
Organo Interno de Control.

XIll. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI:

En seguimiento al décimo tercer punto del orden del dia, se realiza la presentacion y validacion de las
modificaciones al PTCI En el uso de la voz la Lcda. Luz Adriana Buitron Azueta, comenta que, las Unicas
modificaciones que presentan los Programas de Control Interno, es que se validaron y signaron, por los
responsables e intervinientes.
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o URIDOS PARA
TRANSFORMAR

Programa de Trabajo de Control Interno.

COMITE DE CONTROLY

DESEMPENO INSTITUCIONAL

DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

Nombre def proyecto; 31, Intograr el Programa de Trabajo de Control Interno donde so ‘wstablezcan Jas acclones para mitigar los riesgos detectados, en
apego a lo dispuesto en la rietodologia para la administracién de tiesgbs en la institucién,
Objetive: Gatantizar que las actividades de control estén sctuaiizadas, Fecho compromiso: 2026
cotnpletas y adecundas, a fin de mitigat fesgos y asegurar el cumplimiento do
los objetivos insthucionales,
| Area responsuble Direccién de Capacitacidn y Formacidn Educativa del Puetto responsoble de coordinar su Implementacion: Uc Catlos
Centro de Concillacidn Laboral del Egtado de Quintana Roo, Omar Vézques Alpuche. » Director de Formacion y Desarrollo
Educativo dol Centro de Contillacidn Laboral del Estado de Quintana
Roo.
u Actividodes Fecha
Entregable Medio de verificoeisn
tnicio Término
i Presentar el avance ¢ cumplimiento de Abril Agosto Actividades de controt PICIHs con avances ¥
los Progtamas de Trabajo de Contrel actualizaciones,
Interno  donde  te  establezcan  las
i scclones  pata  mitigar  los  riesgos
detectados al proceso de Capacitacion,
Profesionatizacién y Certificacidn de las
Personas  Servidotas  Poblicas  del
COLOROO,
I3
ey g Aut
" 7 £ y
Ledn Xaren FautingBusafil Partida é.(nﬂ% r Vizques Alpuche Lic. lvin Andrés Figheroa Reyna.
thelegads en Othén P. Blanco del Centro de mmcmcrgﬁ‘o n y Desarrollo Educativo de! Director Ceneral dal Centro de Contlliscion
Conclliacian Laboral det Extado de Quintana Roo.  Centro de Corklitintion Laboral del Esindo de Quintana Roo. Labaral del Estado de Quintans Roo.

Programa de Trabajo de Control interno.

R e
Ftet)

Nombre del proyecto: 34, Efaborar el Manual de dtrnientos de

seqregazién de funclones de fas dreas respontables de cjecutar las actividades de los procesos.

Considsrande jos aspecins seaatados en el elemento 34. con la finalidad de establecer la

Objutive: Fortalecer y actualizar fas pofiticas y incamientes para ascgurar la operacion, Fecha compromise: 2026

soporte y continuidad de los sisternas de informacidn Institucionales,

“Area responsable: Direccion do Planeacion y Archivo del Centro de Conciliacion Laboral

del Estado de Quintana Roo

Puetto responsable de coordings su mplementacion: Lic. Pablo Francisco
Estrofla Cotina. - Director de Planeacion y Arthive det Centro de Conciliacién
Laboral del Extado de Quintana Roo.

Actividades Fecho
Entregable Medio de verificoeidn
Inicie Thrmine
Presentar informacion sobre of estatus de 1 Abiil Junio Evidencla documental que comengs | M isrmo o 1t que verifiq
' rlaboracién del Manus! de Procedimientos Informacidn  que  sustente  of | el cumnplimiento: oficio, nota aclarstoria
del CCLOROO seguimiento, o anteproyeeto.
tresentar inforrmacién sobre of estatus de fa Julio Septiembre | Evidencia documental actualizada. Mocanitmo o documento que verifique

elsboracion del Manual de Procedimientos
z el CCLQROO,

ol eurnplirniento actualizado,

Presentar informacion sobre el pstatus de la Octubre

elaboracién del Manual de Procedimientos
5 el CCLQROO, /

Diciambre Evidencia docurnental actualizada, Mecanismo o documento que vesifique

el curnplimiento actualizado.

Rtvxd \

”~ ?
1 Karen Palilina Buenfil Partida
Delegada en Othdn P Blance del Centro de Director de Planes!

Pablo Francisco Estrella Cetina.

€1 Centro de Concilincion Labaral

Conciliacidn Laboral del Estado de Quintans Hoo, el Estado de Quintana Roo.

Lic. ivikn Andifs Figuerca Reyna.
Director General del Centro de Conciliacidn
Laboral del Estado de Quintana Roo,
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202712027

Programa de Trabajo de Control Interno.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

cagroo

fregmrieon A

COMGO Sus Caract . objt ¥ resy bles de su

i

Nambre Mﬁmm 3.7, Elaborar un documento donde se nsuhtnzun o8 Slsternas Informaticos que apeyon of dasartollo e 108 proceses que realica ia InsHtUE iGN, 351

de Conciliacidn l.abmal del Estado de Quintana Roo,

Objetiva: Carantizar que las actividades de control estén attualizadas, compietas y Fecha compromise: 2026
adecuactas, a fin de mitigar riesgos y asegurar ef cumptimiento de los objotives instituclonaies
Arear i6n de Tecnalegfas de s inforrnacion y Comunicaciones del Centre | | Puesto responsabie de ii sur ida: Ing Gustava

Omar Hoil Marrufo. - Director de Temolagia: de la informaciony
Comunicaciones del Centro de Congibacion Laboral del Estade de

D'fngaua en Othon P, Blanco del Centro de
Conciliacion Laboral del Extedo de Quintans Roo

Director de Tecnologias de la Infarmacion y Comunicaciones del
Centro de Conciliscion Laboral del Estadoe de Quintana Roo.

Quintang Roo.
Actividades Fecha
Entregable Media de verificacion
Iniclo Términa
Solicitud de Informacion a las unidades Abrit Junio Evidencia de solichtud de Informacién paia el | Documento formalizada
' administrativas y recepeidn de infotmacidn, catilogoe  de  sistemnas  informdticos  § | yo coneo clestrénico
informacién  remitida  por  las  unidades
administeativis.
Captura ¥ organizacion de los sistemas en un Julic Septiembre | Evidencla documental sobre 18 integracidn | Evidencia  docurnental
{ormato Unkco, verificacibn basnm e que lm dal para s 1 del catdlogo | que sustente of proceso,
datos estén R by de sistemas inforrndticos del CCLQROD.
z tuncion) y/o solicitud de Bjuslu a h: arens en
case de informacion incempleta o incorects.
Integracion dol documento final, revision Octubre Diciernbte | Catdloge de Sistemss  Informaticos del | evidencis  documontal
intetna, validacion y aulorizacidn, CLLQROO. que sustente @l
5 cumplimiento,
Reyisé A
7 g
Buedlil Partida. ing. Gustavh Omar Holl Marufo Lic. van s Frguerod Reyna

Director General dei Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roa

Lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes, derivando en el siguiente acuerdo:

s ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/012/2026:
unanimidad de votos la presentacién y validacion de las modificaciones al PTCI.

PRESENTACION DEL REPORTE DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO INSTITUCIONAL:

En el uso de la voz, la Lcda. Luz Adriana Buitrén Azueta, auxiliar del Control Interno, realiza la explicacion
de los resultados del Reporte del Segundo Trimestre del Sistema de Control Interno Institucional:

mediante la siguiente comparativa:

Componentes

Primer Trimestre

Los integrantes del

Comité,

Segundo Trimestre

aprueban por

Ambiente de Control 13.47 15.65
Administracion de Riesgos 12.93 17.05

Actividades de Control 10.83 12.49 i
Informacién y Comunicacién 12 15

Supervisién 20 10

Total 69.23 70.19

28

+
&
X
7



COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
e ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/012/2026: Los integrantes del Comité, aprueban por unanimidad de
votos la presentacion y validacidon de las modificaciones al PTCL

ASUNTOS GENERALES:

En el uso de la voz, la Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, auxiliar del Control Interno, cede la misma al Lic.
Felipe Ernesto Canul Ucan, Analista Profesional de la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso
ala Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO, en suplencia del Lic. Naim Nazim
Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO y Vocal, para la explicacion de los asuntos generales, quien
procede a informar, con respecto de los avances en materia del Programa de Excelencia en el Servicio
Publico.

Othén P. Blanco:

HOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

Estrellas b

EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO
REACTIVOS PARA ACREDITACION I % DE CUMPLIMIENTO
1. Ubicacion, Accesibilidad y Directorio Institucional
Acceso directo sin obsticulos a las oficinas 2
Rampa para personas con discapacidad 2
Directorio institucional 2
il. Sefalética
Miston y vision a Ia vista del pablico 2
Sennlética e imagen Institucional 2
Personas Servidoras publicas obligados con Manifiesto del Servicio Pablico 3
Organigrama en i entrada principal a la vista del publico 3
Horarlos y dins do stencién a la vista 2
Hi. Trémites y servicios
Catalogo de tramites y servicios con costos y requisitos con codigo GR 3
Tramites validadoes 2
Programa anual de mejora regulatoria 3
Formatos con requisitos, tiempos de atencidn y costos 2
Cobros incorporados al sistema de recaudacion 2
Formatos con Aviso de Privacidad 2
V. Documentos institucionales
Reglamento Interlor 3
Manual de Organizacion 2
Manial de Procedimientos 2
Manual de trdmites y servicios 2
Instrumentos archivisticos 2
Uecreto o estatuto de creacion 2
Politica de Cuidadoe Ambiental 2
V. Letreros informativos
Oficinas con [dentificacion y personalizadores 3
Publicidad de la linea de denuncia con codigo QR 4
Vi. Comité control y desempefio instituclonal y comité de élica y prevencion de conflicto de interes
{ omités establecidos y actas de instatacion 4
Programa Anuat de Trabajo de cada comité 4
Publicidad a los comités en el Silio Web 2
VIl. Proteccién de Datos
indice de Expedientes Clasificados 2
Avisos de Privacidad integral y Simpliticado 2
Formatos publicados en materia de transparencia y datos personales 2
Viil, Declaracién Patrimonial y de Interés de ias personas servidoras publicas
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U I NTANA COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
Ihings oA ESTADO DE QUINTANA ROO.

Declaracidn Patrimonial y de interés de las personas servidoras publicas 3
X. Cumplimiento en materia de Proteccién Civil
Extintores con carga vigente 2
Botiquin de Prumeros Auxilios 2
Sefalamientos de Rutas de Evacuacion 2
Programa Interno de Proteccion Civil o 3
X. Credenciales de los Servidores Pablicos con disefio y caracteristicas autorizadas.
Total de credenciales ] 4.0
Xl Tarjetones de Inspectores, vigilancia, notificaciones o que realizan actos de molestia con codigo QR
Total de tarjetones | 4.0
5 XIl. Capacitacion '
Total personal capacitado 4.0
' Xlit, Obligaciones de Transparencia
Obimamms de fos aﬂscukis 91 92 93y 100 de la Ley de Transparencia 6
4 - RESULTADG FINAL : 100.0 %

DENOMINACION DE LA OFICINA:  Delegacién del Centro de Conciliacion Laboral en Othén P. Blanco
DOMICILIO: 5 de mayo 19, Plutarco Elias Catles 77030, Chetumal OTHON P. BLANCO

Benito Juarez:

HOMBRE BH LA NSTITUCION: Centio O TONCR BTN Labod 4 Gel Estagy ae Chantang Roo

Eswredas - O e e
e - . EXCELENCIA 65 6L umm PR .
MWM‘,_% ACREDITACION 5 1 BE CUMPLINENTO
g e 3 INStitionsl
bobesoa e
RAoceso grecilo s phislaritos 3 iu i +
Mm B PO RS SO DI ADRCHERE I3
Pt iR sl JUR S
ARbadciy @ VisiGes & R weate el pobdic o F]
Safakitica xmmm AT B L
[ GO MR %q»m&a P o ]
CHUATIGrana e6 18 sotiads prrcioe i 16 wiais S6 g hos ¥
SRR AR R O SR TGRS & Ea winta ]
Ct&;‘j‘}g}ﬂm PRI S ¥ SOOGS0 COLtos ¥ tmw« Ly «mm 3
Tademites validuiog z
Freagaiih LT Gk HMEOS 18 T e E]
F}
s s %
FOUMSTOE U VG e I B REad E)
Y. ECiNTHnlin ERIIUC ion plen
b o e A
Raglaments intevior 3
Blpertim abe CF gaiie aeite *
D e
R L R
Iigisarantiton st tvis s
Dedrats O eST8tat0 G Creaenn
P h b FinE C sababidnr Aasibiaiih ad - ]
i V. Letreras »
I R Lo 4 o H E
Publis wind de bs Soey e Beeoraig Con Godige G N i A
Vi. Comuse control y oe: 2 IVEUSOSIONM Y COMIER OF SUEI Y PARVBRCIDR OF COMIGIO 0 INTerss
Comites establecidos ¥ 3Ctas e Uetaacion
Wa;’wnnu ATGRE e VM B8 Caiba CINE £
TG HING 3 S COMeE i o B Wiets N . k4
Vi Froteccion oe Gatos
Irudice G EXpedienies Clysihadon ]
Awigon the Privacitsg legrsl ¥ Suogmnc i *
Formatan publicados e - pretw e sl rae e ¥ el g F
Vi, Dasiarasign Patnmbnial ¥ on ioteres ﬂ}&mlﬂ EROASMRE PUblcas
mmmm Pamonmni ¥ inms e bk Pt Sonas SVl as pabicas . ¥
1X. Cumplieniento #n materia de Proleccion Civil i
Extintores Lon carygs vigente 2
Botiquin de Primaeros Aucilios i
Sadfialemientos de Rulas de Evacuscidn i
Peograma inferns de Proteccion Civie 3
X. Cred tes de os Servidores Pubiicos con diseno i ¢ i Aorizadas.,
Fotal de cracencioles I il
AL Tarjetonas de inspectones, vigitancia, notific. © QU realizan actos de molestia con codige QR
Total de taretones | 40
Kil_ Capacitacion
Totai personal capacitado I 4.0
KL Ghiligaciones de Transparencia
wwm&mm:ﬂ ﬂ.i]ymﬁhuxﬁfmw { #
______ _ RESULTADO FINAL | : 0ee%
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
LAy ESTADO DE QUINTANA ROO.

Solidaridad:

HOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

Estrellas

e —‘éé»/'é/

EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO
REACTIVOS PARA ACREDITACION _ I ¥ DE CUMPLIMIENTO
1, Ubicacion, Accesibilidad y Directorio Institucional
Acceso directo $in obstaculos a fas oficinas 2
Ramgpa para personas con discapacidad Ed
Directorio institucional 2
il. Senalétics

Mision y vision a la vista del pablico 2
Senalética ¢ imagen institucional 2
Perconas Servidoras publicas obligados con Manifiesto del Servicio Publico 3
Organigrarma #n ta entrada principal a la vista del pablico )
Horarios y dizs de atencion a la vista 2

I, Tramites y servicios
Catilogo de tramites y servicios con costos y requisitos con eodigo OR 3
Tramites vahidados 2
Programa anual de mejora regulatoria 3
Formatos con requisitos, tiempos de atencion y costos 2
Cobros incorporados al sistema de recaudacion 2
Farmatoes con Aviso de Privacidad 2

V. Documentos institucionales

Reglamento Interior 3
Marnual de Organizacion ¢
Manual de Procedimientos o
Manual de trimites y servicios 0
Instrumentos archivisticos 2
Decreto o estatuto de creacidn 2
Politica de Cuidado Ambiental 2

V. Letreros informativos
Oficinas con identificacion y personalizadores 3
Publicidad de 1a finea de denuncia con cédigo QR 4

VI Comilé control y desempeno institucional y comité de éfica y prevencion de confliclo de interés

Comités establecidos y actas de instalacion 4
Programa Anual de Trabajo de cada comité 4
Publicidad a los comités en ¢l Sitio Web 2

Vil. Proteccion de Datos = ;
irudice de Expedientes Clasificados 2
Avisos de Privacidad Integral y Simplificado 2
Formatos publicados en materia de transparencia y datos personales 2

Viit. Declaracion Patrimonial y de Interés de las personas seqvidoras publicas
Declaracion Patrimonial y de Interes de las personas servidoras publicas { 3
' DO Cumplimiento en materia de Proteccion Civil
Extintores con carga vigents 2
Hotiquin de Primeros Auxilios 2
Sefalamientos de Rutas de Evacuacion 2
Programa interno de Proteceion Civil o
X. Credenciales de los Servidores Publicos con diseno y caracleristicas autorizadas.
Total de credencinles | 4.0 B
Xi. Tatjetones de Inspectores, vigilancia, nolificaciones o que realizan sctos de molestia con codigo GR
Total de tarjetones | 4.0
: Xii. Capacitacion
Total personal capacitado ' i 4.0
XHi, Obligaciones de Transparencia
Obligaciones de 108 articulos 91, 92, 93 y 100 de la Loy de Transparencia &
SULTADO FINAL R
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

UNIDOS PARA ESTADO DE QUINTANA RQO.

202712017 TEANSFDRMAR

Dentro del mismo punto, se realizaron observaciones por parte del C. Maximus Leon Salvador Lopez
Carballo, Analista Especializado de la Subsecretaria de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN, en suplencia del Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal; con respecto de la presentacion de la implementacion de las
Mesas de Trabajo, anexandolas a la presente Acta.

UNIGES PARA
TANEFORRAR

MINUTA DE TRABAJO

Con fundamento en o establecido en el "Articulo 22 fraccion | del Acuerdo por el gue s¢ emite o
Metodologia de Evaluacion del Sisterma de Control Interno Institucional y los Lineamientos para ia
Elboracidny Presentacion del informe Anual del £stado que Cuarda el Sisterna de Control Interno
institucional pora lo Administeacién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”
en fas oficinas del Contro de Conclllacién Laboral del Estado de Quintana Roo de fa ciudad de
Chetumal, Quintana oo, ublcada en 13 Av. § de Mayo con Av, Carmen Ochoa de Marine, slendo tas
15:00 horas del19 do marzo de 2026, y con la finatidad de dar a conocer las estrategiag, actividades,
perlodos y criterios, asi como establecer 10s compromisos y acuerdos necesarios para ¢l
cumplimionto de los elamentos de control que serdn valorados para 1 evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional, se reunieron bajo Is modalidad Presenclal 1as personas servidoras
pablicas sigulentes:

x

7 S

a Kfr;m ﬁumf; Buenfil Partida Lie. NaTfvNazim Ferndndez Casca
Outagada Gol Contrg de Contiliaciin Laboras oo OLvsn B Blania ¥ Chrecsor Juedd o y Titular oo b Uniddad de Tramiparendia
Cotdinadons de Controd interno del Centro de Conciliatisn ALc1a B 1a Inforrnacidn PG bNCS ¥ Proteccidn de Datoy
Laborst del Estada de Guintans Reo Perianaiet del Centro de CWMCM Laboral g fatado de

v

vila Barrdn
Jelade b-cmam o e Slsternas y Enlace de
Contrat interno Gl Coated de Conciiacion S aboral Jute de,
el Estado de Quirtans Roo.

Y

eymrlsa! Parra Rometo
et Md«@cmtﬁu‘éﬂy Entace de Cantrai

Leda. Karen Cundalupe Kor}sindu Escalante
Analists Prodesionsd del Oepartamants de Recurios
Financiecos y Contabitidad y Endace de Control indamo del
fenten de Contliscidn Latoal el Ts1ads de Quintans oo,

;l'r: Danlel Hoxral Martin Cool 0‘

Anatita Profesional de ba Direccion de Phneacidn y
Archibet y EnlCe g Control lnteno det Ceatio de
Concilacion Lators del Evtado de Guintana Bao

, CCLQROO
; CERTRG BE
| O IAL N LABOM AL
s 5 GHLETAD B4 GUANANA 150
Forakipsyy ]
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
Hs Fas ESTADO DE QUINTANA ROO.

UINTANA
o o JHHIAGH

webairids

+

Vi
Leda. Mayra Mayo Bermudez
Anstists Profesionst del Departamento die frecurtos Matedales
¥ Entace de Control interns del Centeo the Conciiacidn Labeoseat
det Eriado de Quintsny Roo.

Lie. Luls Antonlo Xool Moo
Anstista Brofesions! det Departaments de Récuriot Humanot
y Entsce de Control intetns de! Centro de Concifiacion Latmral
def Eatads de Quintana Ros

€. José Manuel éowdo Rodriguez Mtrs. Candy de los Angeles Vizquez
Anptiita Brofecionsl y Enfsce de Control Interna de la Domingues
Drcekin de Comunicaridn Social del Centto de Contiltavitn Secretaris Elcutive y Entace de Control Intemeo de 1a
/ Latsaral del s de Quintans ea Direcoiin Adminkitrativs y Financiets det Centro de

Coreilipslin Latiors! det Extado de Quintans Roo.

i

N i cc;.qneo
; ORI O
Veriiaeiy i m‘m“ o2
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U | NT AN A COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
AL AL ESTADO DE QUINTANA ROO.

BAIBES P11
TRensidnuin

JORDEN DEL DIA;

+  Lista de asistencia.
s Lectura del orden del dia y aprabacion,

s Asuntos a tratarn
1. Estrateglas generales.

»  En el uso de fa vor 1a Llode Karen Paulina Buenfit Partida, en su calidad de
Coerdinadors de Control Interno del Centro de Conclliacidn Laboral del estado de
Quintana Roo, realizd s exposiclén y andlisls de las lineas de accidn que guisran la
implementacion dul Sisterna de Control Interno institucional durante ¢f ejercicio
2026, wimestralmente, incluyendo fa definicién de priosidades institucionales, y
medidas preventivas que permitiedn coadyuvar con fa mitigacidn de los resgos,
promaover 1a eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento normative.

2. Seguimlento de los resultados de evaluaciones pravias.

+  Continuando con el uso de la vor, presentd el Reporte Trimesteal de Evaluacion del
Sisterna de Control Intérno Institucionol, mismo que detalla ol estatus de
implementacion del sisterna de Control Internd Institucional de forma general, y por
componente, 10s resultados acumulados dele ejercicio, ¥ las recomendacionss
generates para el fortalecimiento el mismo. S0 anoxa a la presente minutade trabajo

3. Actividedes y metas de las unidades sdminlstrativas.

» 5o realizd B determinacién de las actividades trimestrales que las unidades
administrativas deberdn realizar para el cumplimiento de los elermentos de contral
asl como las metas o productos esperados. Estas actividades se encontraran
slineadss conlos abjetivos del Sistema de Control Interno Institucional, permitiendo
la generacidn de evidencla razonable y el seguimiento de avances de cumplimiento

4. Perlodos de evaluaciény seguimiento,

+«  Se realizd Ia exposicion de los pedicdos de aplicacién de la metodologia en of
trimentee, asl como la definicién de plazos para el seguimiento de fas actividades a
reslizar por las unidades administrativas. So anoxa a la presente minuta de trabagoe

5. Observaclones del Organo Interno de Control u hamolago.

s Enests ocasién no se contd con fa participacion def Organo Interno de Contol u

homadlogo, par 16 que ro se inclulrdn sus comentarios u obsernvacionss.

s Compromiso y scuerdos:

Acontinuacidn, se registran de forma clara y especifica los compromises y acuetdos que se acordaron
para of cumplimiento de los elermentos de control ¥ fa unldad administrative responsabile

0 CCLQROO
L EEWTRD i
GO RS al I AR
By BRI L (ravinng D

dpegireys
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

g AL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Q EEISRS FEEL
TEARLIBAHLY
3 ———
i Ejamento do Contrel Evidentia razenable Unidad Admini: Resp
|
- ) ratan, | 1 Gireczin elactrimica di 13 pagins of<isi de ls institucidn
(EAbikay | IRCRIE :’m ® | que rermita sl apartade que contenns tas Hotmas Cenerales,
Unparenton; :“mm’ “i“:“d“ timeamiantos, Acusrdos, Politicas u otres erdenarmientas en
otro ordenamiento en materla de | L de Contral Interno apticables 3 1 Institucion DELECACION

Control  Interna, apticables y de
sbzervancia obligatoria, ¥ so hayan
dada a conpear 3 tadas lax personns

wervidoras publicay de latnatituciént

2.+ Documento on of que conste by difusién de las disposiciones
potmatias on materla de Contral internd 3 las personas
serdidoras pubilcas adsritas

COORDINACION DE CONTROL INTERNO

it instituchén cuenty con un Codigo

.- Drreccion electrdnica de la piging oficial de 12 Imtitucion
que romits ol apattsto que conterga el Cadigo de Grica
wigeine. aplicable 5 fsx personas serddoras poblicas de las

COEPCI

tales como contratistas,

e

8

L L
serviclos y la cludadaniat

o

2- Banners on o stio oficial de la Institucién

. Correos slectrdnicon

% Manifivsios de conacimiento del Codigo de Etica y
Conducta por parte de lox provesdores 6 contratistag con fos
i s refariona b Ititecidn,

de Etica quele ses apllcable? Oepanduncias y Entidades de ta Adrilnstrackin Pablica det
Esrade de Quintana Roo.
o 1 Diroccién wisctrénica da 1a pdgina oficial de 1a tnstitucion,
JLa Institueldn tiens publicado un | que sernita al apartado quw contengd of Codign de Conducta COEPC
Cadigo de Conducta? actuatizade conforrmae af Coddigo de Eucn vigents, publicade en
@l Periddics Oficial del Estado.
Euicdencin de dos medion de gifusion b las personas senddorss
publicas adscritsy
L e difutidn
(€1 Cadige da Etica y of de Condusta e 2 cokpc
2.+ Lista deo asistencia o cussos de capatitacian,
se danaconecer atodaslaspersonas | o oo triptioes DIRECCION DE FORMACIIN ¥ DESARIOLLO
servidoras piblicas de lalnstitueldn? &« Carteles o cubos de candn pubiicitatios, EDUCATIVO
£, Ranners on ol titio oficial de is Institucidn,
& Fondo de pantalia
.- Correns slestidnicos.
QO LI
Exddencia de los medios de difuddn s otras personas con las
€1 Cédige de Conducta s da & e e relacions la ingditucidey
TONOLE A OL72% POrEONAT Lon 1as que |
€8 relacion i Ingtitucibn, teraerns | T OMEs o ipticon, coepct

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ita tnstituckén soticlia por eserito a
todss tax  personas  servidoras
publicas sin distineién de jersrauias,
de maners periddica, 1a sceptacion
foemsl ¥ el compromise de cumptir
con el Cddige de fiics y ol do

Conducts?

- Car1as compromiss sobre ¢l cumplmiento del Cadigo de
£rice vigante, de 33 personas senddoras publicas aduetitas.

2« Cartas compromize sebie ol eumnplirnients del Codign deo
Conducta actualisads ennfarme 81 Codige de flica vigente de
1as personas senvidoras pabiicss sderitas

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

CCLQROO
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URIBOS PARA
TRARSFORMAR

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

Evidencia de las actividades 103023035 ROT 13 INLIGCAN Pard
dettacar 103 1emas relanionados Con s euCy integhdad y
contrel Intern
iidate avidencla de que s DEPASITAMENTO DE RECURSTS HUMAKOS
personsd servidoras pablicas de la | 1- LiSts G0 d541endia 3 Cursos de Capaduacion conferencias o
instituckon destacan fos sspectos | 1alieres, DIRECCION DE FORMACION Y DESARACLLO
W dices y de Integridad, asl comeo 1a | 2- Dindmicas Grupates EpUCATIVO
Importancis del Slitema de Control | 3 Manifiestos det Servicio Poblico. COEPC)
Intetna? 4 Pronunciamiento de "Ceto Tolerancia® a tas contduttas de
Hostigamiento, ALoso y Aprovechamiento Seaual
5 Poucionamiento & [ "Ho tolerancis 3 los actos de
cormipcidn’,
JEn Bx institucidén existe  un
[ imiento o ismo para | 10 Documiento mediante ¢l cusl se evidencin la aphcacicn
4 el conocimi y el | Metogologla de Evaluscidn solice &l apege del parsonal 3 ks
18 | cumplimienta de tos principlos del | puncipios ¥ vakores éticos ¥ conduciualps. COEPCI
codigo de ética y de las normas del
cadigo de condusia, por parte de tas | 2- informe de resuitados
personas servidoras?
- Lineamiento, protocolo © docurnentio andlogo formalizado
i5e tigne establecido un | por la petsona titulas, 3 propuests dal Comitd de Etca, en la
procedimiento para vigilar, detectar, | cual se establezca el procedimiento para 3 wigdancia,
1% investigas ¥ documentar las posibles | detescidn, investigacién y documentasdn de los actos coEPeL
violacionus alos valores dticos yalas | contraios a2  ho ke ¥y <onducta  atiucionst,
normas  de  conducta  de  fa
Institucién? 2« Dacumento en el gque conste su difusién & las personas
servidoras publicas sdscritss.
| CCLQROO
§ CEmtia 58
B i ﬂ:‘nmm‘%wm
e bmece telefinico de b Institucion esclusive pars fa
atencion e Guikss ¥ Genuntiass 1obe paublas viclatitnes a los
valores Sicna, ¥ ¥ a3 normass de conducla
1En e Tnstitucié " Al . ) : _
pars recibit genuncing de ibtes 2~ Direcckin slectednica de la p&?‘iﬂo oficiat e in ﬂutili.?ﬁ#ﬂ.
130 | vielaclones s Jos valares dticos yatas | 00 ;Z:':" St g o DR 3 corve
da <l dif alos
blecidos por la & § 3 4
3 Sorreo wlectrdnico exclushe para o recepaidn de quejas v
denincias, por parte del Comutd de Etica de ix instiucion
& Madie para i3 atentidn perionalizads en b Inatitucion
T debord plutentst la inforrmadidn siguiente. indicando ante
g instancis 1w sinde ol informe.
1o informe trimestral sobre ef Estada que guatsa ia atengidny
seguimiento @ las Quejes. denunciss, inconfonmidedes y
i%e Inh ® ls p far, ol | procsdimientios  adminiilrativos de responsabiiidades
queg i iende las | recitedas por conducio del Comitd de Elics. o Organs interaa
o denuncias por aclos contrarios & ta | G Controd u bormdiogo, & ba inatancia facuiisds. COuPT
#tica y conducts institucionales que
involucren » las personas servidoray | 2- Dureccion slecironica de s paging oficial de la Institucion
puabiicas do ba inatitucidnt que remita al apartado gue contengs ¢ Ats de la Seudn
Crghinariy et COOODI el trimesiie corespandisnte, donds
corale 3 presentadion,
%~ informe de Anual de Acthedades del Comited de Ftics y
Prevencidn de Conflictos de interds,

CCLQROO
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URIDOS PARA
TRANSFORMAR

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

2

iS¢ lenen establecidos Comités
para ¢l tratamiento de asuntor
relacionados <¢on  lax  funclones
sperativas de I institucién?

1. Lingamientos o teglas do operacidn ¥ funcisnamiens de
los Cornités apficables 3 Ly Institueidn

2 Azta de Ly Oltima instalacion o reinstalacion de los
siguientes comitds

«Ltica e Integridad

« Cantrol y Desampedo institucional
~Adguisiciones.

+ Obreas Publicas

«Grupe tnterdisciplinarnio de Archivos.
+ Cormité de Transparencia

+ Comité para 18 Bajs de Bienes

DEPARYAMENTO DE RECURSOS HUMANROS

OEPARTAMENTO DE RECURSOS
MAYERIALES

DIRECCION DE PLANEACION Y ARCHIVO

COEPCE
DIRECCION JURIDICA ¥ UMIDAD DE
TRANSPARENCIA ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DAYOS PERSONALES

cocom

{La Institucidn cuents con una ley,
decreto de creacidn o documentos
pormative, en el cusl se establezca
su  naturalezs  juridles,  sus
atribuciones y Ambito de actuacidn?

1 Direceion electronics de [ paying eficial de 1a institucion
que remits al spantads que contenga fa Ley Orgdnica ©
Decreto de creacion vigente, publicada en ¢l periddico oficial
det Estado

1.0 Documents en o que conste la difuxidn de 1a Ley Organica
o Decrets do treacion gente ¥ publicads en el periddico
oficial del Ertado, a fas personss senidaoray pablicas adicritas,

DIRECCION JURIDICA ¥ UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION POBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

il Institucion cuenta con Manual
Ceneral de Organizacién o algin
documento de similar naturaleza, y
que este 3¢ hays dado & conoter
todas  las  personss  servidoras
publicas de la institucién?

1 Direceion electronica de la phging oficist de fa Institucidn
que remita al apartado que contangs ef Manusl de
Oeganizacidn, publicado ol Periddico Oficlat dat Estado de
Quintana Roo.

2+ Dotumento en ¢l que conste ta difusidn del Manual de
Organizacidn a l3s personas servidorss pablicas adscritss

DIRECCION DE PLANEACION Y ARCHIVO

RAH

Senale en qué documento de los que
wo indican, 1a instituckén establece lo
sigulente:

1+ fleglamento Interdor vigente publicsdo en el Periddico
Oficial det Estada de Quintana Roo.

2.- Organigrama estnictural autorizado.

DIRECCION JURIDICA Y UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESOALA

@ Qluimnrana

| CCLQROO

§ orno el

Fiviieens

[ qmmancsin ot
§ BRLERRADO W Gt 00

1% tas facultades de todax fay Areay
yio unidades administrativas de Jos
niveles jechkrquicos suporioret.
2. Estructura organiracional vigente
3. Ly funclonet de todas Inx dreasy/o
unldades administratives de  los
nivetes jerdrquice superior ¥ roedio.
4. La delegsclén de funclones y
dependencis jerdrquica

3.- Btarsuat de Proced it de e e U
Peribddico Oficial def Extado de Quintans Roo,

s el
Ao Doturmentt en el que conste Ia difutldn a fas peaonsy
servitdoras pOBICss sdieritan,

L. Dirpccion electronics de fa pdgine oficisl de (a Institucidn
que rernita al apartads gue contenga los docunventos citsdas,

THEORMACION PUBLICA ¥ PAOTECCION DE
DATOS PERSONALES

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANGS

ndique =1 en ol
o M - 1 de Organt:

6 &3t 1 tag Areas, funch ¥
responsables pars dar cumptimients
alar obligaciones de (e institucién en
materia de

. taterior

1. Transparencia ¥ Acceso o ta
Informaclén

2 Aendlcldn de coentas.

2. Plancacitn

4. Armonlracién contable.

% Archive

17 Sefalar sf en o Beglamento Interior y ef Manus! de
Crrganizacitn, so ewtablecen tas Sreas funciones ¥ respontables
pars dar curnpiimlents b las mnaterias wofalasdas,

2 PDF de for apartador especificos de foit desurnentos
eciades, en Mt Que de ostablecen las dreas y funciones y
rerpontables de cumplimiento 8 lar obligaciones de la
Iratituc o ea enateris de

Searaparentis y Acceso & fa informacidn
= Rendicidn de cuentas,

» Planeacion

» Armmoniz ackon contable

~ Arehive

DIRECCIOM JURIDICA ¥ UNIDAD DE
THAMEPARENCIA, ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DI
DATOS PERSONALES

DIRECCION DE PLANEACION ¥ ARCHIVO

s tnstitucién mmtc con atgin
docu + {

norma, oficlo o clraular) en of que se
sstablexcan Tax Hneas de
comunicacién e Informacién entre
tas perzonas tervidoras plabiicas de
Fas Areas o unidades administrativas
e conferrmsn ia institucidnt

1 Dlsposicidn  pormathve. oficio o  cireular, donde e
estatlezcan tas Hoess de comunicatibn ¢ informacidn emre
1as Aress o unddsdet sdminittrativas ge 1y tnatitucide, asl coms
1y gereracion de repones peridditos o fos mandos superiores.

T Ingdicar tor rreddiod UNHrados o lineas de cormunicaeidn
@ indoirnacides entie tas Sreas o unidader adrministrativay de ta
institucian

COORDINACION DE CONTROLINTERNO

CCLQROO
etnrer

2o
N £ AEATD of GrTaA Bsa

Beiadai
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Feriheny

UNIDOS PARA
TRAHSFORMAR

(5@ tomard tomao vilide eite elemento $i 3l menos adunty
evidencia de tres lineas de comunicagion e infarmagidn

3« Informes perddicos de fas actiddades desamoiladas y
fogros sicanzados por pante ge lai areas o unidades
MINiIralivag, 3 los mandos superiares

1+ Direacion electrdnics de la giging oficial go 13 Institucién
que remits 3 105 doCUMEntos NeIMathos para i
sdiministracion de recursos bumanaos vigentes, quy
comnsideren ko sigulente:

~Retiutamiento.
ILa Institucin \ene T
citablecido  un  puaaust  de :f’*:“‘"“ e paisdal SOUCITAR A DIRECCION GENERAL
118 | procedimi s d to é‘gﬂ;ﬁkm INFORMES TRIMESTALES DE CADA URIDAD
andtogo para 1a administracién de CAPSERACISR. ADMINISTRATIVA
103 resursos humanos? ‘W
« Evaluacidn del Desempetio.
» Promocion y AsCensos.
« Separaciin del persanal.
2.~ Bvidencia de 3 aplicacion de los decumentos normatives
para s administrackin de recunsos humanos
b Catdloge institucional de Puestas.
1o ﬁ:m:‘:g"‘“" w:’;"“" con un DEPARTAMENTO DE RECURSGS HUMANOS
L 2o Céaulas de Descripeidn y Peefil de Pueitos validados.
Lo Programa de capacitacién formalizado, que considere
40 MinimG ol sigulentes temas
iLa institucion thene formatizado un b DIRECCION DE FORMACION Y DESARROLLO
programa de capacitacién para las | Elica o integridad, EOUCATIVO
120 | personas serviforas pablicas? «Cantrol lntaing.

- Responsabitidades Administaatias,
«Igusidad de Cénero y No distriminacidn
- Adrministracién de Riesgos

% Quintana
arn ROONELUM

CCLQROO
LAWY

e
| COCRIALI CARDRAL
o B EFTALD 6 QANTANA S0

irdecerd

« Contratacion Publica.
» Rergchos humanos.

2~ Documenta en of que conste ka ditusion de jos calendarios
de Ccapacitacidn oleasdos por a Inslitucion, al personat
atscite.

3. Bocurmento en el que conste fa dilusidn de los calendsrios
e Capatitacion olertatios por ia Direccion Caneral del Servicio
Prolesional de Carrera, af personal adscrito

4.+ Evidencia de s aplicagidn de 1os curios de capacitagidn

1Exiie wn procedimlento | L. Rewitads de ta aplicatidn de s evaluacidn del desempetio

formslizado  para  evaluar  wf | e las personss servidotes  pobibcas  adscritas | PEPARYAMENTO OL RECURSOS HUMANOS
n desempeto  de iax perionas SN DE IGN Y DESARROLLQ

L piblicai quelab enla i 2+ Resuitado de fa encussts de clima laboral & 1as peiionas EDUCATIVO

instituciénr servidoras pablicas adscnitas.

£n relacién con la evaluacién del

desempeno de ias personss | 1- Matriz de Indicadores pars Resullagos (MMLOG) de ba

servidoras publicas  Jse  tlene | institucion  debidaments  autorizada por da autondad

witablecido  un  programa de | compatents.
122 | objetives y metas  Individuales DIRECCION DI PLANEACION ¥ ARCHIVO

alineadas &n commespondencla con

2. Programas Anuales de Trab o o JOQ0 QUi

ios del d1ea o unidad
en ta que trabaja, axd
églcos de b §

ativa

come con los
Stucidnt

tos objeth ¥ metas i ales de s unidad

administeativas de is institucion.

e A
DL ENTADS DL GASTAAS R

Berorek
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actividades del Sistemns de Control
Interno?

3. Minutas de trabais establecidas en ol Anexp Il de 12
metedologis

il tnatitucidn cuents con un plan,
programa estratégico o documento
andlogo en el gue te establexcan sus
objetivot y metas Institucionales?

1. Diteccion electrénics de la paging oficial de la institueion
gue remita al apartado que contenga of Programa Regionsl,
Secterial, Institucional o especial vigante, publicado en
Petiddico Oficist det Estado.

2. Docurnento en ol que conste la difusidn del Programa
Reglonal, Sectorial Institucional o sipecial actustivado y
vigento, a las perionas senidoras poblicas adicritas.

OIHECCION DE PLANEACION Y ARCHIVO

ibn  Institueién cuenta con
fineamientos o metodofoglas parala
realizacién de Ins actividsdes de
planeascidn (elaboracién de suPlane
Programa Extratégico o documento
andlogo). en ef dmbite de su
responsabilidad?

1. Direcchdn electednica de la pigina oficial de la Institucién,
gue remita ot apartado de la pagina oficial de la institucidn que
contenga las sigulentes dispost 1! Agent

Loy de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintany
Roo vigente,

« fieglarnents de la Loy de Planescién para of Desatrolls del
Estade de Quintana Rou vigente.

. Unesmientor para ls  Formulacidn, Seguimiento y
Actuslitacién de fos Programas derivados tiel Plan Estatal de
Desarrolio vigente

2. Documento en el que conite 1a difusion de lay disposiclones
normstivat vigentes que regulen la elaboracidn de 3

DIRECCION DE PLANEACION ¥ ARCHIVO

FESEY FARS
II:H‘II'II

CCLQROO

| evena o
i

[FEE T

E; B ETTADD DL QUAWTARG v

Fareaciaon Gitralégics a lys porionas sensdolss pubbray
adsuritat

ity Institucidn  tlene establecide
indicadorex pars maedis ot
eyrnplimients de log gbjetivos de su

1o Direceibn electrdnica de ta piging oficial de 1 tnutitueidn
que remita al apartado que contengs ls Matris de Indicadores

OIRECCION DE PLANEACION ¥ ARCHIVO

Z- So determinaron pardmetros de
cumplimiento (nivel de warlsclén

establecidas

2 Direccidn electrdnica que remita a lod Medios de verificacidn

Plan o Programs Estratégico o pota dot (MIMLOS) vig ek T e fizaoa.
documento andlogo?
Reepecto  de oy indicadores
sefeccionados en el elemento 2X, | 1. Direccidn electronics de ta péoing oficlal de fa Institucion,
indlque Aue  remits 8l apartado que conendga los Formator
evatustotiay pregramitices del SIPPRES - FESIOPRES de fos
1. e establecieron metas | Indicadores del trimestre comrespondiente, bidsrmente
24 | cuantitstivas foreratizados DIRECTION DE PLANEACION Y ARCHIVG

aceptable, tablercs o semdforos de | de  for  indicadores  det  Limestre correspondients,
controf) respecte de  lats  metat | detidamente farrnalizador
CELOQROO
A
e )
L ENTRIND IR QARG RO

SRTaes

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

IR ke ESTADO DE QUINTANA ROO.
TRANSFORMAR
1o Designacion de la persona coordinadars de Control Interno
jLa  instituelén  cuenta con una [de 1 lestitucian
persona servidora pdblica que ze
118 sneargue de coordinar sz |2 Oesigracién del susitiar de Cantrol intérne de 13 Institucion COCODt
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d027120i7

OOUNIBI]S PARA
TRANSFORMAR

UINTANA

0- AAID3S PARY
HIHE T

TraE gre

1o Inmtegracien Programitica y Presupuestal de fa Institucidn
wigente, sutorizada por ta sutoridad compaetente de ACuerde s

iLa programacion, prasupuestacion, fa clasificacion siguiente:

distribucién y asighacion de les
28 | recursos se realiza con base en los
objativos estratégicos establecidos
por ks Institucién?

« Furkianal,

- furcional - Progtamitico

‘Presupuesto por Programa de Desarolio, Tema, Objetive y
Unes de sccidn.

-Pretupuesta por eje, Pregrams del PED, Oblstivo y tines de
accion

PIRECCION DE PLANEACION ¥ ARCHIVO

A partir de fos ebjetives estratéglcos
5 Institucionales  autorizados  jse
establecieran objetives y metas
25 | especiticos  para  Jas  diterentes
unidades o dress de ba estructura
organizacienal de ia institucién?

1 Direccion electrdnics que remita al apanado que contengs
la Ficha de indicadores (SIPPRES) vigente, sutenzada por la
sutaridad camipetente,

DHRECCION DE PLANEACION Y ARCHIVD

Los objetivos establecidos por la
Institucidn en su Plan o Programa
Esteatégico o decumento andlogoe,
asi coma los objetivos especificos de
27 | las unidades ° dreaz
Admintstzativas, jse dan a conoter
formaimente a jos titulares o
entargados da faz dreas
tesponsables de su cumplimiento?

L= Documento on el que canate 13 difusitn de fa programacidn
anual de s melas, objetivos ¢ indicadoms, & 135 unidades
administrativas responsables de su cumplimients en
Enatitucion

DIRECCION DE PLANEACION Y ARCHIVO

i A BRLL
y | L ASTALO 4 GRANTARA 8o
pers

OOM:;“ FhEL
TEAESTsaunn

LExiste un Comité de Administracién
de Rlewges o cuerpo  coleglado
s 1 N

establecido, cuya finalidad sea fa de
sdministrar  loy  siesgos on  la
instituciény

e Ingicar das funciones con s gue cumple ¢f COCQDHE en
matedns de administragibn de riesgos,

Z Direccidn electronica que renvla ol agailado que contengs
@l acta formal de integracidn del COCODL ¥ wus Hneamienios a
reglas de opetatidn y lunclonamiento, 84l como las actas de
a5 sesiones realizadas durante el trimestre

COCOM

Existe en la Institucién una persona

1- indicar 1as fundiones de 103 1esponsables de cowrdinar ¢
de Adrminitiecidn de Biesgos en la Institucion

pab " e da
cosrdinar of Proceso de
Administracion de Riesgos?

{Para s validacion de esie elemento se obiervard of
surmplimienta del elrmento 1235}

cocon!

z10

iLos objetives de la Institucion estin
alineados ¥ vinculados al
i de s b
wrpecifics que reguls sus funciones y
ot servicios pablicos gque presta
{mandata legal, stribuclones,
tunciones, mizidn ¥ wvisién
institucional, etc)?

T+ Programs Regional, Sectorsl nstitucionsl o especial
sctuslizade y vigente. publicado en Pernddiwo Onhcial del
Estado.

DIRECCION DE PLAHEACION ¥ ARCHIVO

n

e Institucién tiene tdent

los riesgos que pudieran afectar ¢
cumplimlento de sus objetives y
metas?

1 indique fos niveles en los que e lleva a cabo @ ejercicio de
ientification de riesgos.

2 Catdlogo de procesos sustantivos y sdavnistrativos de 1a
Institucion sctualizado, detsdaments formalizatds.

Cocom

22

ila  Institucién cuenta con una
metodelogia  para  identificar,
evaluar, administear y controlar jos
tieiges que pudieran afectar el

1~ Direccian electronicn Que temits al apsnado que contenya
taz dizposiciones normativas en materis de Administiacion de
Roeigos.

LOCOD!

CCLQROOD

T 1t

| ETAHACHS GANTRAL
©tsth ENTASOY 0 Growbing bt
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

cumplimiento de ios objetives y
metar establecidos en su Plan o
Programs Estratégles, ¢ documento
aniloge?

Mencione [os procesos, programas,
unldades administeativas, subsidios,
ete, o los que se realizd ef andtisle y
evaluacitn de rlesgos en el ejerciclo
sujets  a  evaluacién, que de
materializarse pudieran afectar i
contecucidn de los objetivos de la

1 Hombrat bos proceios, programas, unidades sdrministrativas,
subsidios, etc, fujetos 3 la aplicagién del ejetcitio de
sdminittracién de rieigos en la Inatitucidn, y sefalar s o
implementan acciones pars Mitigar y adminisizar log deggos
identificados

2+ Céduta de Evaluacidn de Impactoy Probabilidad de Riesgos
y tus Factores de log proceson  programas unidades
adminitiativay, subsidios, ez, mencionsdes

211 N cotob!
stitucion. 3~ Mateiz Riesgn Control de fos procesas, peogramas. unidades
adminiftiativas, subsidion. ete, mencionasdos.
SeAnte xl o Implementan stclones
"["" ’“":’;; y! &‘d:f'd’m' i:' {Para 1a validacion de este elemento, 1o obervars aue los
£ ‘;"9” it:; “:d iy uss plan d: peocesos, progearmas, unidades administratives subsidion, ste.
x ¢ "“, ¥ sdministracién menclonados, cottespondan por 1o menat 3 un tema
wIENH, sustantive ¥ uno sdministrativo de fa institucién, y aue los
migmes hayan sido presentados ants ¢f COCOD! en la sesidn
ordinaria del ejercicio comespondiente)
ta tmtituciédn, en su cass, con el
apoye de las fnsta % 1. Documento que contengs ty Kientificacién de Riewgos
cspechalizadas {Comités, Organos de Eticos da I8 Institucitn
Coblerno. Grupoes interdisciplinarios "
COCOD
LW |y figueas andlogas '“"‘;Nm':s" 2+ Acts de sesién ordinarla del Comité de fica y Prevencion
b imianl it g i :;“ '; de Confictos e Interés. daonde e daterminaron los
tiesgos a corry 4 sevi
cincipates Hesgos dticos de 1y Institucion
contratios & la integridad en los 8 Py i
procesos que lleva a cabo?
| €CLQROO
cyweea 4
; |t LEAD B ANt BOO
LTI TR
& titinads gOOn -:‘ll=‘!l
fin  relacldn  con  fos  Proeerst. | 1. En correlscitn al elements 213, indicar for procesos,
programas, unidades | progearmas,  wnidades  administrativas.  subsidios e,
sdministrativas,  subsidios,  etc. | g wraptibles n posibles actos de cormupcidn,
sefialados en el elemento LIS,
indique sl en los considerados como | (paa Ta waliducidn de esite olemento, s observard ol
susceptibles a posibles sctor de | complimiento dol clemento 215 y s verificard que se hayan
carrupcidn fobra pablica; | jnaicade 101 processs, programas unidedes adminkstrativag,
administracién y ejorcicio de los etk wte, rel > nctos de corrupcion
fond: 1 Hirse:
- endas federales: - :‘“:M“f come 1o san: COCODY
wte), te resfizd la identificacidn. | . Ohre pablics
anéiisls y resp to do los riesgos de | | aqrnly i6n y ejercicio de los fondos federales
corrupcléin y. ®n de cato, & QUé | | Finanras
instancla te Informs &l resultado. o BRE RO BT
Anote o1 nombre del Tos) procesos, | * Adauisiciones
progiamss, unidades | © Cualnuier obro proeceso que presente condiciones y
administrativas. subildios. ete. que | vWinershifidades 3 actos de corrupcion)
correspondain,
150 cucnta con algdn tincamiente,
procedimlents, msnual o guin en of
fue se extablezces s metodologia
2iE para [a administracidn de rlesgos de | 1. Direccidn electrdnics que remita al dotumento norrmative oot
sorrupeldn v la obligatoeriedad de | wn Matoria de Administracidn de Rissgon
rexlizac la rovitién periddica de lax
Areat susceptibles » posibles actos
do corrupcién en i InstituciénT?
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

tndique a qué instancia se le infarma
sobre la situacién de los rlesgos y su

1 Acty de 1a sedn srdinaris del COCON de la pretentacidn
de¢l catdlogo de riesgos identificados ¥ sus respectives
cantroles definidos, de fos procesos. programas, unidsdes
ademistrativag, subisidios elo, mencionados en ¢ slements
233

Contrel Interne de los procesos,
programas, unidades
administrativas, subsidios, etc.
relevantes de Ly institucion.

o3 procesos. programas, unidades sdministrativar, subisidios,
L. mwndionados en ol elemento 215

37 dmini Ién (int de i . Direccién elecutdnica que remita sl acta del COCODI del cocont
programa de trabajo, ete) trimestee  comeipondionts. donde e informe sobre i3
wvelucidn do riesgos.
L Oficior de terisitn del Informe Anual del Estado que Guarda
€ Sistema de Control Inteeno Instiucionat 3 la Secretaria.
En relacidn con el elemento 213 det
componente  Administracién  de
Riesges, sedale i se  tienw
formalmente  Implementade  un | Lo Programa de Trabajpo de Control Interno donde e
programa para el fortalecimientadel | establezcon [as sctiones para mitigar 1os Hesgos detectados a cocom

indique si en ef Regi P
o ManualCeneral de Organiraciénde
s institucién, se establecen fas
fscultades y funciones del perional

de  das  dreas  ylo  unidades
administeativas que son
teiponsables  de  Jos  pracesos,

programas, subsidios, ete, por o
que se¢ da cumplimiento a los
objetives ¥y metas instituclonales
{

1, "

{s on wl el 1o 213

br Seccién del Reglammnto Intesior o del Manusl de
Crganizackdn de la institucidn, donde ¢ wstabletcan fas
facuitades y funciones de las personas senddoras publicas
responsables e Jos  processs.  programas  unidades
administrativas, ubsidion, ¢t¢, mentionados en ¢ dlemento
213

DIRECCION JURIDICA ¥ UNIDAD DE
TRAMSPARENCIA, ACCESQG A LA

INFORMACIOH PUBLICA ¥ PROTECCION DE

DATOS PERSONALES

UINTANA
OO

AV ey

- CCLQROO

]

| UK A A,
OB EFTAO B QAN SO

Pibeaser

dai romponentie Adminiracion de
riesgos).

Sehate 3§ ba instituclén cusnta con

o Seccibn del Manual de Prodedinuentos o dotumento
andlogo de la imtitucion, donde se esablexcan  las

L) bes de Procedi i bon y
stnbutione: y fundiones e Las personas senidorss publicas
33 :o:o&‘ws .Lpf?wmm. N nmd-u:.::: FADOTSAHE. e 108, fHOCeeN: programan:  uebdadas DIRECCION DE PLAMEACION ¥ ARCHIVO
4 = T ] sdminkhtrativat. wibnkiio, 1S, mencionsdos en e elernento
wn et o RIE. 238,
Indique sl en Is: manusles de
procedimientos  sefalados en el
whementoe 33 s establecen los
slguientes B3 pectos:
I Indicar los a3petos con loa gque curmple ¢f manual de
1 Areas responsables do llevara cabo | P i de ba natin o telacitn a i3 evidendia
e  actividades. del  proceso, | Presentada @ wt slemente 3.
35 | programas, untdades CIRECCION DE PLANEACION Y ARCHIVO

administeativas, subsidios. sta.,

Z tos puestos de los responsables
de: Procesar  y  Registras  las
operaciones, revisar las operaciones
¥ Autorizar bas operaciones.

Para la validacidn doe este elermento, se obiervard gue ia
wvidencia prezentada en of elemento 53 cumpls con los
sspectos indicado)

i LA
FRE RNTADGD T PATANA R

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
RO s para ESTADO DE QUINTANA ROO.

UINTANA
EROOmIMN

!— Tindicsr los controfes establicidos pars o processs

programas,  unidsdes  administrativas  subsidier st
rercionadsten ¢ elemants 218 adiuntands Ly svidencia qus
SHIANTR fu Irnplerrsatacion.

¢ 2. infprmes SIPBESS o en su case, evidencia de fo3 ]
e aniimes wtitzador par evalusr 8l cumplimiente de jor
objetivas y metas slcanzados poe las uridades administrativas

responzables
3, Matriz Riesgo Control cocom
£n  relacidn con  los  procesos, G DIRECCION DE PLANEACION Y ARCHIVO
= & Cédulas de Deswcripeion y Perfs L]
Akt i, umm&m?:l o A DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
minictr, i " :
menclonsdos en o elemento 213, S binsarnigntos  eipecificos, quias  politicas,  zistemas DEPARTAMENTO DE RECURSOS
35 | sediste Jos controles que s tienen informalicns, herranventss tecroldgicas de apoys para el MATERIALES
poesamisnts de infermacién ete,
sstablecidos en 13 Institucién parg | PIOCESaI DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

asegurar  que se¢  cumplan  Jos i R
objethros de su Plan o Programa | B Pesguadas de mobilflaro y squips, MGuse de c2j33 | DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Estratégleo o decumenta anilogo: bitheoras control O3 com it s de simacén olc. R RO B RS
7 Msedios e verific 300 de lod indicadores rlationados FINANCIEROS Y CONTABIIDAD

8 Secoitn ded Manual de Proceding daoneds v e3tablencs
1a segregacite de lot resporsablas del prozeso.

9 Documsertes gorvie conste la tazabitidad del recurio
durante el procein,

10, Docurnento gue scredite ol registes ¥ sontrel en los
sistermnas de contabitdad gubermamental

R

T Batumentos Gue EoRTERGan 168 mombres ¥ cargos g 183
personas autorizadss pars ef manejo de transscciones y
opriaciones del proceso.

12 insttumnentos normativos {Leyes, Uneamlentos Politicar
Reglamentos) que regulen s operaciones o trarsacciones det
proceso.

151 ¢l process sustantivo o administrativo estd relacionsdo con
ol uta de recurios para of cumplimiento de metas y objetivos,
debord zofiatar fos controles establecidor del numeral 8 af 11}

(Pars 1a validacion de ene elemento. te obsenvard cads
process mentionads en ol etemento 235 cuente con al menos
cinco de lus once controlest

ita  tnstitucldn  cuenta con una )
politics, manust & documents 1 Direccitn electtonics de (s paging oficial de s Insthiucidn

3 ita al Acuetdo por ¢l QU S& da 3 CONOLEr €1 protets
andt . en ol el
" “?. d:- HUR t;m::!:ez? s Oata ol regiites de o4 proyectos de manuaist sdminktrstivos

5 fas ¥ < e
16 2l i 2. Direccidn electrdnica de la tnsthughdn quée refmits a los DIRECCION DE PLANEACION ¥ ARCHIVD
@ piwckdbmientos; parthatasements de finearnientos de los programat de mejota reguiatoria de jos
sujetos obligsdos de la sdmuinitracion pablica estatal, y ol
Prograrma de Mejpra Regulatoria de ta Instiiueidn det ejercicio
en curso.

fos procesos sustantivet ¥y
sdminlstrativot relevantes por lox
que se da cumplimiento a sus
objetivos y metas Instituclonates?
indlque =l ta  Institucién  tiene
Sisternat Informéticos que spoyen ¢l
duaym:m de  Iaz  sctividadox DEPARTAMENTO OF SISTEMAS
7 sustantivas, financleray © 1§ Y- Catdlogn de Sivtermnat informdticos de fa Institucidn

sdministrativas, DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Anotsr el nombre de los sistemas y
los procesos que spoyan.

CCLQROO
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iLainstitucién cuenta conun Comité
de Tecnologis de Informacién y
Comunicationes donde pacticipe @l

e Acta o dosumento formal de integracién del Comité de
Tecnodogias  de 13 Informacion  y  Comunicaciones

DIRECCION DE TECHOLOGIAS DE LA

drea de  tecnolegias ¥y Jos | 2. Reglas de operscion o docunsmmo snwiar, gelidamente INFORMACION Y COMUNICACIONES
tepresentantes  de  das  deeas | formalizado.donde 1o eslablercan las reglas pars tu operacidn
usuarias? ¥ funcionamiento.
18] de los sistemas
informaticas y de ¢o oo
de I8 Institucidn, responds o
sigulente:
iS¢ cuenta con un programa de | 1. programs de sdquisiciones de equipos y software
dquisiciones  de quip v
_ jpreheant Z-imventatio  de  aplicaciones en operacidn
39 DEPARTEMENTO DE SISTEMAS
i + . ;
ise ol Uty io de | 3. programas de mantenimiento de lot equipos da
splleaciones  an  operaclén? | yecnciogiss e 14 Informacion y Comunicaciones de Iy
Enstitucidn.
154 cugnta con licenclas y centratos
para #l  tuncionamiento
tenimiento de los équipes de
Tecnologlas de fa Informacién y
Comunicaclones?
CCLQROO
RS L
B L T
' C PR AYTadeS B ot ama SO
FETIT
CHIETS 23R
TRARITENNAR
s bnstiruch con politieas y
[ i de seguiddad pars los
shstomas intormdticos ¥y de
comunicaciones que establercan 4 § )
XA [atevns doacoasew Tou dlstems, | - STNER Hassmians o saimene andloge dy segiddad DEPARTEMENRTO GE SISTEMAS
programas y datos; detectores y | PO x bkl *
defensas contra  #ccesos no
autorizados, ¥ antivirus,
eNire 1ros BPECIOT
ise tiene formaslments
impi tavcho tin o por el
cual 3¢ establexcan planes de
i ion de o ¥y de
inuidad de la op ion paralos | 1o Oocumento formatizedo o sutonzsds por el drea de
shiternas informaticos [Gue incluya | Tecnol o oa la indo dando e lozca ¢l plan de "
AL dater, hardware ¥y soltware criticos, | recuperscion de desasties ¥ de continuidadt de 13 opeiacitn DERARTAMEHTO GR SISTEMAS
[ Iy & fisicos), | para jos sistemas infarmaticos.
asocisdos  directamente &  los
procesos o sctividades por lo que se
da cumplimiento a los objetives v
metas de la Institucidn?
En caso de que los planes de
e " ‘“‘:: xs f‘;:: 1o DOCUMMentos Que ampares ta seleccion de proveedones de
i il il Lt seevicios  de  smternas informaticos. a3 oome las
a2 epecificadiones de los senicins cubiortos, para el plan de DEPARTEMENTO DE SISTEMAS

CONIALATOS CON UN LErEero, Jae Rivne
L in que 1 Ia
seleccién del provecdor que mejor
cumpla ¢on fas necesidades de la
Inatitucién, asd LG bas

FOCUBersCion y continuidad de Gosattes contratado con un
ReTCeIe.

CCLQROOG
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Tespecilicaciones de lox  servicios
cublerton?

15e tiene implementado
formalmente un Plan de Sistemas deé
informacidn, en correspondencis v
fque spoye los procesos por losgue se
dacurmnplimiento a los objetivos de fa
Institueldn establecidos en suPlan o
Pregrama Estratégico o documento
anilogo?

1o Blan de Sistemas de informacidn formatizade que apoye los
procasos por los que se ds cumplimiento 3 los objethvos de la
fristitugién

2.- Tableros de control pars reportes ejecutivos o documento
andlogo. que tontenga la informacién estadistica sobre of
cumplimisnto de Las metas y sbjetivos Institucionates

DIRECCION DE PLAREACION ¥ ARCHIVO

iLa Institucidn cuents con politicas
ylo procedimientos autorizados que
establercan lax caracteriiticas y
fuentes de obtencién de datoes, ast
coma fot elementos para  su
procesamiento y para la generacién
de Informacidn sobre los procesos o
setividades que fleva a cabo de
conformidad  con  la  normativa
apticabte?

1+ Documents dende se establercan las caracteristicas y
fuentes de obtencion de datos asi coma las sipecificaciones
para su procesamients y ix generscion de informacion de los
Procesos que so realizan en la Institucidn,

2« Cuadro general de clasificaion archivisticn:

A Cardlogo de gisposicidn documental

4 Irventatios dotumentales

DINECCION DE PLANEACION Y ARCHIVO

UINTANA

§itEs hkd
o 0 |'u|mnm

Ervrelneldn con los objetivor y metas
establecidos por ts Institucion sn su
Plan o Programa Estratégice, o
doturnente  andloge,  gexisten

1, Oficios de designacidn de enfaces programiticos y

N
oy respontables  detignados  para xxm::gwﬁézn‘;eﬁtggﬁxmy ragoiaams; TR PIRECCION DE PLANEACIOH Y ARCHIY®
generar la Informscién sobre el )
cumplimlento de los obletives y
metas (indicadores)?
indigque ¢l 1a Institucién asigné
respansables respecto de elaborar
Informacién tobre su gestion pars
cumplir de manera enunciativa mis
na Hmitativa con sut obligaciones en
materiade: 1 Oficio, circular, manuat o documento andlogo enfos que se
1Pretupuesto y  Responsabliidad | #3tablezcan los reiponsables para 1a stencidn de fos ssuntoy
Ak | Hacendaris inherentes a la gestidn de Iy latiugidn para cumplls, de cocom
2.Contabilidad Cubsrnamental maners enuncistiva mis oo fimitative, sus obligaciones en fas
ITrantparencis ¥y Atters a3 la | Materiasindicadas
Informacién Pablica
4 Fiscaliractén
5. Rendicibn de Cuentas 6 Archlve,
7.Mejora regulatoria L3
Skmplificacién Adminlstrativa
1- Direccion electronicn que remilta ol apartado que contenys
ahu ;niti;::eibﬂk ;;mnt-" w:ﬁ N | gy Motmas Generales de Control Interns y los Enzamlentos
politica, disposicidn o lineamisnte
K5 L e i st Se GERGRE e para la Integracidn y fundignamiento del COCODL coeoD!

obligaciones y rexponsabliidades de
lat pertonas servidoras publitas en

2~ Docurnento en ¢l que conste 1y dilustidn de las Notmas
Canprales de Contral Interna 3 133 personas servidoras publicas

wddseritas, baciendo énfasis enlas reapantabilidadesy of 1ol que

CCLQROO
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TSR
matenis de Control interne, e sus
respectivos dmbitos de autoridad?

desempenan  dentrs  del Sistema Contiol

Instiudianal,

de interio

(50 tiene formalments instituido ta
elaboracién  de un  decumento
tinforme, reporte, sto) por e cusl 3o
informe periddicamente al Yitular de

i~ Repores rimestrates

46 | Esiastitucion o, en su case, 8l Organa | 2 Informe Anual del Estado aue guarda of Sisterna de Cantrol COCoo!
de Gobitrno, I3 situscion que guarda | 1019100 validado por el Comité de Contrel ¥ Desempeno
o hunch 3 | del | Irstitucional
Sisterna  de  Contral  Intetne
institucional?
DIRECCION JURIDICA Y URIDAD BE
4“1 tnstitucidn  cumple con la ) ) THANSPARENCIA, ACCESD A LA
aobligatoriedad de yeglatrar | 1s Direccion m«:snf:nica e Eu_ PAGING e Laraparencia donde | uempies el BOBLICA ¥ PROTECCION DE
L contablemente sus operaclones ¥ | s¢ encuenlre 3lojsds 3 infatmacidn financiers de la OATOS PERSONALES
* que dataz  se  reflejen en Lo | Institucion, L cusl deberd Ccorretponder al trimestie inmediato
informacion financlers (Sistema de | antedor DEPARTAMENTO DE RECURSOS
Registro Contable)? FINANCIEROS
Sehale 3l la Institucidn ha cumplido
son b gendracidn de la Informacidn | 1 Oficlo de presentacidn de informacidn financiera ol Crgano DEPARTEMENTO DE RECURSOS
sigutente: interne de Conttel o wu equivalents ¢n la insliucidn, donde FINANCIEROS
consie la entrega de la informacion indcsda
1. Estados analiticos del active
4 . . 10 | 1ON JUR
o8 | 2 Extado anstitico de fa deuda y 2 Asta de sesidn del Organa de Cobiema donde conste fa DIRECCION JURIDICA ¥ UNIDAD OF

olros pasivos
3. Estados analiticos de Ingresos

presentacion de la informacion Bnanciera y présupuestat del
LHNEItE IR0 Sntenor.

TRANSPARENCIA. ACCESO A LA
IHFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DE

N

DATOS PERSOMNALES
4 Estado analitico del ejercicio de 2 % ¥ :
egr::ﬁ f 3o Direcoibn electrdnica donde et publicada b Informacidn
Financigr 1a Institucion
5. Estados de Situackin financlers FrtaCe 3
6. Estada de Actividades
CCLQROD
L i dind
AN LBt ag
| B RN 01 QTR S
ETTRTITI
P IEEE FARA
ﬁ [Ea o;:lufluu
7. Extado du camblos on La situacidn
financiera
B. Estedos de wvariacidn en ia
hacienda publica
9. Eitado ¢ flujo de efective
0. nforme sobre pasives
contingentes
1. Notas s lox estados financieros
Para los sistemas Informiticos que | 1+ Nombrar s sitermas que hayan side objple do
apoyan el dessrrolio  de  lss | administracidn de tesges
ciividades tu ivan, fi ieras
e adminl hvas de la o | 20 Bvidencla de  los  mecanismos  wiilizades para 1
sohale xi se les ha aplicado una | administracion de ficsgos de los sisternas informaticos (Curses,
evaluacién de Control Int yio die | Yalleres ¢ encuestash
59 | viesgos en «f Gltimo elercicio, cocon
3. Cédula de Evaluacidn doetmpacto y Probabilidod de ftiesgos
En 3u caso, sefiale xi 1a institucién | v sus Faclores
establecién actividades de controi
paramitigarios riesgosidentificados | «- Programa de Trabajo de Conliol Intermnme donde se
que, de materiallzarse, pudieran | establezcan las accibnes para miligar 1ot riesgos doteciacdos
afectar su operacion, de ks sistemas informdtico.
ila  Institucién  cuenta con unas B )
dologla pars la evaluacién de | . siuodologin autorizads para la cvaluacion de conirol
430 | Control Interno y siesges en el ingerrse ¥ osgos en materia de Teonologias ge la informacidn SOORDINACION DB CONTROL INTERNG
i de  TYecneloglh de
infermacién ¥ Comunicaciones (TIC)Y
En relacidn con los objetivos y metas L mlﬁm‘;ﬁmﬁ;m;:; ARV & los Torenesox st Ories
extablecidos por ba instliuckén on su Brogh
51 Plan, Programs  Estratégico, o 2 Dieccin slectdnics que remits & ot medios de DIRECCION DE PLANEACION ¥ ARCHIVO
documento  andlogo, Indigue jo i i et 24 e ind
gattu v J o W ki inhicadiores
CCLQROO
Cnted pd
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TA) Periodicidad con que se evallan
1ot ebjetivos y metas (indicadores)
establecidos, & fin de conoter Ia
eficacia  y  eficiencia  de  su
i eumplimiento,

0 (Se elabora un pregrama de
acciones  para  reselver  las
problemaiticas detectadag en dicha
evaluacién?

€] (%o reatiza ¢l seguimiento del
programa de acclones pars resolver
las problemdticas detectadas {de ser
#l casol a fin de veriticar que las
deficiencias  se soluclonan de

I Dacurmento formal que contengs €l programa de action
para resolver 133 problematicas detectadas en by evaluacion
En o caso de la Institucianes con programas sujetos al
sequiniants de los Atpecios Susceptibles de Mejara)

52

manera oportuna y puntual?

e  los  principales processs
sustantives y  administrativos
relevantes menclonadot on e
elemente  de control 213 del
componente de Administracién de
ficrgos, sehiate sl se llovaron & cabe
autoevaluaciones de Control interne
por parte de fos responsables de su
funcionamiente  en el ditimo
elerclelo y, en su ease, st e
establecieron programas de trabaje
pars astender las  deficlencias
identificsdas.

Lfesuitados de Ly autoevalvaciones de Conual interne
tealizadas en of Ultimo ejercicio.

2-Programat de Trabsjo de Contrel Interns para atender 133
deficioncias identificadas

COCOM

o [0 AT
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ia Insthucldn  cuenta con un
procedimiento formal por of cual se
establezean lox  Ilneamlentos y
mecanismos necesarlos para que log
respontables de  fos  procesos,
programa, unidades
administrativas,  subsidios, etc,
{controley  Internosl,  en  sus
tespectivos dmbltos de sctuacién,
comuniquen los resultados de sus
evalusclones de Control Interno y de
tas  deficienciss  Identiflcadas ol
responsable  de  coordingr  las
sctividades de Control Interno para
su seguimlente?

1 Documents formal mediante o cust las personas servidoras
publicas tespontables de los procesos, programas, unidades
sdministrativas, subsidios, ete, informan 3 1 persons
Cootlinadors de Control Interno los resultados de s
autoevatustidn y scciones de mejora,

COCODI

54

Rewpecte  de  los  principales
procetos,  programas, unidades
sdministrativas,  subsidlos, ete.
relevantes sefsladot en el elements
218 det componente de
Administracidn de fiezgos, indique
sl se Hevaron a cabo auditorfas
internas o externas en e ditimo
ejercicio.

1+ Resultado de ba evalusciin de Control Internd, que hayan
reatizado of Titular det Grgano Interno de Control y Homdlogo.

23nformes de resuniados de las auditorias internas o

QU £ 8 Ehsa s hayan reslizado 8 103 procesos, programas.
unldades sdministrativas, subtidios, et sefalados en ol
elementa 213

coCom
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v Clagsurs de la reunion

Ho hablendo mds asuntos a tratar, se da por conclulda la presente reunion de trabajo siendo 151632
hrs. del 19 de marzo de 2026, previamente sefalados,

La persona coordinadora de Control Interno, daré puntual sequimiento a loscompromisosy acuerdos
establecidos por fos representantes de lasunidades administrativas participantes, con la finalidad de
garantizar su cumplimiento.

Se deja conslancia de todeta anterior enla presente minula de trabajo, flimada pos (oa particdipantes coma testimonio de conformidad y comprombie
<on bos thrminos squl eitablecidos, reconeclendo wu disposiclén para ¢ fortatesiml dei $iat du Control Interno lmatltucions! y ta imejore

continue en el elerclclo de fs funclbn pdbiice,
Q | CCLQROO
)
| COMCIRINCEm LB RSARS,
G E3EALO B8 rANLANA BOO

shisiners

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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MINUTA DE TRABAJO

Con fundamento en o establecido en el "Articulo 22 fraccidn 1 del Acuerdo por el que se emite fo
Metodologia de Evafuocién del Sisterna de Contrel interno Institucional y los Lineamientos para fo
Eloboracién y Presentacion del Infarme Anuol del Estado gue Guarda el Sisterna de Control Interno
Institucional para ko Administracién Publica Centrad y Paroestotal del Estado de Quintona floo”
an las oficinas del Centre de Conciliacién Labioral del Estado de Quintana Roo di la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo, ublcada en la Av. 5 de Mayo con Av. Carmen Ochoa de Merino, siendo las
12:00 horas del 26 de marzo de 2028, y con ta finalidad de dar a conccer las estrategias, actividades,
perlsdos y eriterios, asi como establecer los compromisos ¥ acuerdos necesatios para el
cumplimiento de los elementos de control que serdn valorados para ls evaluacion del Sistema de
control Interno Institucionsl, se reunieron bajo [a modalidad Presenclal las personas servidoras

pablicas sigufentes:

o
da!(nrot(mﬁ;a Buenfil Partida
Delegada del Centro de Conciliacién Laboral en Othén P Blaro ¥

Ceordinsdora de Control interng del Centra da Concitiatidn
) Labaesl gt Estado dp Quirdanas Reo

o

i
r 4
ing. A@prii,n/ Kﬁih Horrdén
Jeta e Depmtarmento de Slstemary Enlace de

Contral Interrn del Centeo d¢ Concilinckdn Laboral
it Estaddo de Quirdans Soo.

7
Leda. Karen Guadatupe Herndndez Escalante
Arativta Pepfadionat del Uepartamentn de fecuirios
Finarcietos y Contabllidad y Entsce de Control intams gt
Certro e Carndiacion Laborsl del Estado de Quirtana Roos

C{dmael Jonatan Ek Cime
Arafisia Thonico def Oepartamento de Recursos Financien y
Contatiidad dei Centro de Concillacidn Laboral del Estada
de Quintans Roo

Fal

Lic. Felipoe Ernesto Canul Ucan
Analista Profestonsl de ts Direceidn Juridica y Enfacs ey
Cantrol interne def Centro de Concliiacion Laboral det
Eslado de Quintana Boo

Le, Danlel Hozral Martin Cool
Anglista Profesionsl de b Ditecoidn de Panescidny
Archiva y Enlace de Cantra! interrso del Centre te
Conciliseidn Labursl def Estado de Quintans Roo.

{ CCLQROO

i CENTRO OF

| CORCEIATICH (ABBRAL
— | GEA KATADO OF GUNTANA ROO
LERERI T RS
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EXID0S PAAA
Fred IR o TAARETORMLS

Lle. Luls Antonio Xool Moo Leda. Mayra Mayo Bermiidez
Anatists Profesionsl del Departamento de B Humanes Analivta frofesionat del Depanamento de Recurios Materlates
y Endace de Cantiot Inteino del Centro de Concillacion Laberat ¥ Enface de Control interaa del Contro de Corklilacion Latoral
del Eatado de Quintana Roa. det Extado de Quintana Rod

/ g

Mtra. Candy de los Angeles Vazquoz i

Dominguex
Secretacla Ejecutive ¥ Enlace de Control Interna de la
Uireccidn Adminhitrathva y Financiera del Centro de
Conciliackbn Laboral def Estads de Quintana Foo.

.

L4

=
2
/

< z | CCLQROO
| KEreeo be
LM LARGA AL
DAL EATAD DX GLANTAMA BOD

ahaRiasis
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U I NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
UIDoS PARA ESTADO DE QUINTANA ROO.

fis egINTANA
e QORI

ORDEMDELDIA:

Lista de asistencia,
tectura del orden del dia y aprobacion
Asuntos a tratan

1. Estrateglas generales.

+ En el uso de la vor la Leds, Karen Pauling Buenfil Partida, en su calidad de
Coordinadera de Controf Interno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado do
Quintana Roo, realizd 1a exposicidn y andlisis de las lineas de acclén que gulardn la
implernentacién del Slsterna de Control Interno Institucional durante el ejercicio
2026, irimestralmente, incluyendo la definicidn seleccidn de los procesos {sustantivo
y sdministrativo) a los cuales se les aplicard la Metodologia de Administracion de
fliesgos, durante el ejerciclo fiseal 2026, Tenlendo como resultado el proceso
sustantive de “Conclliacién Laboral Indlvidual Via Remota™ y ol protess
administrative de *Manejo de Inventarios, Adquisicién de Blenes y Serviclos
Genorales®,

2. Segulmisnto delos resultados de evaluaclones provias.

»  Se aprovecho el espacio de trabajo para desahogar dudas y comentatios sobie 1as
evidencias documentales que deberdn implermentarse para el cumplimiento de la
inforrmacitn correspondiente a este primer trimestre dal Sisterma de Evaluacion de
Control Interno, misma que deberd cargarse a mas tardar of dis 30 de mazo del
presents afo,

5. Actividades y metas de Ins unidades administrativas,

. %o colicltd mediante el Officlo No. CCLQROO/DDG/DOPB/0122/11/2026, de fecha 20
de marzo de 2026, la evidencia razonable correspondiente a los elemontos de
control definidos e identificados por drea, mediante Ia mesa de trabalo realizada on
fecha 19 da marzo de 2026, tenienda como fecha limite para su entregas ef dia 27 de
rmarzo de 2026,

4, Perlodos de evaluaclon y seguimiento,

v Belo recordd al personal presenta fa importancia de dar cumplimients en tliempo y
forma, respetando tos periodos de evsluacién y segulmiento previamente hechos de
st coneeimiento, considerando que el periodo de carga del primer trimestre es
durante todo marzo 2026 y esperando ser evaluados del 01 al 09 de abril do 2026,
para poder celebrar s Primera Sesién Ordinaria del Comité de Controly Desempefio
institucional.

& Obsarvaciones del Organo Interno de Control u homélogo.

«  En el uso de la voz el LC. Geovany Herndndez Medina, Organo Intemo de Contral,
nos guio mediante o process do seleccidn de los procesos (sustantive y
administrativel a los cuales se les aplicatd la Metadologia de Administracién de
Riesges, considerando los eriterlos gue &1 expuso, se procedis favorablemente o la
aloccitn dol proceso sustantivo de Conclilacidn Labotal Individual Via Remota y el
proceso administrativo de Manejo de Inventarios, Adquisicién de Blenes y Serviclos
Generales,

Compromliso y scuerdos

Acontinuacién, se registran de forma clara yespecifica los compromisos y acuerdos que se acordaron
para el cumplimiento de fos clementos de control y la unldad administrative responsable.

‘ ! | CCLQROO
| CENTRD BE
| LOSCRIALION LANTEAL
O DR EREALO B QUIKTANA OO
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. Nambre dol Proceso

Conciliacion Laboral Individual

Unldad Rosponisable

Delegaclones del Centro de

Process Sustantivo Conclliacion Laboral del Estado
Via Remota de Quintana floo.
Manejo de lnventarios, Departamento de Recursos
Procesn Administrativo Adquisicidn de Blenes y Servicios Materlalos y Servicios

Cenerales

Generales.

s Clausurs de la reunidn

Mo habiendo s ssuntos s tratar, se da por concluida la presente reunion de trabasjo siendo las
12:400rs. del 26 do marzo de 2026, previamente sefalados.

La persona coordinadora de Control Interno, dard puntual seguimiento s los compromisos y acuercdos
establecidos por los representantes de las unidades administrativas particlpantes, con s finalidad de

garantizar su cumplimiento,

Sedefs conslancla du tode bo snterior an s presents minuts de trabajo, firmada por los particlpantes come testimenio de conformivad y tompromiio

con tas términos squl sstablecidos, ¥

wantinua sn of wferciclo de 1a funcion pobilcs.

s disposiclon paes of fortalecimisnte del Slstema de Contrel Interns Institucional y la mejors
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FNIDOL FARL
e trraets 0 TRENTFONMES

MINUTA DE TRABAJO

on fundareento on to estaldecado en ol Ao wio 22 Broooidn 1 del A ool por of Gue se erdto 1o
setedologn de Evoluacion do! Sistema de Control Interno institucsonad v os Lineamun o o
by Elaborocidn y Presentacido del informe Anual del Estodp gue Suardiy ef Satemo ofg Contrg!
{eberray Institucional porea o Adminstracion Puldica Centeal y Paraesiotol del Estudo de
Oupntane Roo® e las oficinas ded Centro de Conciliacidn Laboral del Estadoe de Quintana Noo e
tr cradad de Cheturnal Quintana Roo, uhicada en la Av 5 de Mayo con Ave, Canmans chos ge
P, sendo fas 1200 horas del 08 de junlo de 2026, y con la finalidad de dar o conocer 18
tegias, actividades, periodos y coterios, a6 come establecer log compromises y acuerdos

ceonatios pata o cumplimienta de tos slementos de contrel que seran valoredos pata ia
coatuaciGn del Slaterma de Control Bderny nstitugional, s reunieren baio b medaltidad Presenclal
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EXI0RE PaRL

TRARSTAAMAR
ORDEN DEL DiA;
ety e asistoagia
o tectura det orden del dia y aprobacion
B Asuriios & tratan

1. Estrategias generales.

» ool umo de o ovor I Loda Karen Pouling Buenfl Poartida, en 5o calidad de
Coordinados doe Control inteme de! Centro de Conclfiacion | sban dot Estado
de Quintana Boo. realizd ta exposicion y analisis de fas fneas de aooion qua
guiatdn i implernentacion del Sisterna de Controt Intermno Instludinat dutants
el elercicio 2026, trimestraimente, induyendo s prosentacion y andlsis del P
petmet Reporte Trirnesteal, a ipyvision puntual de os onterios de evaliaion y iy
presentacian de los Programas de habao de Conbrol interno, aprobiados '
durante b Primesa Sesidgn Ordinaria del Comite de Control v Dewempeio \

It 3oNal, pars ¢f prosente gierlics 4 v
2. Seguimiento de los resultados de svaluaciones previas. bl
e Se aprovecho of espacio de tabajo para desahogar dudas v comentarnios sobire :
las evidenc s decurmentales gue deberin mplementane para o cumplitniente ) {f
de ta informacidn contespondiente a este segundo timestre del Sisterng e fa/
Evatuacion de Control Interns, misona gue debersd catgarse @ mads tatdar of dia 30 ify f
de junio del presente ono 4
3. Actividades y metas de las unidades sdministrativas,
o Sesolichtd mediante coned electranico instisucional, de fechs 09 de juria de 2008, ,f
fa evidencia raronable cortespondiente a los elermentos de contra! defirdos @ /

identificados por drea, mediante fa mesa de trabajo 1ealizada on focha O8 de jurido
de 202G, tenionda comeo fecha limite pora su entieqga of dia 25 de junio de 2006,
4. Periodos de evaluacion y seguimiento.
o Solo rocordd of porsonal presents ks importancis de dar cumplirmento en bampn
v farma, respetands Wos periodos de evaluacion ¥ seguimiento preaamenta hochos
do su conocimiento, considesando gue el potiods de carga del pramer rrmestie o4
durante tode unio 2026 v esperands ser eviduados del 01 ol 09 de ubio de 2026,
pata poder celebrar s Segunda Sesidn Ordinaria del Comité de Control ¥
Diesernpena instiucionas!
5, Observaciones del Organo Interno de Control u homdlogo,
¢« Respecto de la participacion del Organo interno de Control, se infonma gque no 52
eepitieron comentatios o observacionss durants B prasente moess e rabao Lo
antedsorn, derivado de o naturaleza de las temdticas aborddadas y do fos asuntos
tratados en la seslon, para 108 cuales no Se epEno la intenaendion o
pronunciamiento de dicho dayano.

«  Compromiso y acuerdos:
Arontinuaetion, s registran de forma clara y especfica W08 compromiies y oo

acordatn para o cumplimienta de elemertos de conbrol ¥ 18 anidad  alnunestrative
reaponsable

erdos (ue se

CCLQROO

RV O
CORIAREION LARGICE
PRE S FRIND D8 RN TRME RO

EhiiEedn

56



COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL
UINTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ThiRIE LEER ESTADO DE QUINTANA ROO.

AUINTANA
o LALOAS FaER

AwEeasapt TRARETARNAR

+  Las personas servidonas pablicss msponsables da fas lneas de aceibn del Pronglacia b
Trabajo e Contral ntems deberdn dar seguimionto a fas actividades prodiamandas y
Fernitie las evidencias docurmentates correspondientes en fos plazos establecidos

+  Las 4reas responsables rovisardn y, oo fu caso, sttushizanan s informacion relacionads ¢
fos slernenios de control baj su competensis, a fin do asequral el curmplimiento de L
netas programadas paca o geicicio 2026,

»  Seacuerda fortalecer [a integracion de evitencas Que sustenten o avanco de
accion reponadas en los informes trimestratos, conforma @ 106 oriteios do dvalun o
erstabiocidos

s Las Broas responsables stenderdn 1as obiervediines v rocomendaciones durvadaes Jo Le
revisidn del Prirmor Reporte Tamestal, Implamontando s 2cCiones conoctivaes iz
resulton procedentes,

e S0 acuprdas mantener la Coordinggion permanenty ontre 188 aress I0voie taikas pot
garantzar el curplimianto apontuna de jos Drogpramas de Trabajo de Coatrol Inton
approbades por of Comd de Control v Desempans institucional, i 1

+ Lo Coordinacion de Control Intaino biindars acompanarmienta y & :
areas respansables para la corredta implernentacidn y seguiniento de s fneas doacbon
aad Sistarng do Contral Intemno NStuUCions

¢ dak e as do

it Bvdabia w b R

s Clausura do ls reunidm

No habiendo mas ssuntos a tatar, e da por concluds 1 prosente reundon e abago sicnd. b
VO0hs. del 08 de junio de 2026, previamente setatados

La persena conrdinadore de Conttol Intemo, dard puntual seaulmiento a los comuomio, |
seugrdos establecklos pov I8 tepresentanies de 1as windades sdministrativas pabcipantion con
finatichid de gorantsr s cumplindento

B dejs CONSLANGES G0 todte o antetion wn b presente minuts de rabajo, fnada por ok participantes coma testmonio de cordeomidag y
s %

CHBPErOMise Con 08 WIminos squil eitabiscidas, 1ecor s iy i para el fostalec del Sistemas ge Contral intema sttt ionasl
¥ in mefors continus an el ejercicio de s funcion pabitica.

2

CCLQROO

Lavatwis G

CEoa sade Wil L AR AL

B BB IAD (4 ki EArA RO
dadient

57



XVI.

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
U | NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

PARA
UN1%08 £aR2 ESTADO DE QUINTANA ROO.

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION:

En cuanto al punto décimo quinto del orden del dia, la Lcda. Luz Adriana Buitron Azueta, Auxiliar de
Control Interno en suplencia de la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, secretaria técnica de este H.
Comité, procedié a dar lectura de los 13 acuerdos tomados en la presente Sesion, mismos que ya se
encuentran contenidos en el cuerpo de la presente acta, integrados en los puntos desahogados segun el
orden del dia.

« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/001/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el orden del dia de la Segunda Sesion Ordinaria 2026 del Comité de Control
y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

« ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/002/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la ratificaciéon del Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2026.

« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/003/2026: Llos integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el seguimiento de acuerdos de las sesiones previas, teniendo en cuenta que,
a la presente fecha, no se cuenta con acuerdos pendientes.

« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/004/2026: Los integrantes del Comite aprueban por
unanimidad de votos la presentacion de la evoluciéon de riesgos.

e ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/005/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del avance del PTCIL.

« ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/006/2026: Los integrantes del Comite aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del avance del Programa de Etica.

+ ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/007/2026: Los integrantes del Comité, se dan por enterados
que, no se cuenta con recomendaciones emitidas por parte del Comite de Etica del CCLQROO.

« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/008/2026: Se da por presentado y se aprueba per parte de los
integrantes del Comité, el informe sobre el avance del cumplimiento de objetives y metas
institucionales de los programas presupuestarios, estando todos en niumeros optimos.

« ACUERDO CCLQROO/2S.0.COCODI/009/2026: Se tiene por presentado el informe sobre el estado
que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion y se aprueba por los
integrantes del Comité.

s« ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/010/2026: Se aprueba por unanimidad de votos el informe de
las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades y se aprueba por parte de los integrantes del Comité.

e ACUERDO CCLQROO/2S5.0.COCODI/011/2026: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Lic. Geovany
Hernandez Medina, Titular del Organo Interno de Control.

e ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/012/2026: Los integrantes del Comité, aprueban por
unanimidad de votos la presentacién y validacion de las modificaciones al PTCI.

e ACUERDO CCLQROQ/2S5.0.COCODI/013/2026: Los integrantes del Comité, aprueban la
presentacion del Informe de Resultados del Segundo Trimestre del
Sistema de Control Interno Institucional.

CLAUSURA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2026:

La Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, Auxiliar de Control Interno del CCLQROO, en el uso de la voz
agradecié a todos los integrantes del Comité por su asistencia y participacién; por lo que una vez agotados
todos y cada uno de los puntos del orden del dia, siendo a las catorce horas, con cincuenta y ocho minutos,
de la misma fecha en gue se inicia, se da por concluida la Segunda Sesién Ordinaria 2026 del Comite de
Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo,
firmando de conformidad al margen y al calce los que en ella intervinieron.
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

BUENFIL PARTIDA.

Delegada del Centro de Conciliacion Laboral en Othoén P. Blanco y Coordinadora de
Control Interno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, en
suplencia del
LIC. IVAN ANDRES FIGUEROA REYNA.

Director General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo y

Presidente.

LIC. FELIPE ERNESTO CANUL UCAN.
Analista Profesional de la Direccion Juridica y Unidad
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Protecciéon de Datos Personales del CCLQROO, en
suplencia del
LIC. NAIM NAZIM FERNANDEZ GASCA.
Director Juridico y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Rooy
Vocal.

A

MTRA. CANDY DE LOS ANGELES VAZQUEZ
DOMINGUEZ.
Secretaria Ejecutiva de la Direccion Administrativa y
Financiera, en suplencia de la
LIC. JESUS MARTIN MUNOZ TUN.
Director Administrativo y Financiero del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Rooy
Vocal.

LIC. GEQYVANY HERNANDEZ MEDINA.
Titular del Opdano Interno de Control de la SABGOB y
Vocal.

A

N

C. MAXIMUS LEON SALVADOR LOPEZ CARBALLO.
Analista Especializado de la Subsecretaria de Analisis
Economico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, en
suplencia del
MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ.
Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas
Publicas de la Secretaria de Planeacion y Vocal.
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