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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 14:15 horas, del clia quince de abril del afio dos mil
veintiséis, se encuentran reunidos en la sala de juntas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, ubicado enla Av. 5 de Mayo, niimero 19, esquina Carmen Ochoa de Merino, Colonia Plutarco Elias
Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, la Leda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegaca del Centro de
Conciliacién Laboral en OPB, en suplencia del Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna, Director General del CCLQROO;
la Leda, Luz Adriana Buitrén Azueta, Notificaclora Laboral de la Delegacién del Centro de Conciliacion Laboral
en OPB, en suplencia de la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del Centro de Conciliacidn Laboral en
OPB; el Lic. Felipe Ernesto Canul Ucan, Analista Profesional de la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO, en suplencia del Lic. Naim
Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Dalos Personales del CCLQROOG; la Leda. Alethia Alejandra Irigoyen Prado, Directora
Administrativa y Financiera del CCLQROO: el L.C. Geova ny Herndndez Medina, Organo Interno de Control de la
SABGOB; y el C. Maximus Ledn Salvador Lopez Carballo, Analista Especializado de la Subsecrelaria de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN: con el objetivo de llevar a cabo la
Primera Sesian Ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo, para desa hogar el siguiente;

ORDEN DEL Dia

[ Declaracion del quérum legal e inicio de sesian:
i Aprobacion del orden del dig;
1 Ratificacion clel Acta de sesién anterior:

v Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
v Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacién de
riesgos;
Vi Evolucion de riesgos;
Vil Presentacion y validacién del Informe Anual;
Vi Presentacién y aprobacién del PTCY;
IX Avance del PTCI,
X Presentacion del informe anual de actividades del Comite de Etica;
X1 Conocimiento del avance del Programa de Etica;
X1 Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica:
i Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;
Xy Estaclo que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;
xv Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades cletectadas

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabiliclades:

NV Presentacion del Primer Reporte Trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional:
XV Asuntos generales;
XV Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion; y
X% Clausura de la Primera Sesion Ordinaria 2026,

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

I.  DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION:

1
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En desahogo del primer punto del orden del dia, la Leda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del
Centro de Conciliacién Laboral en OPB y Secretaria Técnica, en suplencia del Lic. lvan Andrés
Figueroa Reyna, Director General del CCLQROO y Presidente, da la cordial bienvenida a los presentes,
para celebrar la Primera Sesion Ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempefio Institucional de
este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y, procede al pase de lista de
asistencia:
| Leda. Karen Paulina Buenfil Partida. - Delegada del Centro de Conciliacion Lakoral
en OPB y Secretaria Técnica, en suplencia del Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna,
Director General del CCLQROO y Presidente;
2 Leda. Luz Adriana Buitron Azueta. - Notificadora Laboral de la Delegacion del Centro
de Canciliacion Laboral en OPB y Auxiliar de Control Interno, en suplencia de la Leda,
Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del Centro de Conciliacion Laboral en OPB
y Secretaria Técnica;
3 lic. Felipe Ernesto Canul Ucan. - Analista Profesional de la Direccian Juridica y
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion publica v Proteccion de Datos
Personales del CCLQROO, en suplencia del Lic. Naim Nazim Fernandez Gasca,
Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccidn de Datos Personales del CCLQROO y Vocal;
4 leda. Alethia Alejandra Irigoyen Prado. - Directora Administrativa y Financiera del
CCLQROO y Vocal;
5 LC. Geovany Hernandez Medina, Organo Interno de Control de la SABGOB y Vocal y
6. C. Maximus Ledn Salvador Lopez Carballo, Analista Especializado de la Subsecretaria
de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, en suplencia del Mtro.
Jests Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN y Vocal.

Considerando gue se encuentran presentes lasy los integrantes del Comité, se determina gue existe
el quorum legal para sesionar, por lo que se declara procedente la instalacion de esta Sesion y los
acuerdos que se tomen en ella, tendran la validez correspondiente.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:

En desahogo del segundo punte del orden del dia, la Ledla. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria
Técnica, procede a realizar la lectura del orden del dia, para consideraciéon y aprobacion de los
presentes.

Derivado de lo anterior, fue aprobado por unanimidad de votos el orden de dia, dicténdose el
siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROOﬂS.O.COCODI{ODUZOZG: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el orden del dia de la Primera Sesion Ordinaria 2026 del Comité de
Control y Desempeno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo.

RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR:

En seguimiento al tercer punto del orden del dia, se presentd el Acta de la Primera Sesion
Extraordinaria 2026, misma cue se integra a la presente como Anexo 1,y en atencion a que esta se
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encuentra signada por todos los intervinientes, fue aprobada por unanimidad de votos de todos los
integrantes del Comité, dictandose el siguiente acuerdo:
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¢ ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/002/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la ratificacion del Acta de la Primera Sesién Extraordinaria 2026.

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS:
En seguimiento al desarrollo de la sesion, la Leda. Karen Paulina Buenfil Particla, Secretaria Técnica

del Comiteé de Control y Desempefio Institucional del CCLQROO, informao cue, a la fecha, no se cuenta
con acuerdos pendientes por atender.
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Derivado de lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/003/2026: los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el informe de seguimiento de acuerdos de las sesipnes previas,
considerando que, no se cuenta con acuerdos pendientes por atender.

V. ~CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBIETO DEL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS:

los integrantes del Comité, que atencién a la Circular No. SABGOB/SPCG/CCPCG-A/CCG-
A/0002/1I/2026, se llevd a cabo la Metodologia para la Selecciéon de Procesos sustantivos Y
administrativos del ejercicio 2026 y se notificé a la Secretaria mediante el Oficio No.
CCLQROO/DDG/0133/111/2026, con fecha 27 de marzo de 2026, el resultado, considerandose como
Proceso Sustantivo: Conciliacién Laboral Individual Via Remota y como Proceso Administrativo:
Manejo de Inventarios, Adquisiciones de Bienes y Servicios Generales; integrandose dicha

informacion a la presente Acta, como Anexao 2.
Derivado de lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:

En seguimiento al quinto punto del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, informo a x

* ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/004/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el punto conocer y opinar sobre Ins procesos que seran objeto del
ejercicio de identificacion de riesgos.

VI. EVOLUCION DE RIESGOS:
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En sequimiento al sexto punto del orden del dia, se concede el uso de la voz a la Leda. Luz Adriana

Buitron Aztieta, Auxiliar de Control Interno, quien realizo la presentacion de los PTCI's, pertenecientes

al ejercicio 2025, explicando los avances y su estatus, mismos que se integran a la presente Acla,

como Anexo 3.

Derjvado de lo anterior, se presenta el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/005/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion de la evolucion de riesgos.

VII. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL:

En seguimiento al séptimo punto del orden del dia, se presenta ante las y los integrantes del Comite
ol Informe Anual sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, mismo gue se integra a la presente Acta como
Anexo 4, para su conocimiento y, en su caso, consideracion de las observaciones formuladas por el C.
Maximus Ledn Salvador Lopez Carballo, Vocal, a quien se le cancede el uso de la voz.

En su intervencion, sugiere realizar modificaciones a los Anexos By C del referido Informe. Una vez
expueslas y analizadas dichas observaciones, ¥ existiendo consenso entre las y los integrantes del
Comité, mismas que fueron atendidas durante el desarrollo de la sesion, se aprueba el Informe en los
términos seinalados, emitiéndose el siguiente acuerdo:

» ACUERDO CCLQROQ/15.0.COCODI/006/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del Informe Anual del estacdo que guarda el Sistema
e Control Interno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estacio de Quintana
Roo.

VIll. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCE:

En seguimiento al octavo punto del orden del dia, se concede el uso de la voz a la Leda. Luz Adriana
Buitron Azuela, Auxiliar de Control Interno, para la presentacion y, en su caso. aprobacion del
Programa cle Trabajo de Control Interno (PTCI) carrespondiente al ejercicio 2026.
Durante el desarrollo de este punto, se concede asimismo el uso de lavoz al C. Maximus Leon Salvador
Lépez Carballo, quien formula diversas observaciones. De igual manera, y aprovechando el espacio de
la sesion, se incorpora el punto de vista del Organo Interno de Control, a traves del LC. Geovany
Hernandez Medina, con la finalidad de enriquecer la informacion presentada, misma gque tiene como
objetivo el cumplimiento de las actividades en materia de Control Interno Institucional.

=

Dichos PTCI's se integran a la presente Acta como Anexo 5. En virtud de lo anterior, y una vez
analizada la documentacion, se aprueba y se toma el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/007/2026: Los integrantes del Comité, presentacion y
aprobacian del PTCI para el ejercicio 2025.

IX. AVANCE DELPTCI:
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Continuando con el uso de la voz, la Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, Auxiliar de Control Interno, por
cuanto hace a la presentacion del Avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), sefalo
que, derivado de las modificaciones en la normatividad aplicable, actualmente no se cuenta con
Programas de Trabajo de Control Interno que presentar, en virtud de que la normativa que sustentaba
su implementacién ha quedado sin efectos.

Derivado de lo anterior, se dicto el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/008/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacién del avance del PTCI.

X. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA:

En atencién al décimo punto del orden del dia, se realizd la presentacion del Informe Anual de
Actividades del Comité de Etica, correspondiente al ejercicio 2025, mismo que se presento y aprobd,
durante la Primera Sesion Ordinaria 2026, del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés,
celebrada el dia 1 de abril de 2026 y que se integra a la presente Acta como Anexo 6,

De acuerdo a lo anterior, fue dictado el siguiente acuerdo:

¢« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/009/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de volos, la presentacion del Informe Anual de Actividacdles del Comité de
Etica.

¥Xl. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA:

Continuanclo con el orden del dia, se procedid a realizar la presentacion del conocimiento del avance
del Programa de Etica.
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Por lo anterior, se dicté el siguiente acuerdo:

*« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/010/2026: Los integrantes del Comité aprobaron por
Lnanimidad de votos el conocimiento del avance del Programa de Etica.

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA:

En seguimiento al décimo segundo punto del orden del dia, se formula una sugerencia por parte del
C. Maximus Ledn Salvador Lopez Carballo, Vocal suplente, en relacion con el tema en comento,
respecto a la formalizacién del procedimiento correspondiente, proponiendo el uso de medios
formales, tales como la emisién de oficios, que permitan evidenciar la coordinacién entre comites
para el debido cumplimiento de este apartado.

Derivado de lo anterior, se dicté el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/O11/2026: Los integrantes del Comite, aprobaron por
unanimidad de votos las recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS:

En atencion al décimo tercer punta del orden de dia, se concedis el uso de la voz al Lic. Daniel Hezrai
Martin Cool, Analista Profesional de la Direccién de Planeacion y Archivo del CCLQROO, quien expuso
ante la consideracion de los integrantes del presente Comite, la tabla dindgmica, que contiene el
resumen de las puntuaciones alcanzadas en los indicadores correspondientes a los objetivos y metas
institucionales estableciclos para el gjercicio 2025.

Total de

Indicadores

reportados

L

,
K
s
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Porcentaje de conflictos de
trabajo solucionados de
jurisdiccion loeal

Proposit

t*arcentaje de Conciliacion
Laboral Prejudicial

1o

v

72300

Cotant

Porcentaje de solicitudes
atendidas

B0

26 000

973807

Porcentaje de asesonias
otorgadas para Conciliacion
Laboral

{LH

o0

CoIA02

Farcentaje de notificaiones
1ealizadas,

1004

100

COIA02

Poreentaje de Congiliacidn
Laboral Prejudicial

1o

100

101

coz

Forcontaje de acclones realizadas
de formacion y setuaizacion en
_materia de coneilizeion laboral

e

TrIRN

Coza01

Porcentaie de peteonae que
conchperon fas actividades de
profesionalizacion en matstia de
congiliacidn laboral

100

73333

a0

CozA02

Foreentsje de personas capacitadas
an materia de anticatiupeiony
transparenois

I6ET6

23108

CozZA03

Fateent aje de personas capacitadas
on materia de prevencidnde la

violencia g derechos hurmanos

THETE

g3 1084
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trimestre
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timestie, quedando dentro de los rangos
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Se superolameta programada en el
timestre, quedando dentro de los rangos
de la zemalorizacion color verde
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metas sustantivas de los
Proposi| Ejecutores de Gasto del Poder
10 Ejecutivo del Gabiemno del
Estado al cierre del ejercicio
fiscal

a5
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Unidades Responsables.

cot

100

903

Porcentaje de dreas que cumplen
carectamente con la gestidn
dacumental, con base ala Ley de
Aschivos del Estado de Quintana
Hoo

Corao1
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54
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10024

Porcentaje de acciones de

Coas difusidn institucional

100

00

1002

Parcentaje de solicitudes de

eIt sopoite atendidas.

100

BH.0234

86,185

Porcentaje del Presupuesta

Ca1ADS . devengado destinado a las
0g Unidades Responsables de

apoyo del CCLAROD.

106

Porcentaje de acciones
realizadas por e Comité
Institucional de lqualdad de

CO1AGT

10

il

100z

Par lo anterior, se dicté el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROOD/15.0.cOCODI/012/2026

 CCLQROO

| CENTHO DE
| CONCILIACIGN LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA RGO
202212027

Obseruacianes =

S aloanzo la meta progeamada ¢n el
tirmestie

Se alcanzo lameta programada en ¢l
timestie

se oblyvo un resultado del 9024 no 5¢ alsanzo
1a mieta programada, sinembargo se

| encuentra dentro del 1ango d¢ semalarizacién
en color verde,

S supera la meta programada en el lomesiie,
quedando dentro de los rangos de s
sermalonizacion color verde

e sleanzola metaprogramadaen el
trimestie

B aloanzo la mets progiamada en el
trimestte

S alvenio lamets programada enel
Hmesire

22 S04%, complicnda plonuments con ls sstablacide
en <l urticuls 28 de los  Lincumicitos dg
Frogramasién § Prosupuestaain dol Estade de
Guintana Roo purs o Epedicio Frical 2085, Ecto 2«
debe 3 qus ol presuvpucsto angmde & autstro
progtumn de gustion speyo  institusionsl se
| mantuvs deates ded Naite del 25% dsl presvpusita
tetal ssighado. Auhgue cxizte uns dacrepincit catic
la progamide ¢ lo susutede. o porcontaje
oblonide v encucmtra donre de bos ranges
sxtablecidos en ba samslonizacion color verde

Se alcanzola meta programada en el
tiimestce

Los integrantes del Comité aprueban por

unanimiclad de votos el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios.

XIv.

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION:
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En atencion al décimo cuarto punte del orden del dia, se concedid el uso de la voz a la Leda. Alethia
Alejandra lrigoyen Prado, Directora Administrativa y Financiera del CCLQROO, quien presentd el
estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, informando que, en
seguimiento de la atencion de observaciones determinadas por el despacho externo designado
por la Secretaria Anticorrupciony Buen Gobierno: Se realizo la firma del contrato en enero del 2026
con el Despacho Externo “Grupo Consultare S.C.P", dando inicio asi a la Auditoria 2025 y en el mes de
febrero se hizo la primera solicitud de informacion, misma que se envid via correo electronico. En
seguimiento a la Auditoria de la Cuenta Publica por parte de la ASEQROQ: En el primer trimestre
fue se reparta. se menciona ue se encuentra en el proceso de armado de las carpetas de trabajo con
los pstados financieros para hacer la entrega fisica ante la ASEQROO.

Por lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:

.« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/013/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y  PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES:

En el uso de la voz, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, realiza la presentacion de las acciones para
ol establecimiento de controles que atiendan las debilidades cetectadas de guejas, denuncias,
inconformidaces y procedimientos administrativos de responsabilidades, por lo que hace mencion
de la existencia de:

v/ Acciones de control preventivas: Difusion y actualizacion de normativa interna para
asegurar gue el personal conozca sus obligaciones y responsabilidacles.

v Acciones de control detectivas: Habilitacion de canales de quejas y denuncias accesibles y
conflidenciales.

Se integra a la presente Acta, la evidencia documental correspondiente, como Anexo 7.
Posterior a lo mencionado, se dicto el siguiente acuerdo:

.« ACUERDO CCLQROO/IS.0.COCODI/014/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos las acciones para el establecimiento de controles que atienden las
dehilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

PRESENTACION DEL PRIMER REPORTE TRIMESTRAL DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL:

En el uso de la voz, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Parida, Secretaria Técnica, realiza la Presentacion
del Primer Reporte Trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, para su
conocimiento y analisis, en el cual se da cuenta del estado que guardan las actividades, acciones y
avances relacionados con el cumplimiento de los objetivos institucionales durante el periodo que se
reporta.

10
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Durante la exposicién, se destacan los principales resultados alcanzados, asi como las areas de
oportunidad identificadas, con la finalidad de fortalecer los mecanismos de control y desempeno
institucional.

Una vez presentado el informe Y analizado por las y |os integrantes del Comite, no habiendo
observaciones adicionales, se tiene por rendido el mismo para los efectos conducentes, inteqgrandose
como Anexo 8 a |a presente acta, y se emite el acuerdo carrespondiente;

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/015/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacién del primer reporte trimestral de evaluacion del sisterma
de control interno institucional.

Por lo anterior y sin intervenciones adicionales, se procedio con |a lectura del tltimo punto del orden
del dia.

ASUNTOS GENERALES:

En atencion al presente punto, asuntos generales, se concecde el uso de la voz al Lic Felipe Ernesto
Canul Ucan, Analista Profesional y vocal suplente, quien presenta el Informe sobre &l proceso de
certificacion de la Delegacion del Centro de Conciliacion Laboral en Selidaridad, con Sede en la
ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo. Anexo 9,

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION:

En cuanto al punto décimo octavo del orden del dia, la Leda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria
Técnica de este Comité, procedié a dar lectura a los acuerdos tomados durante la Primera Sesion
Ordinaria 2026, mismos que se encuentran contenidos en el cuerpo de la presente Acta, integrados
en los puntos desahogados seqtin el orden del dia.

*« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/001/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el orden del dia de la Primera Sesién Ordinaria 2026 del Comité de
Control y Desempeno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo.

¢ ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/002/2026: Los integrantes del Comité aprueban por

unanimidad de votos la ratificacién del Acta de la Primera Sesién Extraordinaria 2026.

¢« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/003/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el informe de seguimiento de acuerdos de las sesinnes previas,
considerando que, no se cuenta con acuerdos pendientes por atender.

* ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/004/2026; Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el punto conocer y opinar sabre los procesos que seran objeto del
ejercicio de identificacion de riesgos.

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/005/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion de la evolucién de riesgos.

= ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/006/2026: | 05 integrantes del Comité aprueban por
unanimiclad de votos la presentacién del Informe Anual del estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional del Centro de Conciliacion Labaral del Estado de Quintana
Roo.

¢ ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/007/2026: Los integrantes del Comité. presentacion y
aprobacion del PTCI para el ejercicio 2025,

« ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/008/2026: |05 integrantes del Comite aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del avance del PTCI

11
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. ACUERDO CCLOROO/15.0.COCODI/009/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
Unanimidad de votos, la presentacion del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

. ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/010/2026: Los integrantes del Comilé apraobaron por
unanimidad de votos el conocimiento del avance del Programa de Etica.

.  ACUERDO CCLQROO/IS.0.COCODI/011/2026: Los integrantes del Comite, aprobaron por
unanimidad de votos las recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

. ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/012/2026: Los integrantes del Comite aprueban por
unanimidad de votos el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
[programas presupuestarios.

.  ACUERDO CCLQROO/iS.0.COCODI/013/2026: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el estado gue guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion,

. ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/014/2026: Los integrantes del Comite aprueban por
unanimidad de votos las acciones para el establecimiento de contrales que atienden las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidacdles.

. ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/015/2026: Los integrantes cdel Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del primer reporte trimestral de evaluacion del sisterna
de control interno institucional,

XIX. CLAUSURA DE SESION.

la Leda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del CCLQROO en OPB y Secretaria Técnica, en
suplencia del Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna, Director General del CCLQROO y Presidente, en uso de
la voz agradlecié a todos los presentes por su asistencia y participacion, par lo que una vez agotados
todos y cada uno de los puntos del orden del dia, siendo a las 15:25 horas, de la misma fecha en que
e inicia, se da por concluida la Primera Sesion Ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempeio
Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y al calce los que en ella intervinieron.

Delegada del Centro de Conciliacion Laboral en OPB y Notificadora Laboral §

Secrelaria Técnica en representacion del
LIC. IVAN ANDRES FIGUEROA REYNA. LCDA. KAREN PAULINA BUENFIL PARTIDA.
Director General del CCLQROO y Presidente. Delegada del Centra de Conciliacion Laboral en

OPB y Secretaria Técnica.

__ .
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LIC. FELIPE ERNESTO CANUL UCAN.

Analista Profesional y Vocal suplente en representacion
del LIC. NAIM NAZIM FERNANDEZ GASCA.
Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos
Personales del CCLQROO y Vocal.

LCDA. ALETHIA ALEJANDRA IRIGOYEN PRADO.
Directora Administrativa y Financiera del
CCLQROO y Vocal.

e

ANY HERNANDEZ MEDINA,
Organo Interno de Control de la SABCOB y Vocal.

|74
C. MAXIMUS LEON SALVADOR LOPEZ CARBALLO
Analista Especializado de la SEFIPLAN y vocal
suplente en representacion del
MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ,
Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN y Vocal

—
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ANEXO 3.

Riesgol: Factor de riesgo 1; Control 1:

UINTANA
: OO0

P
b PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Qlumrana

CENTERO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Programa Anual de Sensibilizacion
en Materia de Conciliaciéon Laboral

2026

Direccion de Formacion y Desarroilo Educativo

PNE & o L

CCLQROO

LENTRE DE
COMCHIATION LAGEAL
DEL ESTADD BF QUINTANA BO0
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- INTRODUCCION 00 i

El Programa Anual de Sensibllizacién en Materia de Conciliacién Laboral 2026 del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
tiene comao objetivo fartalecer las capacidades de todo el personal gue labora en la institucion, optimizando su desempeno y consalidando
competencias técnicas. éticas y humanas que garantieen una actuacion profesional acarde con los principios del servicio pablice ¥ una
atencion de calidad a la ciudadania, Asimismo, el programa se centra en |a difusion del proceso de conclilacion laboral prejudicial como tema
principal, desarrollado con un enfoque educativo dirigido tanto al persanal del Centro como a la sociedad en general, mediante acciones de
vinculacién con camaras empresariales y organizacicnes sindicales, fomentanda la cultura de la conclliacian, premoviendo la resalucion
responsable de los confiictos laborales y contribuyendo al fortalecimiente institucional.

A continuacion se presentan los curses de manera calendarizada y clasificados por color para facilitar su identificacion por teima y accesa:

A continuacion se presentan los cursos de manera calendarizada y clasificados por color para facilitar su identificacion portema y acceso;

lemas especificos

Pursenal sustantive

Asesuifa

INTRODUCCION B Qunrana /[{

Naotificacion

Cunciliacion Laboral
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EL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

OTORGA LA PRESEMTE

CONSTANCIA
A: KAREN PAULINA BUENFIL PARTIDA

POR MABER PARTICIPADO EN LA CLASE DE DEFENSA PERSONAL PARA MUTEAES EN EL
MARCD DE LA CONMEMORACIGN DEL MES DE LA MUJER [ MPARTIDA EN LA
ESCUELA DE ARTES MARCIALES MINTAS "KUNG DO LAMA®
EN LA CHUDAD OF CHETUMAL QUINTANA ROO, MEXICO

12 DE MARTO DE 1016

Lic lvdn Andrds Figueros Reyna.
Director Genaral del Centre de Canciliacion Laboral
del Extade de Quintana Roa.

et COLGROGDF LEDCAGET

k!
N
A

£

)

7/

UINTANA Sonaroo

c EEIbEY paan  CONCHIACION LABLRAL
P oi“u?:it!l OEL ESTADD Gl GUIWTLRE 50D

EL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA
A: KAREN PAULINA BUENFIL PARTIDA .

HOR HABER PARTICIPADO EN LA PLATICA VIRTUAL, TSER MUIER HOY: RETOS VISIBLES ¥

HETOS INVISIBLES™. EN EL MARCO DE LA CONMEMURACION DEL MES PE LA MUJER

IMPARTIDA POR LA MTRA. PSIC. MARIA FERNANDA RAUDA OQZUNA. B8 LA CIUDAD DE
CHETUMAL QUINTANA RGO, MEXICD,

0 OFE MARZOD DE 2016

Lic. tvdn Anedrds Figueroa Reyna.
Directar Goneesl del Contro de Cancillazion Laboral
del Estada di Quiniana Roo
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CONCLUSIONES

Las aeeiones desarrelladas durante ef proceso de certilicacion de la Oficina
aue seupa la Delegacion det Centro de Conciliacién Laboral en solidaridad,
an ol municipio de playa del Carmen, reflejan el compromiso institucional
con la mejora continua, 1a calidad en fa atencidn al publice y el
cumplimienio nonmative,

Ashrvisran, la coordinacion interinstitucional conias dependencias estatales
competentes permilio consolidar una gestién basada en los principios de
wansparencia, eficiencia, legalidad y servicie publico de excelencla,
fortaleclondo ta confiansa cludadana y el desempeno operativo del Centso,

Seyuimiento del Proceso de Certificacién - Delegacion Solidaridad

Al 31 de marzo de 2026, la Delegacién solidaridad del Centro de
Concillacién Laboral deol Estade de Quintana Roo se encuentra en fa etapa
de revision v valldacidn de los pardrmetros correspondientes para ia
oblenclidn del Distintive de Excelencln enel Servicio Pablico. otorgadeo por
ia Secretaria Anticorrupelon y Buen Gobierno,

Actualmente, se estan atendiendo y subsanando las observaciones
emitidas por of ente evaluador, con el objetivo de curmplir con los criterios
estabtecidos y avanzar hacia la aprobacion final del proceso de centificacion.
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