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QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, FRACCION
wunm:cldﬂwvsnsmmmnasmuaummmmnumm:u.
FRACCION V, 3, FRACCION XXIV, 6 7, 15 ¥ 16 LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS; 1, 2, FRACCIGN VIll, 3, FRACCION VI, ¥ 5 LEY DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROC: 1,3 PARRAFO PRIMERQ, 4, 19 FRACCION
Xill, 30 FRACCIONES VIl ¥ XIX, 43, FRACCION XLIIl, DE LA LEY ORGAMICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQC; 1, 2, 5 FRACCION XXIII, 16
mmau|vum:clﬂmnemmpmumummummsvumm
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES PREVISTAS EN LOS
ARTICULOS 1, 5, 6 Y 8, FRACCIONES L, 1I, VI Y XXXVIll DEL REGLAMENTG INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que s Constitucidn Potitica de los Estados Unidos Mexicanos, e sy articulo 109, fraccion (I, y ks
Canstitucian Politics del Estade Libre y Sobersns de Quintans Rod'an su articulo 160, fraccisn iV,
establecen que e aplicordn sanciones administrativas = lzs parsonas sarvidoras plblicas por fos
actos u omisicnes que afecten | legslidad, honradez, lealtsd, imparciaiidad ¥ eficlencia que
deban observar én el desemperio de 5US ermpleos, cargos o comisiones

Que @n el marco del Sistema Nacional Antlearrupcian y el Sistema Estatal Anticorrupcisn,
previsto en los articulos 113 de |z Constltucitn Polltica de los Estadas Unidos Mexicanas yiEl dela
Constitucion Politice del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, respectivamente, es
necesario impulsar acciones permanentes que aseguren |s integridad y el compomamilents étice
de les servidores publicos de Ia Adminstracian Publics Estatal;

Que en adicion 2 les principics constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, Imparcialldad v
eficiencla que rigen la funcisn publica, la refarma en materis anticorupeitn previd las prinelpias
de cbjetividad, profesionalisme, eficacia, equidad, transparencia, econamia, integridad,
compatencia por mérito, discipling y rendicidn de cuenias

En este contexto, la Secretarla de |2 Contralada participa en |2 publizacién de manuales practicos
para la creecion de un Cédigo de Conducta, ol ‘cusl es una hermamierta de apoyo a las
Dependencias v Entidades de la Administracién Plbfica del Poder Ejecutivo, El' Codigo de
Conducta contribuye para mantener la dignidad social del servicio pidblico, al tempoe que Inculcs
&n los funcionarics pdbiicos un sentido de araulle par ef Im portante trabajo que reatizan y 2|
reconocimiento de que &l gobierno actda en aras del Interés pablica,

Ademnas, es importante destacar que un Codigo de Candicta bien slaborado afrace una diraccian
clara'y valiosa respecto a |as acciones-esperadas 2n &l entorno laboral, Simultdnes MENtE, motive
2l personal 2 adoptar un enfoque ético, honorable ¥ respansable, ya qiue se concibe coma una
guia y un recurso de apoyo para tomar decisionss. Surmsto @ esto, s crescian v aplicacién dal
Cadigo de Canducta refuerzan Is cultura de s legalidad en las Instituciones coma Lna forma de

reguizcidn personal, con la conviceidn de qus esto contribuve = consolidar el estade de -jerechg%

mlmu: BAfa BE LA SoMTHALORIE
THANSFERwdn oL EETADD
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Por lo que el obletivo de esta Secratar(s de [ Contraloria es proparcionar a los servidores pablicos
que integran el Comité de Etica en las Dependentias y Entidades, &l proceso metadoldgics para
Ia elaberacién y seguimiento de sus codigos de conducta

Par lo anterior. v.con el chietive de coadyuvar con &l desempefio de las funciones de los Comités
de Etica y de Prevencion de Conflictos de InterSs, se procede a fa emisién del documento
metodaldgico que permite evaluar 8l Bpego y actuar de fas personas servidoras pdblicas acorde
a los Principios, Valores y Compromises del Servicio Pablico v a las Reglas de Integridad, asl como
&l impacto respecto a 1a difusidn & implementacion dentro de les Dependencias y Entidades por
lo que he tenldo a blen emitir el siguisnte:
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ESTRATEGIA PARA LA DIFUSION INTERNA DEL CODIGO DE ETICA
Y LOS CODIGOS DE CONDUCTA

AN
Fn’
Propiedad del Gobierno del Estado de Quintana Roo,

Queda prohibida la reproduccién total o parclal de
este documento, sin la autorizacién expresa y por
escrito del Coblerna del Estade de Quintana Roo.
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ESTRATEGIA DE DIFUSION

L Introduccion,

L Ley Ueneral de Respansabilidades Administrativas, pieza angular de |2 legisiacion que rige
s conducta pdblica, no solo establece directrices para prevenir v sancionzr actos ‘de
cormipelon; sino-gue también subiraya |a importancia de |os principios que rigen &l servicie
pablica. En este rmarco, ol Codigo de Etica'y los Cadigos de Conducta 58 pressntan coma |a
herramients guz cataliza la nternalizacian de los principios que rigen 2! servicio pablleo por
perie de las personas servidorss plblicas. La adhesidn a estos cidigos no solo s un
requerimienta legal, sinc un compromiso moral eon [a sociedad que sirven

Sin embargo, la exstenca del Codigo de Etica v los Codigos de Conducta por si sofa me
gerantiza su eficacia. La gifusidn interna de estos cddigos se presenta como un cesatio crucial
pata asegurar que lleguen 2 todas las Dependenciasy Entidades de |a Administracién Pabiica
¥ sean internalizgados por cada persons servidora plblica. La historlz ha demostrado que
incluso la= regulacicnes mas sélidas carecen de impacto sl no %8 cormunican de marera
efectiva y si No s@ promueve una cultura organizecionsl que respaide sus principios. Dot ende:
desarraifar una astrategis integral de difusion interna se conwierte en un pase necessrio.

En Litima instancia, egrnprender v abordar |2 difusién interma de jos codiges de dtica i
conducta an ia sdministracion pablies es esencial para fortalecer |2 Intagridad institucional y
oromover la rendicidn de cuentas A través de la implementacidn de una estrategiz stlids v
bien-gjecutada, no sole s& imputsa fa adhesion a los principios, valores y compromiscs dei
sarvicio pOblico v & las regias de integridad, sine gue también consolida una administrecien
publica ética, responsable y transparents,

Para efectos de 'a presente Estrategia, se entenders par

Acuerde; Acuerde por el que se expide la Cula para la Elaboracién dal Cédigo de
Canducta de las Dependenciasy Entidades de la Administracidn Piblica Estatal deda
Metadologia de evaluadién sobre el apego del personal a los principics, valares v
compromisos del sarvicio publico i a las reglas de integrided; v la Estrategla para 2
Cifusidn interna del Codigo de Etica v los Cadigos de Conducts;

9

!
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Banner: Farmato que consiste en inclulr una pleza publicitaria grifica dertro de una
paginag wisky;

Cédigo de Conducta: El instrumente ermitida por &l Thular d= |a Dependenciz o
Entidad a propussta desu correspondiente Comitd de Etica v Prevencian de Conflictos
deInterés para regular Iz actuacldn de las personas servidoras plbiicas adscritas & las
frilsmas;

Cadigo de Etica: El Codige de Etica de las Personas Sanvidoras Publicas de las
Dependencias y Entlidades de la Administrasion Pabiica del Podar Sjecutive 8 qua se
refiere el Articulo 16 de fa L2y Ceneral de Responsabllidades Administrativas:

Comité: £l Comité de Eticay Prevencian de Conflictos de Interés de lzs Dependencias
y Entidades,

Dependenclas Las determinadas en el articulo 19 g i3 Lev Orgdnica de s
Administracién Publica del Estado de Quintans Rog;

Entidades: Los Organismes Descentralizados, las Empresas de Participasisn Estatal
Mayaritaria ¥ los Fidelcomisos Pabiicos;

Fondo de Pantalla: Fonde de escritorio ¢ papel tapiz. Esuna imagen que se caloca en
elescritorio del amorno grafice defl sisterna operativo cormo decoracian:

Postal electrdnica: Es aguelia postal virtual que se remite a través de Internet
normalmente por correo slectrénico:

Unidad: & |5 Un|dad Administrativa designada mediante acuerdo por el Titular de la
Secretarla de la Contraloria, dentro de su estructura administrative v qulen debers
cogrdinar las acciones pars el cumplimiento del presente Acterdd en las
Dependencias y Entidades de I2 Administracidn Plblica Estasal, v

Valante o triptico: Pape| imprese, genaralments del tamafio de media cuartilla, que
s distribuye directamente de mana én mane a las personas, y en el cual se anuncia,
difuride, salicits, cuesticna o hace constar algo;

Objetivo,

Establecer las estrategias de difusin [nterna de les principios, valores y compromiscs da!

servicio publico 'y 2 las regias de integridad contenidos #n el Cédigo de Etice, 25/ como las
conductas que dabardn observar de conformidad con lo establecide en ot Codiges de

y,
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Conducta por parte de las personas servidoras plblicas, mediants 12 implementacisn de
acciohes programadas y plenificadas

. Estrategia,

Las Normas Generales de Control Interno establecen que los Comitas tisnen come ohjets el
promover ia ética ¥ la cuiture de integridad en |as Dependencias y Entidades, dar tratamisnts
8 los sehalarmientos por desviacienes al Cadigo de Eticade Conducta y demas lineamientos
¢ protocolos y, resolver respecto a las consultas por posibles conflictos de interss

De este mode. 12 prasente Estrategia de Difusién estard a cargo de los Comités instalzdos en

las Dependentiasy Entidades, con los recursos humanos, financleros y materlales con las que
cuenten.

Para ello, se designard 8 un miembro dei Comité comeo eniace, para llevar a cabo las
actividadges oe difusidn) y serr como canal de cormunicacién efectiva con fa Unidad de fa
Secretaria de la Contraiorla del Estado de Quintana Roo encargada de coordinar |as acciones
pars 8 cumplimbento cel Acuerde.

L& Secrataria da ls Contraloria del Estada de Quintana Roo a través de (2 Unidad, serd el &rea
responsable de instrurmentar la estretegia v detonar el esfuerzo para la difusion interna del
Cédign de Stica v los Codigos de Conducts;

Esta estrategia deberd reforzarse permanentemaentes, mediants el dissfio e instrumentacisn
g una Carmpafia de Difuisién y un registro docurmental

Es responsabilidad de los Comnités de Etica y de Prevencldn de Conflictos de Interés de las
Cependencias ¥ Entidades difundir y promaover log contenides def Codige de Etica v del
Codige de Conducta; establecer los mecanismos que empleardn paraverificar su aplicacian v
cumpiimisntd; y determinar conforme & los criterios que establezca la Unidad, los indicadores
de cumplimiento, asl cormo & métedo para medir y evaluar anualrmente los resultados
obtenidos

Los resultades v su evaluacion se difundirdn en el portal da Internet de la Dependencia o
Entidad, en &l aparado Integridad Plblica Asimisme; participard con la Unidad an la
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eyaluacian anual del cumplimienta del Cadige de Etica v los Codigas-de Conducta, a través
delmecansme que ésta determine

De maznerz anuel, I8 Unidad programard, coordinars, dard seguimients v realizard una
evaluacian dal cumplimiento de las scciones que realicen las Dependencias y Entidades para
fortalecer la cultura organizacional en rmaterla de Etica, Integridad Publica y Prevencién de
Conflictos de Interés.

1A Campafia de Difusién

Con el proposita de promover de manera efieas fos principlios v valores esteblecidos en s
Cadigos de Etica y de Conducta, cadz Dependencia y Entidad debe desarrollar una Campafia
dae Difusion debldamente planificada y disefiada para sensibilizar a las personas servidoras
publicas adscritas, utilizands los diferentes canales de comunicackén disponibles,

La campafa estard dividida en 4 stapas por cada Uho de los Codigos a difundir:

1) Sensibiiizacién. Se deberd concientizar @ las perecnas servidoras pOblicas de las

Dependenciasy Entidades sobre |a existencia simpontancia de cantar con los Cadiges,
2

Informativa y de compromiseo. Se da a conocer a las personas senvidoras pablicas los

contanidos gel Cddigos y se les pone al tarto de ios mismos. En esta etapa se firman

los magcanismos de adhesidn 3 jos Cddigos.

5) Asimilacién y referzamiente. Cada principia y valor deberd ser asimilads, adoptade ¥
aplicade por las personas servidoras plblicas en su actuar diario.

&

Evaluacidn. Esta atspa se desarrolla conforme a los mecanismos que la Unidad ge Ja
Secretaria de la Contrator/a del Estado de Quintans Roo determine
Para [llever 8 cabe su instrumentacidn, la campafa estard Integrada por jog slguienies
campanentes

2. Plan de Comunicacian
Can el propdsite de difundir y comunicar el contenido de los Cddigos a las personas servidores
pablicas para su conocimients, spoye @ Invelucramlento colective; es necesaric engiobar jos
sguientes termas;

A

= Principics y valores 07)
» Estandares de conductas. !
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* Como aplican [es persanas servidoras publicas el Codigo de Etics y el Cadign de

Conducka:
= Retepcién y stencidn de denunclas derivadas del Incumpliimients al Cddigo. de
Etica vl Cadigo de Conducta,

b. Implementacidn
La difusion es de caracter permanente, siendd recormendable que al inicio de cada perindo te
difusidn sea intensiva para lograr uns mayer divulgacisn entre ef persanal.
Cada Dependencia y Entidad debe desarrollar las sigulentes actividades:

»  Definicion del slcance, resultados v actividades para la difusidn,

» Definicion de los contenidos y mensajes en funcidn de jos actores,

*  Asignacion y programacion de recursos imateriales, humanos tecnoléglcos, antre
atras| pare la realizacidn de Ias actividades propuestas

* Determinacién de los plazos para ia &jecucion de las actividades.

c. Materiales de difusion
El Comiué de Etica d= cads Dependencis o Entidad, estabilécers los formatos y archives que
serviran para llevar a cabo la difusidn en su Institucion, atendiendo a los requerimientos
técnicos da dgentidad gréfics establecidos por la Coordinacién Ceneral de Comun|cacisn de
Cobisrno del Estada

El cencepto pars el disefio de los materiales debe promover una solucisn visual actesibla,
interesente y comuricativa, dande como restitade un contenide claro v directn, Es
fecormendable utilizar météforas, analogias o simbolismos como un métade efective pars
transmitic un mensaje

Para su disefio, 25 hecesarlo definir un concepte creativo considerando. mensajes con
lenguaje incluyente, sencilio y gréfico. asegurando su comprensisn;

Recomendaciones para el disefio, y distribucian de materiales Impreses

Los materizles imprasss deberdn estar conformados par (1) Violantes o Tripticos, (2) Cartelas,
(3] Cubas de cartdn publicitarios yo cualquier otro, de acuerdo 2 ios recurscs con los que
cuenia I Depandancia o Entidad. ),

i
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Para su instalacian wio reparts, se deben cansiderar las dimensiones y accesibllided de los
espacios fisicos, la mayor o menor presancia de personal y usuaries, asi como aquellos
especios cus, por su aflusncia, resulten convenientes.

Recomendaciones para el disefio y difusién en medios electrénicos

Los medios electronicas deberan estar conformades par (1} Banners en pégina de Internet e
Intranet institucional, (2) Fando de Pantalla y/o (3} Postales slectrdnicas,

Fata une sdecuads difusidn de medios electranicos, los Comités de Etica y de Brevencicn de

enflictes de Interés de las Dependencias y Entidades en escrdinacidn con = drea
administrative: conmespondiente, coordinard la instalacidn de les Fondos de Pantallz en fos
eguipos de cimputo ¥ el emdo periodico de postales electrémicas con la frecuencia ¥
periodicidad establscidas en el apartado de Implemerntacidn,

Asimisme, pondrd a dispasicién de las personas servidoras plblicas de |a institucian, o traves
de su sitiz en internet o madiante correo electrénico, las aplicaciones grificas y archives
regueridos en formato electrénico para su descarga e implementacian,

d. Cronograma de Actividades para la Difusién &
Consuitar Ansxgo lf
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ANEXO1
Cronograma de Difusisn

cronogramsa de actividades

comunicacisn

Plan de Comunicackén

ano

Secretaria de la
Contralorfa dai
Estedo de Quintana
Roo

| Medis Actividad Fecha Responsable
Paging de | Publicacldn del Cédige de | El mismo dia de su | Secretaria  de I
Internst Etica publicacidn en el | Contralors del
Periddice  Oficial | Estedo de Quintana
del Estada Roao
Phgina de | Publicaclén del Cadiga de | El mismodia de su | Cadz Depenaenciay|
Intermet Conducta publicaclén en el | Entidad e la
Periddicn  Oficial | Administracisn
del Estada. Pibilice del Soder
Ejecuthmo de
Quintana Boc
Oficio { | Difusian'del Cédigo de Etlcaa | Dentro de ios 15 | Secretarle  de  Ia
Circular los Comités de las | dias posteriores a1z | Contralaria del
|dEWﬂdﬂnclaskenﬂdadw publicacidn en i | Estado de Quintana
Periddico  Oficial | Roo
| del Estads,
Ofisio [1Dar = conocer a todo el | Dentrodelos 7 dias | Comita
Circular [ | personal el Cédige de Etica posteriores & Ja
Comea publicacién en el
electronico Periddico  Oficial
del Estada,
Ofiela / Dar & conocer o twdo el | Dentrodelns7 dias | Comité
| Eireutar /| persoral el Cédign de | posteriores = |8
Corec Conducta publicacién an &l
electranica Periddice Oficial
dal Estado
Mecanismo Adhesitn de todo ¢l personal [ Permanents Cornité
de Adnesitn | al comtenido de los Cédigos
Slan ¢e | Dessrrollo y definicldn del | Febrero de  cade

cartdr | publicharios o

| cualguler atro, de acusrde a

|

Materizles de | Desarrolloc del  Concepto | Marzo de cadaafo | Comite |
difusidn Creative, disefio y

distribucién de los materiales

de difusion
materlales de | instataciéon  de  certeles, | Abril y junic de | Comité
difusidn distribucion “de  wolantes, | cadaafic
impresos distribucidn de: cubos de
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o5 recursps con los que|

cuente @ Dependencia o

Entictad
Matarisles de | Instalacldn de Fondos de | Bimastral Comitté — 1
difusldn  en | Pantalla. Publlcaclén  de
medios Bannersen Intranet / internet
slactrénicos o Envio de postales

| electronicas
Farmato . de | Evaluacidn del conocimierto | Semestral Camité |
Evaluacion | sanfarme ] [

Metodalogla de evaluscitn

sopre el gpego del persanala

los principics, valores

compromisos. del  servicio

publics v a las reglas de

integridad

Informe Infarrmizr 8l Cormité sobre los | Primera sosidn | Presidente del
resultados de |z evaluacion ordinaria COCOD! | Comité

4
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ANEXO 2
Materiales de Difusién

El cantenido y disefo grifico que debera contenerel priaterial de difusian impresa y electranico
deberd cumpl(r con los siguientes criterios de forma v presentacidn:

Slgnos de |demtidad

* Logotipe de la Administraclén: Constituye el slemento principal de identidad v permite
Iz ioentificacion visual clara e inmediata en los materiales-de difusién, Invarablermants
debe ser coiocado en forme horizental v escalads proporcionaiments, avitands Sue la
imagen se comprima o expanda, de acuerdo con fas especificaciones técnicas
proporcionadas por la Coordinacion de imagen Institucional

= Tipegrafia: Constituye un components bidsico de (dentidad y comunicacien; por o gue
los textos camo elementos de disefic a utilizarse en ios matarlales de difusion debardn
centener la famifia tipagrafica establecida por la Cogrdinacion de Imagen Institucional.

Material impress,

(1l Velantes o tripticos.

Es un papel impreso no mayer a media cuartilla, que se distribuye directements de *mans an
mana” al destinatario, ¥ en &l gue se difunde, solicits, cuestiona o hace constaralgo; Bl propésite
B5 Oue su mensaje sea breve y conclso, Su disefio debe ser llamativo ¥ contar con los elementas
necesarios pera atraer 3 atencidn,

|2} Carteles.

Es una leming. impresa con algln mensaje visual con el objete de difundir una infarmacidn,
divibgar Wo apovar Una campaha. anuriclar un evento, entre’otros SuU tamafte de Impresian estd
enfunclén de la superficie espacial engue serd ubleado y, preferentemente, s& deben instzlzral
interior de espacias can una afluencis considerable de gente. Al igual que el volante, su dissfic
debe ser llamative y contar con los elernentos necesarios pare atraer (@ atenclén conla ranor
cantidad de elementos. Se compone de un fondo, Imagen y tipografia facll de visuallzar, con poco
texto muy legible para una pronta comprension v disefado de tal mede gue su composician

puede percibirse a |a distancia, ~

/
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% Cubos de cartén publicitarios.

El cubeo es un display de publicidad en el que habitusimente, se considera mostrar un mansaie
en las cince caras visibies: Por tratarse de un elermienta con una superficle de impresién muy
amplia y multigireccional, destaca por las posibilidades de emplazamiento v de cominacidn con
atres cubos, dando fugar & nuevas formas y creande nusvos efectos.

Medios electrénicos,

{1} Banner.

Consiste en una pieza publicharia gréfica dentro de una paging wekb, gue tiene por chieto atraer
atencitn visual haclz un punte & mensaje especifica. Preferentemente; su formato serd de tipo
ntegrado {con Una posicidn fijs en la plantiila de la pagina),

2} Fondo de pantalia.

Consisteen una pantalls instalads en el papel tapiz de los equipos de camputs parsanales de fas
personas servidoras plblicas, que tiene por objsto transmitir jdeas, mensajes & Informacien
determinada por medic de compaosiclones graficas.

|3} Postal electrénica.
Allgun! gue e Sanner, 32 trata deen una pleza publicitaria grafica enviado 8 las cusntas de correc

electronico de todo o personal, gue tiene por objeto atraer la atencldn hasciz un miensaje
especifico,

Todes los materiales de difusion impresos y en medics electrdnicos utllizades, deberdn estar
pdecuados & los Ineemientos y critatios para regular el uso de ta imagen institucional gua se
encuentren establecidos por ia Coordinacidn de imagen Institucional.

10
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GUIA PARA LA ELABORACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO,

Propledad del Gablarno dal Estado de Quintana Roo,

Queda prohiblda la reproduceidn total o parcial de este
documento, sin ia auterizacion expresa y por escrito del
Goblerno del Estado de Quintana Roo.

)

)

49



Noviembre 08 de 2023

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

indice

I Introduceion

. Chjethio

I, Fundemento legal
N Alcance

V. Referenclas

Q

Wl Pasos: pars la elaboracitn del Codigo de Conducta

Vil.Contenido del Codigo de Conducta

Will. Fermalizacidn del Codigo de Conducta

. Difushén
¥ Actualizacian

¥l Acompafamiento v evaluacién

Xll. Ane¥n models de Carta Compromiso

Disposiciones transitorias

SECRETARIA

SECOES

DEL ESTADE

50



Noviembre 08 de 2023

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

AT selmins

R LT

L Introduccion

La Culz pars |a Eleboracion del Cadigo de Conducta de las Depandenciss v Entidades
Que integran la Agministracion PUblica Estatal de Quintana Roo estd alinesda al Cadige
de Etica de las personas servidores plblicas de [as Dependencias y Entidades de
Administraclon Publica del Poder Ejecutivaa que sa reflere el articuic 16 de |2 Ley General
de Responsabilidades Administrativas,

El Codige de Conducta se erige como un pllar central pars ls prormocin de las Prineipics,
Waloresy Compromisas del Servicle Pablico, y Regdlas de Integridad y |a conducta imegra
ef el servicio plblics, siendo un Instrumento clave para el formento de Is horestidad,
Imparcialidad, eficiencis v legalided &n todas fas actuscicnes gubemamentales,

La presente gula buscs, por ende, erriquecer y armpliar la establecido en al Codigo de
Etiza, brindando una orientacidn practica ydetallada para |a Implementaclén axitosa de
Cédigos de Conducta esoecificos en ceda Dependencia v Entidad de i3 Adrrinstracion
Publice del Poder Ejectitivo de Quintana Roo: De esta manera, sefortalece ef compromiss
de |2 Entided en Is construccién de un gebierno transparenta y confiable, scorde con las
rrejores practices i estdndares en materls de &ticay busn goblerno,

il. Objetive

Elobjetivo principal éd establecer el contenido y criterios minimas para la Integracian de
los cAdigos de conducta da las Dependencias y Entidades que integran la Administracisn
Plitlica Estatal, asi como orlentar su elaboracién. Esta guia busea propercionar direcerjces
claras y coherentes para lz creacldn de Codigos de Comducta efectivos que ragiulen el
comportamignts de |as personas servidoras pdblices, fomentando as! ume cultura
orgenizacional basads en los Principios, Valores y Compromisos del Servicio Bdblice, v
Reglas cle Integridad. Al fecilitar la adopcion de esténdares éticos elevados, la guia aspira
a fortaleces s conflanzs de iz ciudadania en el gobierno, presenir la corrdpelén v mejorar
el desempafio general de las Dependenciasy Entidades Estatzles,

La infarmacidn contenide en &l presente documento fio pretende ser exhaustiva nl
limitative del contenids de otras disposiciones normativas, serd responsabilidsd de cada
DCepandencla y Entided de la Administracién Piblica Estatal a traves del Comité de Btica
¥ Prevencion de Conflicts de Intérés, la elaboracién de Cédige de conducta (nico ¥
auténtico

1. Fundamento legal

Articules 43, fracciones XXV y XLI, de la Ley Orgdnica de ls Administracian Publica del
Estado de Quintana Roo; B, fraccién | del Reglamento Intarior de ta Secretaria de fa
Coentralorfa del Estacio de Quintana Roo; 23, fraceldn |, y Cuarto Transitoric del Cadigo de
Etica de las personas servidoras publicas de las Dependencias ¥ Entidades de fa
Administracidn Puilica del Poder Ejecutivo a gue se refiere el Articulo6 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; articule 14 de los Lineamientos parala integracidn
yfuncionarmiento del Comitd de Etica y Prevencién de Conflicto de Interds de las Persanas
Servidoras Plblicas de lzs Dependencias y Entidades de la Administracion Publics del
Pader Ejecutivo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo en facha 5
de diclembre de 2075, en relacitn con el similar déeimo primers del &cuerde por el gue
se dar @ conacer los Linsamientos cara la erision del Cédige de Stica a gue se reflere of
arifculn 16 de la Ley General de Responsabilidades administrativas

2
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La aplicacién de esta gula corresponde a las Dependencias Y Entidades de |a
Administracion Publica Estatal, ins Comités de Etica y Preventidn de Conflictos de interés,
deberdn coadyuvar en elaboracidn y actualizacién s Codigos de Conducta, #n térmings
del-articule 23, fracelsh ||, del Codigo de Etkea de fas parscnas servidoras plbllcas de las
Depandencias ¥ Entidades de la Administracidn Pablica del Peder Ejecutiva g gue se
refiere 2l 2rticula 16 de la Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas y articule 14
de |os Lineamiantos pars la Integraclén v funclonemients dal Comité de Etics '
Prevencion de Conflicto de Interés de las personas senddoras pobficas de |as
Dependenciasy Entidades de la Administracian Pdblica del Poder Eiscutive,

V. Referencias
* COCODI Comité de Control y Desermpefio Instituclonal:

Cédige de Conducta: £5 el instrumento emitido par las Dependencias y Entldases de
la Administracion Publica del Poder Ejecutive, en el que se especifica de manera
puntual y concretn la forma &n gue las personas senvidoras piblices apllcardn los
princlpios, valores y compromisas del sefvicio pablico v las reglas de integridad
centenidos en el Codigo de Etica, atendiends a los objetivos, misidn y visidn de la
Dependencia o Entidsd de que se trate.

* Chdigo de Etica: E| Cédigo de £tica de las Persanss Servidoras Poblicas de |as
Cependencias y Entidades da la Administracidn Poblica del Pader Ejecutivo a que se
refiere el articulo 16 de |z Ley General de Responsabilidades Administeativas:

* COEPCE Comité de Etica y Pravencidn de Conflicta de Interés de cada Dependenciay
Enridad de la Administracién Publica del Poder Ejecutive;

= Comislén: La sncargada de reciactar el anteproyects del Chdige de Conducts en las
Dependenciasy Entidades de la Administracién POblica Extatal:

* Cufa: La presante Cula para fa elaboracién del Codigo de Conducts de las
Dependencias y Entidades de I Administracion Publica del Poder Ejecutive:

* Lineamientos Generales: Los Lineamientos para la integracién y funcionamients el
Comité de Etlca y Prevencién de Confiicta de Interés de las personas sanvidaras
publicas de las Dependencles v Entidades de la Administracidn Boblica del Poder
Ejecutiva;

* DIC: Orgeno intermo de Control:

= Riesgos étleos: Es cualquler shuacdn en I8 que potenciglmente  pudiera
miatsrializarse un acto de corrupcidn, deblde a la transgresién de principios, valores,
compromisos o reglas de Integridad en fas Dependencias o Entidades;

* Secretaria: Lz Secretaria oe la Contraloria del Estado de Quintanis Ros!

* Unidad: La Coordinacidnde Stuacidn Patrimonial de lo Secretaria F J

f
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Para la elaboracidn del Cadige de Conducta, 8] COEPCI deberdn realizar o sigulents:

1. identificar Riesgos éticos

En términcs del articulo 23, fraccién |Il, del Cédiga de Btica v del articuls 14 da las
Lireamiantos Cenerales, nare efectos de la elaboracion o actualizacisn del Cédige de
Conducta, el COERCH, COCOD| y el OIT identificaradn |os flesgos Sticos en |a Dependencla
4 Entidad respectiva. confarme al procedimiento siguiente:

B} Insurnos nstituclonales: Utilizarén |a Informaclén y laz harramientas que le perrnitan
conocer las conductas o situacionss que se consideren Riesgos Eticos de la Instituclén,
incluyends su incidencia

De forma enunciatha mas no limitathva, podran utiizar

= Estadistica de |os ditimos afios de las denunclas mas frecuentes que reciban los OIC;

Datos estadisticos de los Uitimos afos de las denuricias presentadas al COEPCT de fa

Dependencia o Entidad;

* Resultados de las encuestas wo informes estadisticos en mataria de Hostlgarnlents
Sexusl v Acoso Sexusk

* Recortes o resultades de fa implementacitn de la Norma Mexicans NMX-R-025-5CF1-

2015 en "Iiguaided Laboral y No discriminacién”, y

Resuitados de cuslquier otra mecanisme, estudio o instruments que &l COERCH y el

COCODI consfderen aprepiades, como entrevistas, consultas Sondeos, entre oiros.

&

B] EI'DIC an &l efercicio de sus atribuciones, elabora un diagnéstico sabre los principales
riesgos de integridad, al que senvird como [nsurmo pare gue los COEPCH idantifiquen
flesgos Eticos de la institucién que se trate, cuidande salvaguardar la informacian
susceptible de ser clasificada coma resemvada o confidencial

£} ELCOEFC] se encargard de compllary analizar la informacion de le-que se allegus, para
Igentificar los principales Riesges Eticas

Es impertante sefizlar aue el nidmero de riesgos depende del caso en particular de cads
Dependercia y Entidad, par lo que ne hay un minime o maxime.

d) Cuando disponga de los #|ementos anteriores, la presidenciz de cads COERC instruira
realizar le sesidn respactiva para determinar los principales rissgos éticos de la
Cependericia o Entidad, lo que servird para la elabeoracidn del Cadiga de Condueta, En

€518 sesion necesanamenie deberd estar presents la persona repregentante dal OiC voel
#rea Juridica o su equlvalente.

El COEPC] documentars y conservard las evidencias fislcas y slectrdnicas del proceso.

2. Mecanismo de participacién

Ls Crganizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos [OCDE) racomends a
México que la elaboracitn de los Cédiges de Conducta debe ser incluyente y

L
L E.’
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participativa’, en el gue les personas servidoms piblicas aporten elementos. 3 fin ce
fomentar el sentlds de aproplacién y legitimidad del Cadigo de Conducta, ademas de
cencientizar y sensibillzar sobre su Importancia,

EnaLay andraEiy

En amncién a fo anterior, el COEPC), conforme a les plazes que determine, instruird la
Implementacién de un mecenisme o estrategia de participacion, a fin de que las
personas servidoras publicas aporten elementos o sugerencias para la elaboracién dal
Cédigo de Conducts,

Para detarmingr &f mecanismo o estratagia por la cual s& recibirdn |as participaciones y
sugerencias de lss pefsonas -sendidores poblicas, el COEPCl considerard =l
aprovechamiento oe los medios de comunicacion institucionales, ] rirmeros de personal,
laz-diversas ubicaciones de sus sedes y oficinas, a5l como el tiemps o plazo gue =ea
necesaria para cumplir en tiempo y farma con |a elaborecién del Cadigo de Conducta:

De forma enunciativa, mis no Imitativa, se recomiendan los meca nisnTes y estrategias
siguientes

* Cervocar de forrma pbierta, al persorial de la Dependencia o Entidad, a fin de que
voluntariamantes aporten propuestas o sugarencias parz la elaboracién dal Codigo e
Conducts. Para efecto de |2 recepcidn de propuestas, se sugiers colocar un buzdn
fisico o electrénico y pracisar un plazo de participacisn,

* Consultar porescrito 8 i85 Unidades Administrativas de 1a Dependencia o Entidad, con
el propésite de gus su persanal adscrito aporte propuestas v sugerencias para |a
elaboracidn de ese Instrumento.

E| COEPC| debera documentar y conservar las evidenclas que deriven dela elecucion del
mecenisna o estrategia aplicada.

3. Comision redactora

La Comigitn estard Integrada por La direccion jurdica & su equivalents, & érea
administrativa responsable de recursos humanos, el OIC, cuando rmenos dos personas
Integrantes del COEPCIy el secretario téenico-del COCODL

L2 comisién elsborard [ redaccidn del anteproyecto: de Chdigo de Conducts,
observando, cuanda menos, los siguientes aspectos:

a] Contenide. Que sl Codigo de Conducta incluye los elementos que establece e
apartade “ViL Centenido del Codigo de Coanducta™ de |3 presente guia y el articuls 15
fracziéh | 2e Ios Linesmientos Cenerales, considerands los elermentos ¥ sugerencias
recibides a partir del mecanismo de participacion.

bj Redaccidn. Emplear lenguale sencillo, claro, concreto, incluyente y ne sexista y con
perspectiva de génerc. Aumade a elio, es recomendable gue las conductas a
tompaortamientos contenidoes an el cédigo se redacien en santido positive.

c] Fermate. Privileglar un disefa amigable, atractivo para su lectura y de facil consulta,
sin gue ello impligue erogar recursds en contravencisn de la polities sn materis de
austaridad republicang.

* OCDE {2017), Bstudio de ls OCOE sobre integridad en México: Adogtande una pettura mds firme contra |a
corrupeldn, Estisdios de la OCDE spbre Gobernanza Pubiica, Parls.
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d Extension. Procurar que el proyecto de Codigo de Conducta na Sea feenar 2 tres |
mayor 2 veinte cuartillas v que, de la simple lecturs, no & advierta ambigledad,
reiteracién o vaguedsd en su contenido.

&) Generales:

* El Cadigo de Conducta no debe sér Una reproduccidn total o parcial del Codiga de Etiea
* Mo se establecerdn disposiciones contrarias al Cédigo de Etica nl & los Derechos
Huranos y licertades previstas en |8 Constitucién Politica de los Estades Unides
Mexicanos, Canstitucion Pelitica de! Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 851 corms
an los Instrumentos Internacionales.

* Lainformaclon contenida en le presente gula establece el contenide minims det Ciédign

de Conducts, ko cual no restringe o [mita las propusstas ¥ bilenas précticas que cada
Dependencia o Institucién prevea.

Hecho |o anterfer, s tendrd por concluido el anteproyecto de Cadign de Candusta y se
precedera en términes del numeral ViII, denominade “Formalizacidn del Codigo de
Conducta”

VIl. Contenido del Cédige de Conducta
El Ceglgo de Conducta debera contener, como minime, o siguients:

2} Objetivo. Indicar la finalidad del Codigo de Conducta, misma que cansiderara la Misian,
Vision y Objetivo de In Dependencia o Entidad,

b} Ambito de aplicacién y obligatoriedad. Cabe sefialar que la cbservancia del Cédigo
de Conducts corresponde 2 las personas senvidomas piblicas que desempefen un
ernplen, cargo o comisién en la Dependencia o Entidad, Asimisme, debe precisarsa que
dicho documenta es de cardeter chligatoria

Adicionalrmente, indicar que ol Cédige de Condiictaes un Instrumento orientader para la
conducta del persanal que preste serviclo soclal, prictices profesionales v de otras
DETS0NES GUE NO S8 reconozcan comoservidoras publicas.

¢} Glosario. Incluir un listade de palabras, siglas o acrénimes cuyna definiclén se considers
necesaria para la mejor comprension del Cédige de Conducta,

d) Mision y Visién de la Dependencia o Entidad, Con & propdsito de que les personas
servidoras plblicas tengan presente el deber ser institucional, 8 manera de recordataris
éticn

©) Mensaje intraductorie. Suscrite por la persona titular de Ja Deperdencis o Entidad,
mediante el cual exhorne a las personas: servidoras piblicas a cumplir el Cadigs de
Conducta y farments; por 1o meEnos:

I El sentido de identidad de las personas servidoras publicas con su Dependencia o
Entidad:

Il Asumir su compromiss con |a Etica Plblica, los Principlos, Valorss, Compromisos ¥
Reglas de Integridad del Servicla Piblico:

Ill, El deber.d= abstenesse ce cometer o participar en cualguier conducta que lesione el
intergs pdblico. coma |0 son los actos de corrupeitn, asl como evitar eualguler condusta
diseriminataria, de hostigamiento sexual, scose sexual o laboral, v
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IV, Lo culturs de la denuncia ante cualquier incumplimients a los Cadigos de Etica v de
Conducta

f| Rlesgos éticos, Enunciar los Riesges Eticos identificades en la Dapendencia o Entidad.

g| Conductas de las personas servidoras publicas. Sa estableceran de maners puntus
¥ eoncrets los comportarnientos esperados por parte de las persanas servidoras oublicas
de la Dependencia o Entidad. Estos se elaborardn con bass en los Brincipios. Valores v
Cormpromisas del Senvicks Biblico, v Reglas de Integridad sefialadas an &l Cédigo de Etica

Consideraciones para la redacclén de las conductas:

v Comsiderar |a Misién, Vision y Objetive de la Dependencia o Entidad, asl cormo las
necesidades gus, en su caso, hayan manifestada las personas servidoras publicas de
la Dependencis o Entidad, con e propésito de formentar unz verdaders |dentidad &n
las personas servidoras pablicas con la Institucisn,

Considerar loz Riesgos Erices identificades en la Dependencia o Entidad respecthva,
astableciendo conductas Que tengan por propdsite evitarios o prevenirlss,

* Establecer conductas relaclonadas con:
» Fomeénto de fa austeridad rapublicana;
¢ Prevencidn de la corrupcidng
Respeto a los Derechos Humanos de toda persona;
Prohibiclan de realizar conductas que impliguen diserirminacion;
Prohibician de realizer conductas de hostinarmiento sexual y acoso séxual, acoso
laboral o cualguier otra forma deviolencia, y
= Prevencidn de lp actuacidn bajo conflicto de interss.

- ®w

* Hacer referencis a las directtices gue establece l articule 7 de la Ley Ceneral de
Responeabilidsdes Adminisirativas, sin que diche listado pueds considerarse
lirnitative & fin de efernplificar el cumplimiento de |as conductas o com poriamientos

Eempios de conductas alineadss’ y armonizsdas con los Srincipios, Valores y
Compromjisos del Serviclo Pdblic, ¥ Reglas de Integridad del Cédigo de Etica:

= Los personos servideras pdblicas de _______ en la prestacidn del servicio de
ororgamas un trato igualitario, actuando de forma diligente y expedita,
obstanidndonos de imponer requisitos innecesarios o fuers de los previstas, o
solicitando cualquier tipo de beneficio para si o o favor de terceras personas.

Explicacian: la conducta tiene sustenta en los Principios de Irmparcialidad e Resoetoa
los Derechos Humanes (por conduciasde no. discriminacion) v ia Regla de Imtagridad de
Trémites y Satvicles,

o Los personas servidoros publicas de fomentaremos un ambiente jaboral
basode en el trato digne, respete mutuo, libre de vielencia, discriminasian,
distincidn, exclusidn, restriccion o cualquier otro motivo, que otente contro io
dignidad humana de los persenas servideras piblicas, asi come de la cludadania,

Explicacian: ia canducta tiene sustenta #n los Principios de Imparcialidad yde Respeto a

les Derechos Humanes |par conductas de ne diseriminacién) v ia Regls de Integridad de
Actugcion, Desernpefia ¥ Cooperacitn con la Integridad.

T >
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Cabe safialar gue, en caso de que el Marco Juridica de las Dependencias o Entldades
prevea Princicios o Valores especificos y diferenites a los del Codigo de Etica, estos podrén
Incarperarse en gl Codige de Conducta, slempre que sean compatibles o se armenicen,
adernis de serreferenciados en &l glosario, a fin de dar mayer claridad a su ohsarvancia.

Elemplo de |a ingorparacion del valor de “identidad Cultural”, el cual es prosie de una
entidad determinada

= ldentidad cultural. Es fundamentsl gue rfuestra  actuscldn  atisnds
permanentements el cuidade del entorne cultural, pues réfleja nuestro compromisa
con [a nacicn, como s histarsa y las tradiciones de nusstro pals,

Explicacitn: ol Valor de (dentidad Cultural se armoni2é con &l principio de Leattad, 2l
Valor de Culdade del Entorno Cultural y Ecolégice, y las Reglas de Integridad de
‘Actuacion, Desempefic y Cooperacién con la integridad” v la de “Administracién de
Bignes Mustles g inmuebles”,

h| Instanclas de implementacidn, £ docurmento, de forma sucinta, deberd Indicar las
funclones gues corresponden al COERCHy al Organa Interna de Control, asi cormo ios dases
de contacts, conforme 2 ios articulos 25, 26, 27 y 25 dal Cédigo de Etics;con abjeto de gue
las personas senvidores plblicas conercan las instancias a las que les coresponde la
atancion de consulias sobre el Codigo y su interpretacion; las acclones de capacitacién o
difusién, asl come [z atenclén de denuncias por incumplimiento a dicho Instrurmnenso,

I} Protesta del Cédigo de Condueta. Indicar que las personas servidoras piblicas
orotestargn & Codigo de Conducta mediante una "Carta Compromisa®,

La "Care Compromisa” se redactard en primera perscing v de forma enuncistive mids ne
llmitativa, contendré la informacian sigulente:

2 Que la persond servidora plblica que sustribe protesta conocer, comprender ¥
cumplir &l Cédigo-de Conducia

o Qualsceria se suscribe de manera voluntaria,

= Datos de identificacién de |3 persona gue suscribe! nomibre: cargo. smpiec o
comislon; unidad administrativa de adscripoion; fecha, y firma.

El COEPC! definird el formato de la carta compromise confarme al numaral Xi,
denzminade Anexs modele de Carta Compromise, y determinara el o los medlos pars
su suscripeidn, pudisndo serde manera fisica |se puede inclulr el modelo de carsa al Tinal
del Cadigs de Conducta) o en electrénico (Indicando el vincula electrénica donde puedan
apcceder al modelo de carta y sl es posible suscribiree en esa misma modalidad,
pracisando |os requisitos para tal efecto).

El COEPCI Invitard a las parsonas servidoras pablicas a suscriblr la carta compromisoy =l
Area adrminstrative responsable de recursos hurmanes y debers recabarias Integrarias a
los expedientas personales.

I Fecha de emisién y actualizacion. Sefalar en un lugar visible la fecha de publicacidn
y, de ser gl casg, [a © las fechas de actualizacidn.

s
-
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MNOTA: =l Uso de los incisos, apartades y vifietas en la presente guin, se emplean pera

enlistar los elementos que conformen los Cadigos de Conducta, per l& que no a5
obligatorio su uso, denominacién U erden.

Fadh ek [T

VL Formalizacion del Cédigo de Conducta

Revisién del COEPCH

1. El anteproyecte de Cédige de Conducta se entregard a |a presidencia del COSPCL 1a
cual instrulrd, en |os plazos gue alla misma determine, su turno ¥ revisldn por parte de a
totalidad delos integrantes gue o canforman.

En easo de recibir comentarics &l anteproyecio de Cadigo de Conducta, la Cormisisn a
cargo oel proyects [os snalizard y atenderd conforme proceds; considerands los plazos
daterminados por la presidencia

2, Cuande se disponga del antepreyecto definitive, se Informara a la presidencia del
COEPCH, 2 efects ce gque Instruya a |z Secretarla Elecutiva inclulrle en la convocatoria de

\a sasién siguients, para gue se acuerde el “provecta final”, con fundamento en el asticulo
42, fraccion | de los Lingamientos Cenerales.

3. En la sesidin corfespandients, se vatard el anteproyecto de Cadigo de Conducta ¥, B Bl
caso, se tomardn los acuerdes de “proyecto final” v de |metruccion pera someterlo a
consideracion del OIC afin da tener su aprabacisn,

El plazo gue se otorgard al OIC sara su aprobacidn deberd acordarse en dicha sesion,

4 El OIC una vez que hays aprobads el proyects final del Codigo de Conducta, o turnard
3 |a unided para abtener su revisidn y evaluacidn.

Aprobacidn del OIC

4. Conforrne al artizulo 23, fraccidn |, del Codigo de Etlca, y &l numeral désime grimero
Ae Ios Lineemientos para la emisidn.del Cédiga de Etica a que se refiere el artfcuic 16 de
In Ley Ceneral de Responsabllidades Administrativas, y 5, freccidn 1, de los Lineamientos
Cenernles, corresponde 2 la parsona titular del CIC en la Dependencis o Entidad aprobar
&l proyects de Cadigo de Conducta

En casp de que & OIC o la Unidad realicen comentarios al proyecto:

* L= presigencia de|l COERCI log recibird y turnard a |a Secretarla Ejecutive para su
atencion, precisands (os plazos para su desahogo,

* El COEPCI, en I3 sesién respectiva, presentard los cambios o afustes realizados al
proyecto de Codigo de Conducia, para su envio al Qi

5. La sprobacidn del proyecto de Cddigo de Conducta se rictificard por escrito a la
presidencia dei COEPCI

Revisiones adiclonales

& Los COEPCH con base en la normativa intarma aplicable, deben prever e identificar las
instanciss o uridades administrativas Internas que les corresponda Intervenir en |a
revisidn de proyectos normativos, a fin.de, en su caso, sometarlos a su considarasian ¥
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continuar con sl process de auterizacldn ¥ emision de e persong Thular de iz
Dependensia o Entidad; para Io cual egetardn los procedimientos correspondientes y
documenzardn los cambins realizados

LT FEI

Autorizacien ¥ emisién de la persona titular de la Depandencia o Entidad

7. La presidencis del COEPC| someterd a la autérizacion de |a persons Titular de e
Dependencis o Entidad =l provects aprobado de Codigo de Canducta, a afecto de que la
suscriba y emita, con fundameanto en el articulo 23, fraccion |, del Cédign de Erica y 15,
fraccion XXl de los Linearientos Cenerales y conforme & la nasmativa interna aplicable
de cada Dependencia o Entides.

Publicacién del Cédigo de Conducta

8 Las Dependencies y Entidades publicardn en el Periddico Oficial del Sstade de
Quintans Roo el Codigo de Conducts autorizado, en tétmincs del numeral Dacime
tereero. de los Lineamientos para Is emisién del Codige de Etica a que e refiere el articulo
16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,

IX. Difusién

El COERTI promocionard y difundird e Codige de Conducta antre 8l personal de la
Dependencia o Entidad, en atencidn al articula 23, fraccién Vil del Codige de Etica, y 15
fraccion ¥Vi, de los Lineamientes Generales. Para realizar o anterior, deberdn priotizar 2|
uso de los medios de comunizacisn interna (partal oficial instituclonal ¥ redes sociales
oficiales),

X. Actualizacién

Le presidencia del COEPCI, canforme a les plazos que esteblezca la Unided, a partir del
2no sigu'ente de la emisién del Cadigo de Conducta, anualmente instruira a la Comisidn
I8 revision v endlisls de su contenide, con la finalidad de determinar la pertinencia ce su
actusiizacion o ratificacién, Para- este efecto, se considersriin los resutados de los
sondes, encuestas. informes, consultas, asi coma cuaiquier otro elemento o estrategla
relacionada con la iImplementacidn dal Codige de Etica y el de Conducta.

E| resultado del sjercicio de revigidn y andlisis se dard-a conocer en sesion del COERCL,
determinando slguno de los sentidos sigulentss:

* Neo requiere actualizacion. En case de que se determine gue | Cédige de Conducta
no requiere actualizacian, se acordard su ratificacitn,

De zer factitle, en los materiales de difusidn sobre el Cadigo de Conducts, sdemds de (s
fecha de emisién, se adicicnara [ de ratificacion,

* Requiere actualizacién. Er el supuesto que se determine la actualizaciah dal Cédige
de Cohducta, se observard o previsto en los apartados "V, Pasos para la elabaracion

del Cadigo de Conducta”y "Il Formalizacidn del Cddigo de Conducta” de ls presenta
gula
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¥l Acompanamiento y avaluacién

Fuikipwes

a) Consultas y datos de contacto

Para la atenclén de las dudas que surjan con mativo de la elaboracian de los Cadigas de

Conducta, el COERCI podrad comunlicarse con |2 Unidad, mediante el corren electrénlen
e inaci 14 E

Deigual forma, se designan como enlaces para proporéiensr asesar la y atender consultas
# Ias persanas titulares de Jas Unidades Administrativas siguientes:

- Coordinacien Gereral de Transparencia, Acceso a la Infarmacidn Pablica v
Proteccidn de Datos Personales.

- Coordinacion de Situacién Patrimonial
b) Revisién y evaluacién de los Cédiges de Conducta.

Con fundamento en el articulo 27, fraccldn |X del Reglamento interior de la Secratariz de
la Contraloris def Estada de Quintana Roo; 3 de [os Lineamientos Cenerales, y los efitarios
que establezes |3 Unidad, reviserd y evaluars os Chdigos da Conducta que amitan |as
Dependencizs y Entidades

Xii. Anexo modelo de Carta Compromise.

CARTA COMPROMISD DE CUMPLIMIENTS DEL CODICO DE CONDUETA DE LA
[DEPENDENCIA O ENTIDAD)

He lefda y conozco el contenide del Cédigo de Conducta de |a (Dependencia o Entidad],
por o gue woluntariamente me compromeis = cumplirio y ‘@ observar un
sormportarmiento an estricto apego a sus disposiciones, ademas de-

I Maniestar, de manera oportuna; mis preocupaciones o dilemas &ticos ante el COEDE
o gnte la Secrataria.

Z |dentificar situaciones éticas o de canflictos de intereses en las que requiers apoye o
capacitacian.

3 Mo omar represalizs contra nadle por manifestar sus Preccupacicnes por posibles
wulneraciones a este Cadigo

4. Cooperar de maners total y trangparents en las Investigaciones que realice &l COERC)
@ la Secretarla, por posibles vulneraciones al Codigo

5 Evitar cusiguier conducta que pueds implicar una condurcta antigtica o dafisr I
imagsan de la institucidn

Por o antesior, susctibo asts carta

Nambra S
Cargo: .
Unidad Administrativa:

Fecha y firma
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= SECOES

METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE EL APEGO DEL
PERSONAL A LOS PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS DEL
SERVICIO PUBLICO Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD.

Propiedad de| Goblerno del Estado de Quintana Roa

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este
datumanta, sin la autorizacidn express v por escrito del
Goblernc del Estado de Quintana Roo,

J
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METODO DE EVALUACION

L Intreduceidn.

Les articilos15 y 77 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas estaklecen que
‘83 parsonas sanidaras poblicas deberdn observar @) Cadigo de Etica oue al sfectn sea
amitido por las Secretarias y gue deberdn evaluar anuatmente el Fesultado de las scciates
espécificas que hayan Implementsdo para su cumplimiento.

La Matcdologia de Evaluacién del Apego del Personal a los Principios, Valores y
Compromisos del Servicla Pdblico ¥ a las Reglas de Integrided constituye un enfoqus
esencizl en el impulss hacia una administracién plblics &tica y transperente; En el
contexto oe [3 Administracion POblica Estatal, este enfoque busca prarmover la coherancia
entre [as scciones v actituides de lss personas servidoras pdblicas v los principles y valares
fundarmentalas qua sustentan suU labor

En unentorne en constante cambio, donde |2 confianza cludadana en fas instituciones
gubernamentales es asencial, la implementacidn de una metodalegln de evaluacicn que
mida el spego al Codigo de Etice cobra un valor inestirrable. Mas aild de la rarmativa ylas
requiaciones. esta metodologia refleja un compromiso con &l Blenestar colectiva v Ia
observancia da princinios que gulan el accionar poblice

La base de esta Metodologia radica en |2 convicelén de que ks integridad es un elemento
fundzmental para el funcionamiento efectivo de lz Adminlstracién Biblica Estetal, Las
personas servidoras glblicas san agentes del cambio v del progrese seclal, y como tal sy
aciuacion debe refiejar un apego genuino a los principios y valores que rigen su laber, Esta
evaluacidn no solo busca jdemtificar desviaciones éticas, sino también cultivar una culturs
de responsabilidad y coherencia en el actuar de las personas servidores plblicas

La Bvsluacién del Apego a los Pringiples, Valores y Compromisos del Senvicio Publico y 2
las Reglas de Integridad puede adoptar diversas formas. Desde Ia revisidn de reglstres y
comporiemigntos hasta encuestas de opinidn y andlisis cualitativos, e objetive as obtener
ura cornpransion profunda de cémo &stos |nfluyen en fa toma de decisiones y en la
prestacian de servicios pdblicos. Esta evaluacién permite entender cdme los Principlos,
Valores y Compromisas del Servicio Publico y las Reglas da Integridad se manifiestan enla

préctica, impactanaa tanto |as politicas pdblicas corno las relaciones con jos ciudadanos.

N
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54 felevancia se conecta Intrinsecamente con los esfuerros del Estado por establecer Lina
aoministracien pdolica eficlente y transparents. En este santids, |a promocidn de Lns
cultura &tica tragciende las formalidades para influir en ja construecion de una imagen
stllda y confiable del gobilerne ants ls sociedad.

Ademas, esta metodologia desafa al personal del serviclo publico & un compromise
continue ean la mejora: Ls evaluacian nose limita a un Unico events. sing gus s& convisis
8N un proceso constante de refiexion v ajuste. Los Princlpios; Valores  Compromisas-de!
Servicio Plblico ¥ las Reglas de Integrided no son estdticos; s8 nutren v evelucionan en
respuesta & lps necesidsdes camblantes de la sociedad y las circunstanclas.

En conclusisn, ls Metodologla de Evaluacldn del Apego del Persanal 3 los Principios,
Valores y Compromisos: de| Servicks Plblico v a lss Reglas de Integricad e un pilar
fundamental en 3 construccidn de-una adrministracidn plblica ética vy transparente en
Méwico. A fravés de esta evaluacitn, se busca no solo prevenir desviaclones sticas, sing
también cuitivar uha cultura de integridad arraigeda en la coherencia entre lo sus se
profesa y lo que se practice en el ejercicio del servicio piblica.

1L Objetive

El abjetivo de esth Metodologls de Evaluacién esanalizar y comprender en profundidad el
gratio g apega del personal a los Principios, Valores y Compremisos del servicio gdblics,
asicomp o las Begias de Integridad. Através de este praceso, sebuses identificar tarto las
fortalezas camo las &reas de mejora en cuanto a la Intermalizaclén v aplicacién de estos

elementos fundamantales en el dessmpefo laboral de Jas personas sarvidoras pliblices

Mediante Is recopllacion y andlisis de datos cualitativos y cuantitatlves, se pratende svaiuar
came & persanal interpreta v aplica los Principios, Valores ¥ Compromisos del senvicio
cuolico en su trabaje diario, asi comao su nivel de adnesién a las Reglas de Integridad on
sitsaciones diversas. Adernas, se busca identificer los factores que puedan Influir en s
manifestacidn del apego & astos elemertos, come la comunicacian orgenizacional, la
capacitacion ¥ el entorno lsborsl Con los resultados obtenides, se espera disefiar
estrateglas  acciones especificas pare promover una cultura de-compromiss, ética y
responsabilidad en el dmbita del servicio publics, garantizands asl uf désernpefio efective
¥ transperente que comtribuya al bienestar de s socledad en su conjunto. -
Lo

N/
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118 Estrategia.

La sveluacion debera estar centrada en los siguisntes aspeCIos

I Evaluacién del conecimiento del Cédige de Etica. Se realizars mediante |a
Implementacién de la Encussta de apego al Cédigo de Erice v al Codigo-de
Conducta par parte de |as personas servideras poblicas (Anexs ).

Lz Encuesta de apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta la lievars & cabo
el Comité de Etica y de Prevencitn de Conflictes de Interds semestralmants.
utilizando une muestra estadisticamente representativa, abarcendo todos los
riveles |erdrguicos y sodas las Unidades administrathas de |z Institucian,

i Establecimients de indicadores para verificar el avance en [a Instrumentacién
deunamblente ético. Se llevard a cabo a través del establecimiento de pardmetres
de miedicién para canocer =l avance en la Instrumentecidn dal ambisnte ézico
(Aarexs 1],

Las metas indicadas en ¢l Anexo ||, podrén varlar en funcién de la capacidad de
gestidn de cada institucién,

Bl resultado de |8 encoesta y &l nivel de cumplimisnts de las matas establecidas &n o
Ihdieadores. generaran informacidn vallosa para que el Comité de Etice ¥ Prevencidn de
Conflicto de Interés v |o Seeretaria de la Contralorla del Estado, establezcan acclones
especificas para mejorar el apego a los valores étlcos ¥ el nivel de instrumentacidn dal
ambisnte atico,

V. Informe de evaluacién.

ATin de reforzar a estrategla de evaluacion que cads Instituzion instrumente, ol Comiltd de
Etica v Bravencién de Conflicts de Interds presemtard durante la primera sesitn ordinarla de
cada afio dal Camité de Control ¥ Desempefie Institucional, un informe &n el que se incluye,
en su cass, el resultado de |a evaidacian de la Encuesta de apego 8l Codige de Etica y &l
Codige de Conducta. y el comportamients de los indicadores de instrumesntacidn del

¢
p

amblenta ética.
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Dicho informe, inclulrd al menas los sigulentes aspectos

0] Losresultades generales de |2 aplicacion de la Encuesta de spego &l Cadigo de Etica v

al Codige de Conducts, considerande:

. Tamaiio de ls muestra.
Il. Parfil del encusstade, es-decir, nivel jerdrguico, drea v responsabilidad dentre e |a
dependencia o entidad.
Il Resultados estadist|cos por pregunta
v Comparacion estadistica com respecto a fa encuesta anteriar.

b) Compertamients sermestral de losindicadores de Instrumentacion del armbients stico

¥ porcentale de cumplimients de sus metas.

|, Reporte del cumplimiento individus| por indicador,

I, Causes de desviacionss.

] Programa de trabajo para mejorar los resultades, que deberd cantenar
| Accionesespeciflcas:
Il Entregablesy responsables.

L Tiempeos de entrega.

Losintegrantas del Comité de Etice y Brevencion de Conflictos de Interds podrin realizar las

sugerancias y ajustes que estime convenlentes a los programas de trabajo para mejorar (as

resuftedes v lograr la Instrurmentacion de un ambisnte de
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ANEXD |
ENCUESTA DE APECO AL CODIGO DE ETICA Y AL CODICO DE CONDUCTA

SECCION L. GENERALIDADES

1

[T

iConoce el “Cadige de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de les Desendencias
¥ Entidades ge [a Administracidn Piblica del Poder Elecutive a que se refiere el srticula
16 de |a Ley Cenersl de Responsabilidades Administrativas™s

8 O N[

4El Cédigo de Etics es clarg, entendible y con un lenguaje sencille?

s ] N[

LEl Codigo de Etica le ayuda & recordar los Principios, Valores y Compromisos del
Servicio Fublice de fa Administracién Publica del Estado de Quintana Boo?

= | Mo [

- iHz firmade la carta compromise dé cumplimiente del *Cédigo de Etice de las

Personas Servidoras Plblicas de [as Dependencias v Entidades de la Administracian
Publics del Poder Ejecutivo a que se refiere 2| articulo 18 de |2 Ley Gereral de

Responsabliidedes Adm|nistratives"t

LY | Ne ]
iConsiders gue el Cadigo de Etica es aplicable a sus labores diariss cormo parsons
sarvidora publica de la Administracidn Plblica del Estado de Quintana Roo?

L i | Ne ]

¢5e le o iImpartido capacitacidn en materia de étice en el servicio pablica?

S [ No]

54 institucion se encuentra constituide &l Comité de Etica?

s ] Nel[ ]
¢Ensu Dependencia o Entidad existe un Cédigo de Conducta?
| No [ Molosé [

En caso de que |a respuesta sea Sf gel Cédigo de Conducta le-ayuda o recordar los
comportamientos.gue se deben seguiren su Dependencia & Entidad?

L Ne [
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SECCION II. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL SERVICIO
pUBLICC

18, ¢Los Brincipics del Servicio PUblico plasmados en el Cédliga de Etica son una guia pare
conocor las conductes contrarias a los mismes, por lo que dichas condurtas se deban
evitar entoda momento?

B Mo [

Tl DelCédige de Etica, Indigue 3 de los18 Principlos del Servicio Plblice en funcidn de la

frecuencia que Usted los aplica en sus labores cotidlanas, en donde 7 s &l mas

frecuente v I el de menor frecuencia

1 2 3

2. iConsideraqueel personal désuU dependencia o entidad utifiza su Jormada lsboral para
curmnplir con eficiencia sus responsabilidades o la utiliza para atender intersses
pirsonales?

[ cumplen con eficiancia sus responsabliidades

[ La utiliza para atender intareses personales,

3. sConsidera que en su dependencia o entldad se actida con transparencia y con estricio

a2pego a las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas aplicables?

s [ Mo [

14. gTiene conocifmiento de algdn incidente en su Dependencia o Entidad en ol cual se
haya otorgado un trato preferencial y privilegiado 2 una persona U organizacién,
contravinlendo de esta manesa el principio de imparcialidad?

- Mo [
15. (Congidera gue en su dependencia o entidad se utilizan los recursos piblices de

manera cofrecta para lograr |os objetivos y metas de Is administracidn pdblice dei
Estado de Quintena Rog?

s O Mo [] :#-]
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SECCION il EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS VALORES DEL SERVICIO
PUBLICO

16.

¢los Valores del Servicio Pablico plasmados en el Codigo de Etica e aplican en Iz
adrministracion plblice de| Estado de Quintana Rog?

3] Mo ]

iLos'valores del Servicio PUblico plasmados en el Cédige de Etica ss aniican e su frea
de trabzjo?

sl O No [

. 4En general, en su desemipefio laboral, usted aplica los Valoares del Servicio Publico

plasmados en el Cadigo de Erica?

LIS | Mol

. Del Codigo de Etica, indigua 3 de-los'7 Valores-del Serviclo Diiblico en funcidn da |a

frecuencia que usted [os aplica &n sus labores cotidianas, en donde 7 es & mas

fracuenta v 3 el de menor frecusncia

Z Li;

cConsidera due en su-dependencis o entidad s& actia buscando siempre stender as

necesidades de |3 sociadad por encima de los intereses particulares?

S7 Na [}

:En su Dependencia o Entidad, en &l dmbito de sus competencias v atribuciones; =&
garantizs que tanto mujerss como hombres sccedan con las miemas condiciones,
posibllidades y oportunidades a los bienes y servicias publices, programas
institucianales, ¥ a los empleos, cargios o comisiones gubernamentales?

s O Mol
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SECCION V. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO
22 gCorivee s en su Dependercia o Entidsd se ha presentadso alguna denuncia por
incurmplimients al Cidigo d= Etica?
s Ma
23 éTiene conocimiento si en sy Dependencia o Entidad. se han presentsdo casos de
nastigarmients o acoso sexual, scosolaberal o cualquier forma de discriminacian?

51 No [

24. (L3 Dependencis o Entidad ha establecido mecanismos farmales parz |z presentacion

de denunclas relacionadas con Infraccionss al Cédigo de £tica voal Cddigo. de

] &
I Ne

[ Mo sé sl exiets,
5. gTene usted alguna propuesta o sugerencia para difundir ef conterido del Cédigo de
Etica y Cadiga de Conducta?
[ Haceslo mids claroy sencillo:
Mejorar el procedimiento de evaluacidn

] et
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ANEXO 1l
INDICADORES DE INSTRUMENTACIGN DEL AMBIENTE ETICO

Método de Parimetro de Nivel de
o evaluscién evaluacisn Met2 | cumplimiento
Difusidn del | Codign de  Etica | Codige de Etca | Caoigo de Ebce
Cédigode Eticade | publicada  en  In | publicado en o vigente
las Personas | Pégina de intermet de | Dagina de Imemet | publicedo en la
Senvidaras lz Dependencia o pagina de
Piblicas de las | Entidad internst
Dependencias v | Alcance del programa | Pereonas B0% de 1
Entidades de |3 | de difusidn del Cadigo | Servidaras Pibiicas | Persanas
Administracian de Etica que conocen ef | Servidoras
Poblica del Poder Cadign de Etics /| Plbllces  que
Ejeciitivo a gue se Total de Personas | conacen e
refiere | anfcule Servidaras Plblices | Cégige de Etics
16 de |a Ley & momento de
Ceneral de la consulta

Responsabilidades
Administrativas

Dersonas a0 de
Apegoalosvalores | Personas  Servidoras | Senvdaras Publicas | Personas
plasmados en el | Plblicas de la | con adherancizs al | Ssrvidoms

Cédigo de Etica de | Dependencia o | Codigo de Etice / | Publicas gue se
ias Persanas | Entidad que s= apegd | Total de Personas apegaron & los
Sarvidoras a3 les  wvelores del | Servidaras Pabiicas | valores chai
Piblicas de las | Cadigo de Etica de la Dependencia | Codigo de Etics
Dependencias  y o Entidad
Entidades de I [ Aplicacldn de Ia | Personas TO% de
Administracian encuesta de | Servidoras PUblicas | Parsanas
Pablica del Poder | conocimiento del | encuestados ( Totsl | Servidoras
Elecutivo 3 gue se | Codigo de Erica de Personas | Publicas
refiere &l srticule servidoras Pdblicas | encuestados
¥ de s Ley de la Dependenciz
Genaral de o Entidad
Responsabilidades [ Coptar  cam una | Metodologla | de Metadologiz
Administrativas metodotogia de | svafuacidn aceptads por el
evaluacién difundida | difundida Comité de Etica
Codige de Conducta y | Codigo de | Cadige de
Prevencidn de | Conducts ¥ | Conducta ¥
Emnisidn del | Conflicto de interds | Prevencidn de | Prevencidn de
Cadigo de | publicado por &l | Conflictode Interés | Confliets de
Conducta Y| Titwlar  -de Ia | publicado Interds
Snrf_:’:,l';:f" g: Dependenciz @ publicadc
Irterds Entidad v enriquecida

par &l Comité de Etica

iy
3 v/
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Método de Parémetro do | Nivel de
O evaluzcién evaluacién w2 tumpiimienio
Cantar con Mecanismio Mecanisma
Mecanismos para | meceanismos pare funcionando funciorande |
captar delaciones | procesarlas
por probablas delacianes par
incurnplimiantos | probables
ol Cadigo de Etica | incumplimientas al
o al Codige de Cédige de Etica o al
Conducta Chdige de Conducts
Personas Servidomas. Persanas TO% de
Plblices, de ia Servidaras Persanas
Capaitacidn Dependanciao Bdblces Servidoras
sobre los Entidad, capacitadas | copacitadas/ Total | Poblicas
principios, valores | sobre principios. de Personas capacitadas
¥ compromisas: valores y Servidoras
dal sanvicio compromisos del Piblicas de (a
publico, y las sarvicio pdblica, v fas Dependencia o
reglas de regles de imegridad | Entidad
Imtegridad plasmades en el
plasmadosen &) | Cadigo de Erica, y ol
Codigo de fricay | Chdige de Conducta
&f Codigo de
Condutts |
| Comité de Eticayde | ComitddeEticay | Comite
| Prevencidn de de Prevencidnde | Instalads
| Conflictos de Interés Conflictos de

| Instatads Interds instalada |
| Comité seslonada con | Seslenes flevadas a | 100% de |
| lafrecusncia cabo /3 Sesiones | sesianes
| necesaria Crdinarias llevadas & cabe
obligstorias |
Comité de Eticay anusles |
ce Prevencién de | Programa Anual de Avance % del | ‘80% de avance
Corflictos de Trebajo dal Camité de | Brograma Anual del Prograrma
Interés Etica de Trabajo Anual de
| Trabajo
Informe Anual de Infarme Anual Informe Anual
Actvidades del presemago al
Comité Titular de la
Institucion, a la
Secrotasiz dels
Contralora yal
| cocop!
10 /
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMEROQ. El presente Acuerda entrard en vigor e dia hébil sigulente al de su publicacidn an &l
Peri¢dico Oficial del Estado de Quintana Roa,

SECUNDO. L= presente daja sin sfectos la “Gula pare la Elabarscisn del Cédige de Conducta de
las Dependencias y Entidades de |a Administracién Publica Estatal de |= Metodologia de
Evaluacidn sobre el Apego de| Personal a los Principios y Valores Etices y Ganductuales, y Ia
Estrategia para Ia Difusidn Interna de los Cédigos de Etica v Conducts", publicada el Beriddics
Oficial del Estado de Quintans Roo de facha 28 de Junio de 202

Dado en fa cludad de Cheturnal, capital de! Estade de Quintana Roo, & los veintisiete dias dal e
actubre def afio dos mill veintitrés,
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