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Numero de solicitudes de asistencia juridica atendidas

Clave y nombre de la Dependencia 4340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo

Programa Presupuestario MO001-Gestién y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel reportado Atencion de las solicitudes de las dreas responsables por

asistencia juridica

Indicador C01.A02- Numero de solicitudes de asistencia juridica
atendidas

Método de Célculo Numero de solicitudes de asistencia juridica atendidas

Trimestre reportado ler trimestre del ejercicio fiscal 2026

Liga de Publicacién del Medio de Verificacion https://cclqroo.qroo.gob.mx/programatico/

Unidad Responsable del Indicador 1407-Direccién Juridica, Mejora Regulatoria y Unidad de

Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién
de Datos Personales.

Nombre de fa Variable B Enero Febrero Marzo Meta
Numerador: Otro 0 0 25 120
Denominador 0 0 0 0

Resultado

Nombre de la Variable Enero Febrero Marzo

Logrado
Numerador: Otro 0 0 26 26
Denominador 0 0 0 0

Durante el primer trimestre del ejercicio 2026 se logré superar de manera significativa la meta programada,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 104% en el indicador correspondiente. La meta establecida consistia en
atender 25 solicitudes de asistencia juridica; sin embargo, gracias al esfuerzo conjunto y la coordinacién, se '
atendieron 26 solicitudes entre enero y marzo de 2026. Este resultado permitié obtener una semaforizacion en
color verde, al haberse rebasado lo previsto inicialmente. El incremento refleja no solo la capacidad de respuesta,
sino también el compromiso permanente de brindar apoyo oportuno y de calidad, consolidando un desempefio
superior a las expectativas 77

LIC. NAIM FERNANDEZ GASCA

Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

1407-Direccién Juridica, Mejora Regulatoria y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales.
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Numero de oficio o Contrato

Tipo de instrumento

Area solicitante

Descripcion

Dias de atencién

Oficio del Juzgado Quinto de Distrito en el Estado de

Delegacion Benito

Informe previo Conciliadora y Notificador adcrita a la

119/2026-C-6 y 120/2026-C-6 Quintana roo Juarez delegacién de Benito Juarez 2
Oficio del Juzgado Quinto de Distrito en el Estado de Delegacion Benito | Informe justificado del Notificador adcrita a la delegacion
117/2026-C-6 . ) " . 15
Quintana roo Judrez de Benito Juarez
5892/2025, 5893/2025, 5894/2025 Oficio del Juzgado Seppmo de Distrito en el Estado de Delegaci’én Benito Cumpllr_\jlento de reguerlmlento de D_('alegada, l\_lotlflc?dor y 3
Quintana Roo Juarez Conciliador adscritos a la delegacion de Benito Juarez
25/2026-11 Oficio del Segundo Tribunal Laboral Federal Delegjﬁiir;fenito Remision de constancias y acusar recibido NA
PJ-OAJ-2TLCUN-26/2026 Oficio del Segundo Tribunal Laboral Federal Delegacion Benito | Informar cumplimiento en espera de que el actor 3
Juarez comparezca y acusar de recibido
Del {6n Benit Informe Justificado Director General del Centro de
1320/2026 y 1321/2026 Oficio del Juzgado Octavo de Distrito en Cancin e egjcpn €Nito | Gonciliacién Laboral y Delegada adcrita a la delegacion de 15
uarez Benito Juarez
- - L. N Informe previo del Director General de Centro de
2775/2026 y 2776/2026 Oficio del Juzgado Cua.lrto de Distrito en el Estado de Delegacpn Benito Conciliacién Laboral y Notificador adscrito a la delegacion 2
Quintana Roo Judrez " 4
de Benito Juarez
- - L. N Informe Justificado del Director General de Centro de
2762/2026 2763/2026 Oficio del Juzgado Cua.lrto de Distrito en el Estado de Delegacpn Benito Conciliacién Laboral y Notificador adscrito a la delegacion 15
Quintana Roo Judrez " 4
de Benito Juarez
PJ-OAJ-1TLCUN-368/2026 Oficio del Segundo Tribunal Laboral Federal Delegjlcjié(')rzzlfienito Remitir constancias de No conciliacion 3
- . L i . Informe Justificado por ampliacién de demanda del
654/2026-C-6 y 655/2026 Oficio del Juzgado Q“'T“" de Distrito en el Estado de Delegacpn Benito conciliador y notificador adscrito a la delegacion de benito 15
Quintana roo Judrez A
juarez
Oficio del Juzgado Noveno de Distrito en el Estado de | Delegacion Benito | Informe Justificado del Centro de Conciliacion Laboral del
4338/2026-A-1 . . . . ¥ . 15
Quintana Roo Judrez Estado de Quintana Roo Delegacién Benito Juarez y
PJ-OAJ-2TLCUN-451/2026 Oficio del Segundo Tribunal Laboral con Sede en Cancun Delegacl’on Benito Informar cumplimiento en espera de. que el actor 3
Judrez comparezca y acusar de recibido
Oficio del Juzgado Septimo de Distrito en el Estado de | Delegacion Benito | informe previo de la delegada adscrita a la delegacion de
4198/2026 . . L I 2
Quintana Roo Judrez benito juarez del centro de conciliacién laboral del estado
PJ-OAJ-2TLCUN-465/2026 Oficio del Segundo Tribunal Laboral Federal DE|EngIéOrf;ZBenlt0 Remitir constancias de No conciliacion 3
PJ-OAJ-2TLCUN-591/2026 Oficio del Segundo Tribunal Laboral Federal Delegjﬁiir;fenito acusar de recibido 3
PJ-OAJ-1TLCUN- 595/2026 Oficio del Segundo Tribunal Laboral con Sede en Cancun Delegaci’én Benito Informar cumplimiento en espera de_ que el actor 3
Judrez comparezca y acusar de recibido
PJ-OAJ-2TLCUN-739/2026 Oficio del Segundo Tribunal Laboral Federal DE|EngIéOrf;ZBenlt0 Agotar conciliacién y acusar de recibido N/A
Direccién de revision de oficio No. CCLQROO/DDG/0000/X11/2025,
Oficio Planeacién y referente a la "Solicitud de suficiencia presupuestal por 1
Archivo incremento salarial 2026”
Direccién de i A -
acta de la primera sesi6n ordinaria 2025 Actas Planeacién y Revision de actas 9rd|n§r|§ y.extraordlnarla del grupo 8
N interdisciplinario
Archivo
. . ” Convenio general de colaboracién académica, cientifica y
CGCA-UQROO-SUR-XX-2025 Convenio Direccién General cultural entre la UQROO-CCLQROO 0
Departamento de
Recursos i i - .
) revision de contrato de prestacion de servicio de auditoria
CONTRATO No. CCLQROO/AD/EXC/001/2026 Contrato Materl.al.es y externa CLQROO/AD/EXC/001/2026 1
Servicios
Generales _
ACUERDO PARA EL BIENESTAR Y Direcién de Nuevo a_cgerdo para el Blenes}tar y Desarrollo del Acce_s'o a
i la Justicia Laboral y Convenio General de Colaboracién
DESARROLLO DEL ACCESO A LA JUSTICIA Formacién y I
Acuerdo que celebran el Centro de Conciliaciéon Laboral del 0
LABORAL CON SEMUJERES Y CONVENIO DE Desarrollo Estado de Quintana Roo y la Secretaria de las Mujeres del
COLABORACION CON SEMUJERES Educativo

Estado de Quintana Roo




Departamento de

Recgrsos revision de contrato de adquisicién de sistema de némina
CLQROO-AD-001-2026 Contrato Maten_al_es y CLQROO-AD-001-2026 6
Servicios
Generales
D.iT.ECCil').l'I Testado de contrato con Despacho Externo
CONTRATO No. CCLQROO/AD/EXC/001/2026 Testado adn_nnlstr_atlva y CCLQROO/AD/EXC/001/2026 34
financiera
revision del proyecto para la publicacion de los
. L LINEAMIENTOS PARA EL EJERCICIO, CONTROL Y
SN ineamientos a dnE’l'r:le:‘f;‘;:a y COMPROBACION DEL GASTO PUBLICO DESTINADO 10
y N AL PAGO DE VIATICOS, HOSPEDAJE, PASAJES Y
financiera DEMAS EROGACIONES RELACIONADAS CON LAS
COMISIONES OFICIALES EFECTUADAS
Direccién de
S/N plan de contingencia tecnologias de la revision del plan de contingencia de los SITES del cclgroo 1

informacion y
comunicaciones




