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Clave y nombre de la Dependencia:

4340- Centro de Conciliacién Laberal del Estado de Quintana Roo

Programa Presupuestario:

MO0O01 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel reportado: Apoyo institucional a las Unidades Responsables para asegurar el

cumplimiento de la Politica
transversal de género, otorgado

Indicador:

CO1A06 - 07- Porcentaje de acciones realizadas por el Comité
Institucional de Igualdad de Género.

Método de Calculo:

(Acciones en materia de igualdad de género realizadas/ Acciones
en materia de igualdad de género programadas) x100

Trimestre reportado:

Tercer trimestre

Liga de Publicaciéon del
Medio de Verificacion:

https://qroe gob mx/cclgron/programatico/

Unidad Responsable del
Indicador:

1406~ Direccidn Administrativa y Financiera

Datos de las Variables reportadas

Numerador:

Denominador:

Descripcidn de los resultados:

Durante el tercer trimestre del afo, el Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo, en conjunto con los guardinaes de la
transformacién se tuvo la actividad de "Encuesta sobre el conocimiento y
efectividad del Programa Quintanarroense Cultural Institucional” para
fortalecer fortelecer e identificar avances en areas de oportunidad y
propuestas de mejora continua. Fortaleciendo a los trabajadores se tuvo
una platica sobre Derechos Humanos y Salud Mental. Se difundio
informacion sobre la Prevencion del Suicidio, en marco a la conmemoracion
del Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio.

Tipo de Evidencia:

Reporte trimestral de acciones realizadas por el Comité
Institucional de Igualdad de Género
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“COMITE INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDA DE GENERO DEL CCLQROO”

REPORTE DE ACTIVIDADES

# de Actividad

o1

Titulo de Actividad:

"Encuesta sobre el conocimiento y efectividad del PQCI en materia de acoso sexual y

hostigamiento laboral"

Fecha:

09/07/2025

Objetivo:

Con los integrantes del Programa de Guardianes de la Transformacién, se llevd a
cabo la aplicacién de la "Encuesta sobre el conocimiento y efectividad del Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI) en materia de acoso sexual y
hostigamiento laboral”, con el proposito de evaluar el nivel de conocimientoy la
percepcion sobre la efectividad del PQCI. Esta accion tiene como finalidad identificar
avances, areas de oportunidad y propuestas de mejora que contribuyan a fortalecer
la institucionalizacién de la perspectiva de género, asi como fomentar una cultura

organizacional basada en la igualdad sustantiva, la no discriminacién y el respeto a

los derechos humanos.

Lugar:

Sala de juntas de la Delegacion CCLQROO-OPB

Participacién con

Dependencias:

SABGCOB-SECRETARIA DE MUJERES (SEMUJERES) y CCLQRQOO

Evidencias:

Fotografias
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# de Actividad 02

202212027

Titulo de Actividad: |Conferencia "Derechos Humanos y la Salud Mental"

Fecha: 17/07/2025

Brindar un espacio de reflexion y sensibilizacién sobre la importancia de los

derechos humanos en el ambito de la salud mental, promaviendo el
reconocimiento, respeto y proteccion de la dignidad de las personas que enfrentan
Objetivo: trastornos mentales. Asimismo, se busca generar conciencia sobre la necesidad de

garantizar el acceso equitativo a servicios de salud mental de calidad, libres de

estigma, discriminacicon y practicas coercitivas, fomentando una cultura de

inclusion, empatia y respeto a los derechos fundamentales.

Lugar: Conferencia Virtual via "ZOOM"
Participaciéncon

SABGOB-CNDH-CCLQROO
Dependencias:
Evidencias: Fotografias
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CONFERENCIA

' DERECHOS HUMANOS
A SALUD MENTAL

Impartido por:
Psic. Cecilia Solis
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de Derechos Humanos

A https://derechoshumanos.qroo.gob.mx
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- .- Panorama de salud mental en
Desafios en el acceso a la atencién de salud mental o -1

Quintana Roo

wiE——— 100

Existen varios desafios en el acceso a la atencion de salud mental. La falta de recursos, |a estigmatizacion y la falta de —

conciencia son algunos de los obstéculos que enfrentan las personas que necesitan ayuda.

1 2 3 4 La situacién de salud mental en Quintana Roo refleja una preocupante tendencia al
alza en los casos de depresion, especialmente entre las mujeres.
Cifras preliminares del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE) y la
Secretaria de Salud, hasta la semana 52 de 2024 se reportaron en el estado de
Escasez de Infraestructura Falta de Barreras culturales Quintana Roo 1,451 casos de depresion en mujeres, en contraste con 509 casos
profesionales limitada financiamiento . registrados en hombres.
Los estigmas y las z
Alta incidencia de trastornos como ansiedad, depresién y esquizofrenia,

n iz s c
LA S LG Lot G DL especialmente en zonas urbanas y turisticas como Cancan y Playa del Carmen.
profesionales de salud instalaciones y recursos insuficiente para la pueden impedir que Mas de 100 mil personas padecen algun trastorno mental en el estado.
mental calificados adecuados para la atencion de salud las personas busquen En 2023, se registraron 1,405 casos de depresion, y més de 200 suicidios
Jimita la capacidad de atencion de salud rmental limita el ayuda Quintana Roo no cuenta con un hospital psiquiatrico estatal, lo que obliga a
los sistemas de salud mental dificulta el alcancey |a calidad de , trasladar casos graves a otras entidades como Yucatan.
para brindar atencién acceso s servicios los servicios. 4" CNDH
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La discriminacién relacionada con
la salud

§) bk

+ Es una accion o decision que trata a una
persona, o a un grupo, de forma
diferente en funcién de una condicién
de salud, una enfermedad u otra
cuestion relacionada con la salud.
Puede producirse en el lugar de trabajo,
la atencién sanitaria, la educacién, la
vivienda y otros ambitos.

Jorge arturo silv. ANA LUISA SOLI

* 4 LABORAL

PSIQUICA POR
TRASTORNO MENTAL
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# de Actividad 03
Titulo de Actividad: |Actividad "Arbél Naranja"

202212027

Fecha: 25/07/2025

Promover la concientizacion y sensibilizacion entre el personal sobre la importancia

de prevenir y erradicar la viclencia contra las mujeres, a través de una actividad
participativa y simbdlica que consistid en la elaboracién de un arbol con manos de

papel que contenian mensajes positives, reflexivos y de apoyo. Esta dinamica busco

Objetivo:
fomentar un entorno laboral incluyente, respetuosoc y libre de viclencia, en el marco
del Mes Naranja como recordatorio permanente del compromiso institucional con la
igualdad de géneroy los derechos humanos de las mujeres.

Lugar: CCLQROO-OPB

Evidencias: Fotografias
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#de 04

Actividad

Titulo Tercera Sesion Ordinaria del Comité Institucional para la

Actividad: | Igualdad de Género (CIIG) del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Quintana Roo.

Fecha: 01 de septiembre del 2025

Objetivo: Se llevd a cabo la Tercera Sesidon Ordinaria del
Comité Institucional para la Igualdad de Género (CIIG) del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.
La presente sesion tuvo como objetivo presentar la propuesta de Instalacion
de la “Sala de Lactancia” para promover espacios inclusivos, saludables y
respetuosos de los derechos laborales, en este punto se presenta el proyecto
para la instalacion de una Sala de Lactancia en nuestras instalaciones.
Este espacio busca garantizar a las trabajadoras en periodo de lactancia un lugar
digno, higiénico y seguro para la extraccion, conservacion y resguardo de la
leche materna, en cumplimiento con las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo y en concordancia con las recomendaciones de la Organizacion Mundial
de la Salud.
La creacion de esta sala representa no solo un beneficio para las madres
trabajadoras, sino también un compromiso institucional con la equidad de
género, la salud infantil y el bienestar integral del personal.”

Lugar: Sala de juntas de la Delegacion CCLQROO-OPB

Evidencias: | Fotografia Oficial

d) (% Videoconferenc... v | Salir

% Soraya Huitrén CCLQROO -200

% Soraya Huitrén CCLQROO -200
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# de 05

Actividad

Titulo Periodico Mural “MES DE JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE"

Actividad:

Fecha: Los Teros dias del mes julio, agosto y septiembre del 2025

Objetivo: El objetivo de los peridodicos murales correspondientes a los meses de julio,
agosto y septiembre es fomentar la participacion, el conocimiento cultural e
historico, asi como promover los valores patrios y el sentido de identidad
nacional entre el personal y la comunidad.
Durante este periodo, se busca resaltar las fechas conmemorativas y
celebraciones mas representativas de cada mes, tales como el Dia del
Abogado y el Dia Internacional de la Amistad (julio), el inicio del ciclo escolar
y el Dia Internacional de la Juventud (agosto), y especialmente las Fiestas
Patrias y el Dia de la Independencia de México (septiembre).
A través de la elaboracion de los murales, se pretende fortalecer el trabajo
en equipo, la creatividad y la comunicacion institucional, promoviendo un
ambiente de aprendizaje, respeto y orgullo por nuestras tradiciones y valores
nacionales.

Lugar: Delegacion OPB,SOLIDARIDAD y BENITO JUAREZ.

Evidencias: | Fotografia
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Actividad
Titulo Difusion por medio de los tripticos de la Prevencion y Advertencia del
Actividad: Suicidio.
Fecha: 10 septiembre del 2025
Objetivo: Promover la concientizacion y sensibilizacion sobre la importancia de la
prevencion del suicidio, mediante la distribucion de tripticos informativos el
dia 10 de septiembre, en el marco del Dia Mundial para la Prevencion del
Suicidio. Esta accion tiene como proposito brindar informacion accesible y
confiable sobre los factores de riesgo, las sefales de alerta y los recursos de
apoyo disponibles, con el fin de fomentar el autocuidado, la empatiay la
busqueda de ayuda profesional ante situaciones de crisis emocional.

A través de esta actividad se busca fortalecer una cultura de salud mental
positiva, promover el dialogo abierto y reducir el estigma asociado a los
problemas psicoldgicos, contribuyendo asi al bienestar emocional de la
comunidad.

Lugar: Delegacién OPB,SOLIDARIDAD y BENITO JUAREZ.
Evidencias: | Fotografia y difusion

ESTADISTICAS Las sefiales de

depresion, la cual puede

El svicidio ocurre principalmente =
Ll conducir a una conducta

en personas jovenes, es la e o
segunda causa de muerte en svicida, incluyen:
personas de 15 a 29 afios.

« Sentirse triste, vacio o propenso al
lianto casi todos los dias.

PREVENCION Las Investigaciones muestran que mas del « Pérdida de interés en actividades
95% de las personas que se suicidan tienen que se disfrutaban en el pasado.

La prevencion del suicidio es un esfuerzo d.’m‘ m".m una vida familiar « Cambios en los habitos de
colectivo que busca reducir los factores de conflictiva 0 donde exista el maltrato, abuso alimentacion y del suefio.
riesgo y fortalecer los de proteccion en las sexual, bullying u otro trastorno mental, de « Dificultad para pensar y
personas. Implica crear conciencia de que ahi que la atencion temprana de la concentrarse
pedir ayuda no es una debilidad, sino un 4 o depresion puede prevenir intentos de . by
acto de valentia, y que existen recursos Qué hacer cuando S h e R + Quejas de aburrimiento constante,
profesionales, comunitarios y familiares % ? « Quejas de dolores de cabeza, de
para acompaiar a quienes atraviesan aIguuen esta pensa ndo estémago o fatiga sin tener
momentos de crisis. —— o roblemas fisicos

- i problemas fisicos.

R iarse Las sefiales comunes de Ry NP Ty

que nadie lo elogie o premie

+ Pregunta directamente a la persona
scbaa s R hmantor, svoioe advertencia del suicidio
incluyen:

pueda resultar incomado. Puedes
empezar con una pregunta general,

i SI SIENTES QUE
como ";Coémo te sientes?” Escucha lo

que la persona tiene que decir y . Hac ALGO TE PASA
tomatelo en serio. EI mero hecho de Betas presuna et ol o RN NO LO DEJES

hablar con alguien que se preocupa
de verdad puede marcar una gran
diferencia

+ Busea ayuda de un profesional
calificado lo antes posible. Es posible
que tu amigo o ser querido deban
permanecer en el hospital hasta que
pase la crisis suicida.

+ Insta ala persona a ponerse en
contacto con una linea directa para
prevencion del svicidio.

_Contacto:

h‘ 800 911 2000
)
<] lam&vl
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# de 07

Actividad

Titulo Jornada de Vacunacion en la delegacion de OPB

Actividad:

Fecha: 13 agosto del 2025

Objetivo: Fortalecer la prevencion y el cuidado de la salud del personal del Centro de
Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO) mediante la
realizacion de una Jornada de Vacunacion, en coordinacion con la
Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo.
Esta actividad tiene como propdsito proteger al personal contra
enfermedades prevenibles, promover la cultura de la prevencion sanitariay
garantizar entornos laborales mas seguros y saludables. Asimismo, busca
fomentar la responsabilidad individual y colectiva en el autocuidado,
contribuyendo al bienestar fisico y a la continuidad de las labores
institucionales en condiciones 6ptimas.

Lugar: Delegacion OPB

Evidencias: | Fotografia
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#de 08

Actividad

Titulo Actividad del Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio

Actividad:

Fecha: 10 septiembre del 2025

Objetivo: Fomentar la concientizacion y reflexion sobre la importancia de la
prevencion del suicidio, mediante la colocacion de frases motivacionales y
de apoyo emocional en espacios visibles del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Quintana Roo, en el marco del Dia Mundial para la Prevencion
del Suicidio (10 de septiembre).
Esta actividad tiene como finalidad transmitir mensajes positivos, de
esperanzay empatia, que contribuyan a reducir el estigma asociado a los
problemas de salud mental y a promover la busqueda de ayuda profesional
ante situaciones de crisis emocional.
Asimismo, se busca fortalecer el bienestar emocional, la sensibilizacion del
personal y la cultura del autocuidado, generando un ambiente laboral mas
humano, comprensivo y solidario.

Lugar: Delegacion OPB

Evidencias: Fotografia
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