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CENTRODE
CONCILIACION LABCRAL
DEL ESTADC DE QUINTANA ROO

Nombre del Medio de Verificacion:

Informe de Indicadores Reportados

Clave y nombre de la Dependencia:

4340 - Centro de Conclliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

Programa Presupuestario:

MOO01 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel reportado:

C01 - Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento
de sus metas programadas, otorgado

Indicador:

Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo
verde de las Unidades Responsables.

Método de Calculo:

fNUmero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas
Presupuestarios Institucionales que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de
acuerdo con su semaforizacién cada trimestre del 2025. / Ndmero total de
Indicadores de Componentes y Actividades programados en los Programas
Presupuestarios Institucionales durante cada trimestre del 2025.] X 100

Trimestre reportado:

Tercer Trimestre

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:

hitps:#/qroo.gob. mx/cclqroo/programatico/

Unidad Responsahle del

1404 - Direccién de Planeacién y de Archivos

Indicador:

Datos de las Variables reportadas
Numerador: 6
Denominador: 6

Descripcion de los resultados:

Se ha obtenido un resultado del 100% para el segundo trimestre 2025,
cumpliendo con la meta programada, tomande en consideracidn el nitmero
de actividades programadas y fos nimeros de actividades cumplidas.

Tipo de Evidencia:

/

re%de los Indicadores reportados
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LY

birector de Planeacién y de Archivos
Lic. Pablo Francisco Estrella Cetina
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Indicadores Informados en la Plataforma SIPPRES para el Tercer
QUNIANAROS  Trimestre 2025

Indicadores Sustantivos
Tercer Trimestre

Indicadores sustantivos reportados en
semaforo verde

Total de Indicadores Sustantivos en el
Trimestre
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Indicadores sustantivos reportados en
semaforo verde

Total de Indicadores Sustantivos en el
[Trimestre
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INSTITUCION: 2112440340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EO019 - Conciliacion de Conflictos Laborales
UNIDAD RESPONSABLE: 4340-1404 - Direccion de Planeacion y de Archivos

ACTIVIDAD: F.P.C01.A01 - Otorgamiento del servicio de conciliacion laboral prejudicial.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador AO01 - Porcentaje de asesorias otorgadas para Conciliaciéon Laboral

VARIABLES

NUMERADOR Total de asesorias otorgadas en materia de conciliacién laboral Unidad de Medida del Numerador 38 - Asesoria
DENOMINADOR Total de asesorias solicitadas por la ciudadania en materia de conciliacion laboral Unidad de Medida del Denominador 38 - Asesoria
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 100.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE e 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 b
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 12,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 12,000.000
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[4dd] UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO (o [0 IHHIANE
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
HEE K 07/10/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 12,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 12,000.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 2,700.000 0.000 0.000 3,293.000 0.000 0.000 3,483.000 0.000 0.000 0.000 9,476.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 2,700.000 1.000 1.000 3,293.000 1.000 1.000 3,483.000 1.000 1.000 1.000 9,476.000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION

Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 16.100 16.100
Observaciones
Para este tercer trimestre se orientaron a mas
personas de acuerdo a lo programado, reflejando el
aumento de la solicitud de nuestros servicios
RESULTADOS

Meta Anual Equivalente

Color del Seméaforo

Observaciones

100.000

VERDE

Se ha obtenido un resultado del 100% para el tercer trimestre del 2025, cumpliendo con la meta programada, tomando en consideracion las asesorias otorgadas y las asesorias solicitadas.
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INSTITUCION: 2112440340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EO019 - Conciliacion de Conflictos Laborales

UNIDAD RESPONSABLE: 4340-1404 - Direccion de Planeacion y de Archivos

ACTIVIDAD: F.P.C01.A02 - Notificacion del procedimiento de la conciliacion laboral prejudicial.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador AO02 - Porcentaje de notificaiones realizadas.
VARIABLES
NUMERADOR Total de notificaciones realizadas Unidad de Medida del Numerador 190 - Notificacion
DENOMINADOR Total de notificaciones concluidas Unidad de Medida del Denominador 190 - Notificacion
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afo: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE o 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 ©
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 12,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 12,000.000
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

[4dd] UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO (o [0 IHHIANE
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
HEE K 07/10/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 12,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 12,000.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 5,222.000 0.000 0.000 5,334.000 0.000 0.000 5,439.000 0.000 0.000 0.000 15,995.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 5,222.000 1.000 1.000 5,334.000 1.000 1.000 5,439.000 1.000 1.000 1.000 15,995.000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION

Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 81.300 81.300
Observaciones
Para este tercer trimestre se notificaron a mas
personas de acuerdo a lo programado, reflejando el
aumento de nuestros servicios
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo Observaciones
100.000 VERDE Se ha obtenido un resultado del 100% para el tercer trimestre del 2025, cumpliendo con la meta programada, tomando en consideracion las notificaciones realizadas y las notificaciones concluidas.
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[4dd ] Ug“TA[;‘A FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Ql.‘lINYANA‘R‘qo TRANSFORMAR
Ly INDICADORES TRIMESTRE FECHA
INSTITUCION: 2112440340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EO019 - Conciliacion de Conflictos Laborales

UNIDAD RESPONSABLE: 4340-1404 - Direccion de Planeacion y de Archivos

ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Resolucién de conflictos laborales.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador AO03 - Porcentaje de Conciliacion Laboral Prejudicial

VARIABLES

NUMERADOR Total de convenios y acuerdos suscritos por conciliacion Unidad de Medida del Numerador 85 - Convenio
DENOMINADOR Total de conflictos concluidos Unidad de Medida del Denominador 85 - Convenio
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE e 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 b
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 8,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 8,000.000

SEFIPLAN
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

[4dd] UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO (o [0 IHHIANE
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
HEE K 07/10/2025
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 8,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 8,000.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 2,488.000 0.000 0.000 2,658.000 0.000 0.000 3,052.000 0.000 0.000 0.000 8,198.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 2,488.000 1.000 1.000 2,658.000 1.000 1.000 3,052.000 1.000 1.000 1.000 8,198.000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION

Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 52.600 52.600
Observaciones
Para este tercer trimestre se conciliaron mas
conflictos laborales de acuerdo a lo programado,
reflejando el aumento de nuestros servicios
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo Observaciones
100.000 VERDE Se ha obtenido un resultado del 100% para el tercer trimestre del 2025, cumpliendo con la meta programada, tomando en consideracion las conciliaciones finalizadas y solicitudes admitidas.
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INSTITUCION: 2112440340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EO019 - Conciliacion de Conflictos Laborales
UNIDAD RESPONSABLE: 4340-1403 - Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo

ACTIVIDAD: F.P.C02.A01 - Capacitacion, profesionalizacién y fomento en materia de conciliacién laboral prejudicial.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador AO01 - Porcentaje de personas que concluyeron las actividades de profesionalizacién en materia de conciliacion laboral

VARIABLES

NUMERADOR Total de personas que concluyeron la capacitacién exitosamente Unidad de Medida del Numerador 209 - Persona
DENOMINADOR Total de personas inscritas en la capacitacion Unidad de Medida del Denominador 209 - Persona
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2025 73.333 ASCENDENTE PORCENTAJE 0 58.667 58.667 66.000 66.000 80.667
80.667 0
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 55.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 75.000

SEFIPLAN
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 55.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 75.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 60.000 0.000 0.000 60.000 0.000 0.000 60.000 0.000 0.000 0.000 60.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 1.000 75.000
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
73.333 80.000 109.091 73.333 100.000 80.000 109.091 109.091 9.091 0.000
Observaciones
Para este tercer trimestre se capacitaron a 5
personas mas, superando la meta programada y
alcanzando la semaforizacion en color verde
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo Observaciones
80.000 VERDE SE CUMPLE CON EL 80% DE LA META PROGRAMADA LO QUE REFLEJA EL CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE LAS PERSONAS QUE CONCLUYERON LA CAPACITACION EXITOSAMENTE.
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INSTITUCION: 2112440340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EO019 - Conciliacion de Conflictos Laborales
UNIDAD RESPONSABLE: 4340-1403 - Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo

ACTIVIDAD: F.P.C02.A02 - Capacitacion en materia de anticorrupcion y transparencia.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador AO02 - Porcentaje de personas capacitadas en materia de anticorrupcién y transparencia

VARIABLES

NUMERADOR Total de personas que concluyeron la capacitacién exitosamente Unidad de Medida del Numerador 209 - Persona
DENOMINADOR Total de personas inscritas en la capacitacion Unidad de Medida del Denominador 209 - Persona
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2025 75.676 ASCENDENTE PORCENTAJE L 60.541 60.541 68.108 68.108 83.243
83.243 ©
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 112.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 148.000

SEFIPLAN

sECRETARIA
DE FINANZAS
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 112.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 148.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 123.000 0.000 0.000 123.000 0.000 0.000 123.000 0.000 0.000 0.000 123.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 1.000 148.000
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
75.676 83.108 109.821 75.676 100.000 83.108 109.821 109.821 9.821 0.000
Observaciones
Para este tercer trimestre se capacitaron a 11
personas mas, superando la meta programada y
alcanzando la semaforizacion en color verde
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo Observaciones
83.108 VERDE SE CUMPLE CON EL 83% DE LA META PROGRAMADA LO QUE REFLEJA EL CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE LAS PERSONAS QUE CONCLUYERON LA CAPACITACION EXITOSAMENTE.
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INSTITUCION: 2112440340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EO019 - Conciliacion de Conflictos Laborales
UNIDAD RESPONSABLE: 4340-1403 - Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo

ACTIVIDAD: F.P.C02.A03 - Capacitacion en prevencion de la violencia y derechos humanos

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 03 - Porcentaje de personas capacitadas en materia de prevencion de la violencia y derechos humanos

VARIABLES

NUMERADOR Total de personas que concluyeron la capacitacién exitosamente Unidad de Medida del Numerador 209 - Persona
DENOMINADOR Total de personas inscritas en la capacitacion Unidad de Medida del Denominador 209 - Persona
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2025 75.676 ASCENDENTE PORCENTAJE L 60.541 60.541 68.108 68.108 83.243
83.243 ©
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 112.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 148.000

SEFIPLAN

sECRETARIA
DE FINANZAS
¥ PLANEACION
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 112.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 148.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 123.000 0.000 0.000 123.000 0.000 0.000 123.000 0.000 0.000 0.000 123.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 1.000 148.000
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
75.676 83.108 109.821 75.676 100.000 83.108 109.821 109.821 9.821 0.000
Observaciones
Para este tercer trimestre se capacitaron a 11
personas de mas, superando la meta programada y
alcanzando la semaforizacion en color verde
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméaforo Observaciones
83.108 VERDE SE CUMPLE CON EL 83% DE LA META PROGRAMADA LO QUE REFLEJA EL CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE LAS PERSONAS QUE CONCLUYERON LA CAPACITACION EXITOSAMENTE.




