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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Acta de la Tercera Sesiéon Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempeiio Institucional del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las catorce horas, del dia ocho de agosto del afio dos mil
veinticinco, se encuentran reunidos en la sala de juntas del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Quintana
Roo, ubicado en la Av. 5 de Mayo, niumero 19, esquina Carmen Ochoa de Merino, Colonia Plutarco Elias Calles, de la
ciudad del Chetumal, Quintana Roo, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del Centro de Conciliacion
Laboral en OPB, en suplencia del Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna, Director General del Centro de Conciliacion Laboral
del CCLQROO; el Lic. Naim Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO; la Lecda. Alethia Alejandra Irigoyen Prado,
Directora Administrativa y Financiera del CCLQROO; el Mtro. Jorge Luis Mejia Caballero, Auditor Especial de la
SABGOB; y el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacién Estadistica y Enlace de |

SEFIPLAN en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzés,
Publicas de la SEFIPLAN; con el objetivo de llevar a cabo la Tercera Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y
Desempeno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, para desahogar el

siguiente:

ORDEN DEL DiA

L Declaracion del quérum legal e inicio de sesion;
1l. Aprobacion del orden del dia;
1. Ratificacion del Acta de sesion anterior;

v. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V. Evolucion de riesgos;

VL. Avance del PTCI;

VIL Conocimiento del avance del Programa de Etica;

VIIL Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;

X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;

XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades;

X11. Aprobacion del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos;

X111 Presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos;

Xiv. Asuntos generales,

XV. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion; y //
XVL Clausura de sesion. l

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
.  PASE DE LISTA, DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION:

Endesahogo al primer punto del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del Centro
de Conciliacién Laboral en OPB y Secretaria Técnica del COCODI, da la cordial bienvenida a los presentes,
para celebrar la Tercera Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional de este
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo y, procede al pase de lista de asistencia:

1. Lic. Naim Nazim Fernadndez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
CCLQROO y Vocal;

2. Lecda. Alethia Alejandra Irigoyen Prado, Directora Administrativa y Financiera del
CCLQROO y Vocal;

3. Mtro. Jorge Luis Mejia Caballero, Auditor Especial de la SABGOB y Vocal; y
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4 Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estadistica y
Enlace de la SEFIPLAN, en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario
de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal.

Considerando que se encuentran presentes, en su totalidad, las y los integrantes del Comité, se determina
que existe el quorum legal para sesionar; por lo que se declara procedente la instalacion de esta Sesion y
los acuerdos que se tomen en ella, tendran la validez correspondiente.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:

En desahogo del segundo punto del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria
Técnica, procede a realizar la lectura del orden del diq, sometiéndolo a consideracidn y aprobacion de los
presentes, siendo aprobado el mismo por unanimidad de votos.

Derivado de lo anterior, se dicto el siguiente acuerdo:
. ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/001/2025: Los integrantes del Comité aprueban por

unanimidad de votos el orden del dia de la Tercera Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control
y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

RATIFICACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025:

En seguimiento al tercer punto del orden del dia, se presentd la ratificacion del Acta de la Segunda
Sesién Ordinaria 2025, y en atencion a que esta se encuentra signada por todos los intervinientes, fue
aprobada por unanimidad de votos de todos los integrantes del Comité, dictandose el siguiente acuerdo:

.  ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/002/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la ratificacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2025.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS:

Continuando con el desarroilo de la sesion, la Leda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica,
procedio a dar lectura al seguimiento de acuerdos de las Sesiones previas:

FECHA DEL
ACTTA

NUMERO DE A O o OBSERVACIONES

ACUERDO

ACCIONES ACCIONES

DESCRIPCION DEL ACUERDC HEALIZADAS PENDIENTES

RESPONSABLES

tos integrantes del Comité
aprueban pot unanimidad de
k : £
T covandon. 1a | S¢ presenea o) Comid BEL CENTRODE
ng&nmﬁ;:n,zeﬂhpwi‘gm‘lg evidencra documental | Concluido NiA E‘;’E(gg-l'?f[')?i? 2025 N/A
Conchiacion Laborat inchvidual, | CoTespondiente 8 los ESTADO DE
riesgo 1 control 1 y resgo 2, L QUINTANA ROO
control 1 y control 2 en I3
proxima sesion a celebrarse

ACUERDO
15/04/2025 CCLOQROO{ZS.0.CO
CODIf005/2025

Derivado de lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:
. ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/003/2025: Los integrantes del Comité aprueban por

unanimidad de votos el seguimiento de acuerdos de las sesiones previas, teniendo el Unico acuerdo
presentado, con el estatus de concluido.

EVOLUCION DE RIESGOS:
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En seguimiento al quinto punto del orden del dia, en el uso de la voz, la Lcda. Karen Paulina Buenfil
Partida, Secretaria Técnica, presentd la informacidn correspondiente, respecto de la evolucion de riesgos,
del proceso de Conciliacion Laboral Individual, misma que se acordd durante la sesion anterior. Dicha
informacion se integra a la presente Acta como Anexo1.

En este sentido se realiza la observaciéon de dejar sin efecto, el Programa de Trabajo con nombre de
proyecto “Realizar una llamada telefénica para intentar establecer contacto y conocer los motivos del
retraso y sobre ello poder definir las acciones proximas a realizar”, en virtud de que no resulta aplicable
dicha actividad, atendiendo al sustento que ofrece la informacion brindada al respecto y la nota
aclaratoria que se adjunta a la presente como Anexo 2.

De esta forma se da por cumplido y concluido el ACUERDO CCLQROO/25.0.COCODI/005/2025,

Posteriormente procedid, con la presentacion de la informacion correspondiente, respecto de la
evolucion de riesgos, de los procesos Capacitacion, profesionalizacion y certificacién de las personas
servidoras publicas del CCLQROOQ y Asesoria Juridica.

En apego al "Acuerdo por el gue se emiten las Politicas de Administracion de Ricsgos y fos
Lineamientos de la Metodologia parw la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos p

ka Administracion Publico Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, se llevaron a cébo
los talleres para la Administracidn de Riesgos al Proceso Sustantive de Capacitacién,
Profesionalizacion y Certificacion de las Parsonas Servidoras Publicas del CCLQROO v al Proceso
Sustantivo de Asesoria Juridica.

La implementacion de dichos talleres comprendid lo sigulente:

a} Determinacion de las actividades criticas de los procesos;

b) identificacion de riesgos y sus factores:

c) Valuacion de los riesgos con base en el impacto o efecto que pudiera producic en los
objetivos y metas institucionales, asi como en la probabllidad de ocurrencia de sus factores
de riesgo;

d) Definicion de los controles que pudieran atender los riesgos identificados, asi como la
determinacion de su grado de instrumentacion; y

@} Elaboracién de un PTCl para el establecimiento de controles, en caso de que estos no existan,
o bien para el fortalecimiento de controles para los que presenten un bajo grado de
instrumentacion

PROGRAMACION TALLERES.

- Capacitacion, Profesionalizacién y Certificacion de las Personas Servidoras Pablicas del
CCLQROO, en fecha 10 de junio de 2025, a 1as 1100 hrs., a cargo de la Leda. Karen Paulina
Buenfil Partida, en su calidad de Coordinadora de Control interno del CCLQROO, v

- Asesoria Juridica, en fecha 1 de junio de 2025, a las 1430 hrs, a cargo de la Leda Karen
Paulina Buenfil Partida. en su calidad de Coordinadora de Control interno del CCLOROO

)
N
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RESULTADOS.
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGO.

Proceso 1: Capacitacion, Profesionalizocion y Certificacion de las Personas Servidoras Publicas del

CCLQROO

& Capacitacion, Profesionalizacion y Certificacion
de las Personas Servidoras Publicas del
CCLOROO.

SUBPROCESO: N/A

f Garantizar el cumplimiento de la normatividad,
otorgando capacitacion y profesionalizacion al
personal sustantivo adscrito al CCLAROO, de
acuerdo a las metas programadas.

RIESGO 1: programa Anual de Capacitacion incumplido

por su elaboracién anticipada.

FACTOR DE RIESGO 1: Capacitacién no disponible en Ia fecha
programada.

/‘ FACTOR DE RIESGO 2: Presupuesto no ministrado por la autoridad
competente.

? FACTOR DE RIESGO 3: Falta de participacién activa de las personas

servidoras publicas en las ofertas de
capacitacion.

Falla en la infraestructura tecnolégica durante
la imparticion de los programas educativos.

Promaedio
Garantizar el cumplimiento de la normatividad, otorgando capacitacién vy
profesionalizacién al personal sustantivo adscrito al CCLQROO, de acuerdo a las metas
programadas.

IMPACTO O EFECTC DEL RIESGO.

Clave  Riesgo impacto ' Probabilidad de Cuadrante
o Efecto | ocurrencia

Programa Anual de Capacitacion

incumplido por su elaboracion anticipada.

IMPACTO O EFECTO: £l promedio de las valuaciones individuales.
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA: La valuacion mas alta de los factores de riesgo.
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CUADRANTE 3

CUADRANTE IV

B} PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
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CUADRANTE 1

5 ]

A) IMPACTO O EFECTO

CUADRANTE IV: Riesgos controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia v bajo qgrado de
impacto o efecto, se ubican en 1a escala de valor de 0 y hasta 5 de ambos ejes. No s neces
mayores medidas de control, sin embarqgo, es necesario su monitareo estratéqico.

Proceso 2: Asesoria Juriclica.

PROCESO:

Asesoria Juridica,

SUBPROCESO:

N/A

ACTIVIDAD CRITICA:

Garantizar el cumplimiento de la normatividad,
otorgando asesoria juridica gratuita a las

personas usuarias del CCLQROO.

RIESGO 1:

Asesoria juridica proporcionada de manera

FACTOR DE RIESGO 1:

incorrecta, incompleta o no ajustada a la
normatividad laboral vigente.
Asesores juridicos capacitados

insuficientemente en materia laboral.

FACTOR DE RIESGO 2:

Actualizaciones de {a normatividad aplicable no
comunicadas al personal asesor.

Falta de revision de criterios u opiniones
juridicas en cuanto al otorgamiento de la

asesoria juridica.
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VALUACIONES DE RIESGOS.

Pl
Garantizar el cumplimiento de la normatividad, otorgando asesoria juridica gratuita a
las personas usuarias del CCLQROO.

Riesgo impacto  Probabilidad de  Cuadrante
o Efecto ocurrencin
r' Asesoria  juridica  proporcionada  de | 96 8.8 |
/ manera incorrecta, incompleta o no
' ajustada a la normatividad laboral vigente.
MAPA DE RIESGOS.
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A) IMPACTO O EFECTO

CUADRANTE I: Riesgos de atencion inmediata. Son criticos por su alta probabilidad de ocurrenciay
alto grado de impaclo o efecto, se ubican en la escala mayor a 5y hasta 10 de ambos ejes. Una parte
importante de los esfuerzos de control deben orientarse a ellos y los controles preventivos son
fundamentales.
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Derivado de lo anterior, se realizd y aprobd, por unanimidad de votos, el siguiente acuerdo:

. ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/004/2025. Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacién de la evolucion de riesgos y acuerdan el dejar sin efecto el
Programa de Trabajo con nombre de proyecto “Realizar una llamada telefénica para intentar
establecer contacto y conocer los motivos del retraso y sobre ello poder definir las acciones
proximas a realizar”, mediante el sustento que ofrece la informacion brindada al respecto y la nota
aclaratoria.

VI. AVANCE DEL PTCI:

Continuando en el uso de la voz, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica, con respecto
de la presentacion del Avance del PTCI, destaco lo siguiente:

* Respecto del componente 1.5. Se difunden, entre los servidores publicos de los distintos centr
de trabajos la normatividad aplicable al proceso, asi como las responsabilidades que,
materia de Administraciéon de Riesgos tienen asignadas. Se presentaron los avances
correspondientes y se da por concluido. Anexo 3.

* Respecto del componente 1.2. Los servidores publicos de la Dependencia o Enticlad conocen y
aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién
institucionales. Se presentaron avances correspondientes. Anexo 4.

. Respecto de los componentes 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 3.7. Las actividades y tareas que se realizan en el
proceso son dcordes con las funciones y responsabilidades establecidas en el manual de
organizacién que rigen el proceso; La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades, entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones de los procesos; El
manual de organizacion y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen
en los procesos estd alineado a los objetivos y metas institucionales y se actualizan con base
en sus atribuciones y responsabilidades en la normatividad aplicable; Los perfiles de puestos
del personal que participa en el proceso estdn actualizados conforme o ldas funciones y
responsabilidades que realizan en el proceso; y El proceso cuenta con politicas y
procedimientos, cdcciones, mecanismos e instrumentos de control documentacdos y
actualizados. Se presentd el avance correspondiente. Anexo 5.

*+ Respecto del componente 1.5. Existe un Codigo de Codigo de Conducta que orienta la
actuacion de los servidores publicos en funcion de los principios y valores éticos establecidos
por el Gobierno del Estado.Se presentaron los avances correspondientes. Anexo 6.

. Respecto de los componentes 1.6, 1.7 y 1. 8. Los Codigos de Ftica y Conducta han sido
comunicados a los servidores publicos; Los Cddigos de Etica y Conducta han sido comunicados
a los proveedores de la Dependencia o Entidad: y Se cuenta con un Cddigo de Etica y de
Prevencion de Conflictos de interés formalmente establecidos, para evaluar el cumplimiento
del Cdodigo de Conducta y temas de integridad. Se presentaron los avances correspondientes.
Anexo 7.

«  Respecto del componente 1.12. Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez
al afo, para identificar dreas de oportunidad, determinar acciones de mejor, dar seqguimiento
y evaluar resultados. Se presentaron los avances correspondientes. Anexo 8.
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+  Respecto del componente 3.8. Se establece mecanismos para identificar y atender la causa
raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, con la
finalidad de evitar su recurrencia. Se presentaron los avances correspondientes. Anexo 9.

«  Respecto del componente 3.10. Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta, que
detalla las actividades secuenciales del mismo, las interrelaciones que forman parte del
proceso, asf como las que dan con otros procesos. Se presentaron los avances correspondientes.
Anexo 10.

+  Respecto del componente 3.15. Existen planes para la continuidad de las operaciones ctiticas
del proceso ante contingencias, y estos son probados. Se presentaron los avances
correspondientes. Anexo 11.

*  Respecto del componente &.4. Existen los mecanismos para comunicar a los mandos superiores
las deficiencias de control del proceso, a efecto de que se determinen las acciones correctivas
y preventivas a instrumento, y se da seguimiento de las deficiencias reportadas. Se presentaron
los avances correspondientes. Anexo 12.

Derivado de lo anterior, se dicté el siguiente acuerdo:

.  ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/005/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del avance del PTCL

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA:

En gtencion al punto nimero siete del orden del dia, con respecto del conocimiento del avance del
prédgrama de ética, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica, hace de conocimiento a los
esentes, que, a la presente fecha, no se cuenta con actualizaciones del presente punto, ya que el Comiteé
e Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, se encuentra en proceso, para su reinstalacion, ya que tuvo
vencimiento el pasado 31 de mayo del aho en curso.

Es importante dejar constancia de que este Centro de Conciliacion Laboral, realizé en tiempo y forma
todas las gestiones necesarias para el cumplimiento de los tramites requeridos, incluyendo la entrega de
documentacién correspondiente.

A la fecha de la presente acta, dichos tramites se encuentran en proceso, con un estatus actual, en espera
de respuesta de autoridad competente.

De acuerdo con las aportaciones del Lic. Naim Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de este
CCLQROO, los retrasos en la conclusion de estos procesos obedecen a causas ajenas, por lo gue no son
atribuibles a omisiones por parte del mismo.

Por otra parte, en el uso de la voz, el Mtro. Jorge Luis Mejia Caballero, Auditor Especial de la SABGOB,
comento que, con respecto al desahogo de las delaciones, actividad que constituye una funcién esencial
del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de este CCLQROO; debido a la situacion actual,
dicha actividad no puede llevarse a cabo, lo cual representa una limitacion relevante en el cumplimiento
de las atribuciones del mismo.

En uso de la voz, el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, representante de SEFIPLAN, sugiri¢ continuar con las
gesliones para la renovacion del COEPCI y considerar enviar un oficio dirigido a SABGOB para dar
seguimiento al proceso, ya que se encuentra en un tramite ajeno al CCLQROO.

Derivado a lo anterior, fue aprobado por unanimidad el siguiente acuerdo:
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« ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/006/2025: Los integrantes del Comité se dan por enterados
de la situacion del COEPCI y de avance del programa de ética.

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA:

En seguimiento al punto nimero ocho del orden del dia, recomendaciones, en su caso del Comité de
Etica, a la presente fecha, no se cuenta con recomendaciones por parte del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

Derivado a lo anterior, se dicté del siguiente acuerdo:

- ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/007/2025: Los integrantes del Comité, se dan por enterados,
que no hay recomendaciones emitidas por el Comité de Etica del CCLQRQO.

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:

En atencién al noveno punto del orden de dia, avance del cumplimiento de objetivos y me, )(
institucionales de los programas presupuestarios, se concedio el uso de la voz al Lic. Daniel Hezrai M4rti
Cool, Analista Profesional de la Direccion de Planeacién y Archivo del CCLQROO e invitado, quien realizd /

la explicacién correspondiente al tema.

cindicador 0
S e ha alcanzado un resultado del 77,699
defivado 3 que se presentaron Menos
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Porcentaje de cumplimiento
cot programatico wimestral de 80 RlaliEd 100 Se alcanzo |3 meta programada en el trimestre
metas con semaforo verde de =
tlas Unidades Responsables.
Porcentaje de dreas que
cumplen correctamente con la Se superd la meta programada ya que para este trimestie
COLADT gestion documental, con base 100 TER 81.2502< sumentaron las 3reas que cumplieron las con gestion
atla Ley de Archivos del Estado dacumental
de Quintana Roo
Porcentaje de dreas que
cumplen adecuadamente §y en
los tiempos que establece Ia =
otA i 7 % Se al ta pragr da Luimestre
L1 02 tey General de Transparencia 3 100 1004 100 alcanzo fa meta programada en el i
ficceso ala informacién
Pablica (LGTAIP).
CO1A03 Porcenln’ie de acelones de 100 o 100 Se aleanzo la meta programada en el trimestre
difusidn institucional
Durante of timestre se aloan2é un 9215622 de ejesucion,
debido a que e programaron 224 actividades de soporte
Porcentaje de soficitudes de s " téhenico, de fas cusles se llevaron 3 cabo 245 Sunque
Cothod soporte atendidas. wo 85.023x% | 931584 existe una  diferencia, se logrd  obtener  una
somatorizacidn en color verde gracias a que 1 poreentaje
| eumplide se encuentra demtto de Ios timites inferior 4
superior definidos enla sermatatizacidn
Ourants ol timestre 5= logrd una ejecucian del 22,8542,
cumpliendo plenamente con la establecido en el artieulo
286 de los Lineamientos de Programacidn g
. Fresupuestacion del Estado de Quintana Roo pata el
| o t L T
do:::hn :Id'o ;:::;:::E“:Ii: Ejercicia Fizcal 2025, Esto se debe a que ol presupuesto
COIADS-06 Unidndges Régsoncables g6 00 28 2285421 asignado 3 nuesto prograrna de gestidn gy apoyo
i Al I_E.'CLQRBD institucional se mantuvo dentro del limite del 253 del
poy ° | presupussto  total  asignado.  Aunque ediste  una
| discrepancia entte lo proaramado 4 lo ejecutado, el
porcentajs obtenido se sncuentia dentro de log rangos
establecidos en la semaforizacion color verde,
FPorcentaje de acciones
realizadas por ¢l Comité . . . .
CO1A0E Institucional de lgualdad de 100 1002 1003 Se alcanzo la meta programada en el trimestre
Geneso.

Derivado de lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, dictandose el siguiente acuerdo:

. ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/008/2025: Se da por presentado y se aprueba por parte de los
integrantes del Comité, el informe sobre el avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION:

En atencién al décimo punto del orden del dia, se concede el uso de la voz a la Lcda. Alethia Alejandra
Irigoyen Prado, Directora Administrativa y Financiera del CCLQROO, quien expuso el estado que guardad
la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, mencionando o siguiente:
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ZozzlzbzT

El dia 10 de junio del 2025 se hizo entrega del Dictamen Fisico por parte del Despacho Externo Casio Diaz
y Asociados, S.C.P. Designado por la SABGOB, donde se determina una opinién no modificada para los
estados financieros del Ejercicio Fiscal 2024. Anexo 14.

Con respecto a la auditoria de la ASEQROO, a continuacién, se menciona:

En fecha del 24 de abril del presente afio, se hace la entrega fisica de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal
2024 a la Auditoria Superior de Estado de Quintana Roo, hasta la fecha en que se reporta, no hay ninguna
observacion emitida a este Centro de Conciliacion Laboral. Anexo 15.

Lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes y se realizé el siguiente acuerdo:

+ ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/009/2025: Se tiene por presentado el informe sobre el estado
gque guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion y se aprueba por los
integrantes del Comité.

ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDA f

DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES: X
o

En el uso de la voz, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica, procede a realizar la
presentacion de las acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades Yy procedimientos administrativos de
responsabilidades, comentando que durante la celebracion de la Segunda Sesién Extraordinaria 2025

del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, se realizé la presentacion de la propuesta y aprobacion de la calendarizacion 2025, conj
respecto de la revision de los buzones fisicos de quejas y/o denuncias, instalados en las Delegaciones.

Calendarizacion 2025

y RO ;:“-h'. o S N R R S I R
Fabrero Migrcoles 26
Marzo Migrcoles 26
Abril Migrcoles 30
Mayo Migrcoles 28
Jurio Miércales 25
Jukio rligreotes 30
Agosto Miercoles 27
Septiembre Midrcoles 24

Octubre Migrcotes 29 .
Noviembire Migrcoles 26
Diciembre Migrcoles 17
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

UNIDOS PARA ESTADO DE QUINTANA ROO.

TRANSFORMAR

Derivado de la revision de buzones en todas las Delegaciones, durante el periodo correspondiente, a la
presente fecha, no se cuenta con quejas y/o denuncias reportadas mediante este proceso. Cabe destacar
que, aungue el periodo del COEPCI ha vencido, la revisién de los buzones se continuara realizando por
personal que integra el Comité de Igualdad de Género Institucional de este CCLQROO.

Continuande con el uso de la voz, la Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica, refirio que, a la
presente fecha, se cuenta con un reporte emitido por parte de dicho Comite. Misma que se adjunta a la
presente Acta, como Anexo 13.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el referido punto, derivando en el
siguiente acuerdo:

.  ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/010/2025: Se aprueba por unanimidad de votos el informe
de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades y se aprueba por parte de los integrantes del Comité.

APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS
CONTROLES DEFINIDOS:

En seguimiento a la aprobacion del catdlogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica, realizo la presentacion
correspondiente.

Proceso 1.

UINTANA
e ROOmRNG

FORMATO !l - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION Centrode iaciSn Labora! del Estads de Quintana oo FECHA: 10 dejunic de 2025
PROCESO Capacitact sionatizacidny Certifitanion de las Peesonas Servxdoras Pantcas del COLOROC
SL“}FRO{ ESO (EN SU CASD) HAA
/cﬁwm[: CRITICA Gamstzar 2! sumplimients de la normatividad, storgands capad tasian y profesionalizaciin 3! persona! sustantive adsedto al CCLOROD, de atuerds 8 135 mets programadas
RIESGO 1 ! Frograna Anuside € apscitazion Incompldo por 3u ghaboratidn anttipada.
FACTOR DE RIESGO Capaditazidn imponitie o0 ia fechs prog £
CORTROLES PROGRAMA DE TRABAKD
GRADO DE ACCIONES HOMBREY PUESTO DEL
PESCRIFCION DECONTROL OBETIVO TIPO 'NST:U?JENTAC}&N COMPROMETIDAS A RESPONSARLE DELA FECHA CORMPRORISE ENTREGARLE
) REALIZAR INSTRUMENTALION
Revirion y ajuste Asegurar que of PAC 52 Uz, Carlos Omar Vazquer Documentadise
trimartea’ dal Proprams | martengaafneadoalar implemantar calendsrio Alpuche Director de I
CONTROL L A i £ n Pravertno ingsisteme M 2 2028 que sustente ¢l
Aegalde Capacitanidn necesidides speratvas y de revisidn timestral farmatidn y Deisnolic i
5 ot F cumplimiens
{PAC) cambits institucionales Eduzativo
FACTOR DE RIESGO: Presunue sto np renistaado por ia autorid sd competente.
LONTROLES FROGRAMA DE TRABAID
GAADO DE ACCIONES NOMBERE ¥ PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL ORETIVO Teo "'STR{‘)H'NW:CSCR COMPROMETIOAS A HESPFORSABLE DELA FECHACOMPROMBED]  ENTREGABLE
T REALIZAR INSTRUMENTACICN
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

UNIDOS PARA ESTADO DE QUINTANA ROO.

TRANSFORMAR

Gestirmar convanios s
r i
(dertificazibny . & aanzas estrategicas con
Distminuir el impacto imtitucionas _ 5
Wncasion ton S P ———— tiz. Cardos Omar Virquer i
instituciones pibicass kil . o & i Alputhe. Direntor de L IERD
CORTROL ¥ - LOMprometer Preventivo inmisterte CIgENGMDY = 2018 Gue sustente e
alisdasparaacoecarsy . A Foonacény Darargis
. Cumphmizote del Frograma) deszentralizados o e fumplimients
Capacitaciones gmtuitas , oz Eduzanws
Anual deCapacmzén de farmacidn que cfrersan
afineadas 3 PAL
programasgntuitos enla
matea.
FACTOR DE Rif&@ﬁi Faita de partcipacidn activa de 1as personas servidoras pobiicas #n las ofenas de capacitasién
CONTROLES PROGHAMA DE TRABAID
ACLIONES NOMBRAEY PUESTO DEL
i GRADO CE 5
DESCRIPCION DECONTROL OBIETIVOD PG IHSTRUMENTACION COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMED]  ENTREGABLE
i i REALIZAR IKSTRUMENTACIGH
Estabizcer un vistema da
sEZuimiento,
Seguimigste sersibiizacion y
Ruh fcrememar by . .
institudonal con X - 5 re<onoTimiRns iz Carlas Oovar Varques
= FRILTipaOSn attiva del . 3
meranismss de infiwdanal que vncde is Alputhe. Qirecor de i
CONTROL 1 parsonal 4o iy amiones Preventivo ingastente : g o 2028
mncentivasy sontrel parE partiopErdn en Formazidn y Desarrolic
o |fermativas programadas an cumphmianto
Fomantar iz paricipecion P SapatAacionss wn Educatvo
B0 s Capacitaciones i triterios dagiiuacian dal
desernpafio g nentives
no arondmicas.
FACTOR DE RESGC: Falia e fa bfraestoocturs teonsldgios durante @ enpartiziGn de los programas educativos /?‘
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAID ¥
GRACO DE ALCIONES NOMBREY PUESTD DEL
OESCRIPCION DE CONTROL CBIEETIVD PO INSTRUMENTAGEN COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMSD ENTREGABLE
- REALIZAR ENSTRUMENTACION
Imglemantar un protocsis
de weaficanicn técniza y
: respaido previo a tads
Estabiecimients de Garantizar is contindad e .
9 s23i6n farmativa, gua e Carias Croas Vi tquez o 2,
patosiss de respaldo y sparativa defas N Dorumemadiga
s . . " : ; intidye pruenas de Aiputhe. Bicettor de -
CONTROL 1 werficazion tésni wapachacionesantedfaias | Preventive Inaxisteme . " 5 228 GuEsustente ¢
B . s conettividad, Formediony Desaralle
pravia @ cadaactivdad | tesncligicas, minimuasnds A cumplimients
dusponinilided de Educstivg
farmativa sy impasas
pamformas, y planes
aerncs{presencialeso
grabaciznes).
Proceso 2.
FORMATO il - MATRIZ RIESGO CONTROL RO
ST TUCION: CENTRO DE CONCILACION LABCRAL DELESTADID DE QUINTANA ROD FECHA: ! ii-jun-25
PROCESD: ASESORIAJURIICA
SUB-PROCESD {EN SU CASD). /A
ACTIVIDAD CRITICA: Garantizsr el curmplimienta de ls normatvidad, atorgands asesans juridica gratuite o et personas usyanias del CCUOROOC.
RESGO 1: | Asgsoria juridics propordonada de maners incorrecta, incomplets o ne ajustada a s normatividad faborei vigante
FACTOR DE RIESGOD, Asesoces jurdinos capacaades imulidentements én moteria labaral
CONTROLES PROGRANIA DE TRARALD
GRABGIDE ACCIONES KOMBRE ¥ PUESTO OEL FECHA
OESCRIFCION DE CONTROL CRIETIVO TFO STRUNENTECEON COMPROMETIOAS A RESPONSARLE DE (A P {:;me ENTREGABLE
5 REAUZAR ST RUME NTACHN o
Sobitar 3 s unidad
Sandar ai pertonal asesse sdminista tva
OO ..o STupORdantes | L Karun Pauin Busnf Oosumenacon
Apaciaciss & k i, eng ¢ g
CONTROL 1 continus en sudres, que les permitan Pravemive Inexistente imparnicidn oe Partidy; Delegata il Cantrp 205 Russustmib e
cho ! e . P de Conciiecian laboral en cumgiim ents
dererho lanoral aa\.f arse, pars wener un P ECRRTIONES i )» AR P, BaRCS, el chjetive,
mejor desempeio en sus eeternas especializadas
activdades para elpersonal asescr
uridics
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TRANSFEAMAR
FACTOR DE RIESGD: Aztuziizaciones de fa normatddad aplizabie na comunicadas al persons! asesor,
CONTROLES PROGRAMADE TRABAID
ACLICHES NOMBRE ¥ PUESTODEL
S " GRADO DE £ : = FECHA -
DESCRIPCIGN DE CONTRCL ORIETIVO el COMPRORSETIDAS A BESPONSARLE DE LA ENTREGARLE
INSTRUNMENTACION B COMPROMIZD
REALIZAR INSTRUME RTACICH
Sakititar a ia unidad
P . administratva . X -
Astustizacidn Comunicar sl persanslasesse eesrenspandioate i Lz, Karen Pauiina Buenfil Dotutnartacdn
adica en juridico, yoore fay : . o pc i v Partida, Delegada del Centra que sustante e
CONTRCLL L . Pravertivo Ing dstente irforme trimastral sobre ey crii 2025 Z
nomMmatas sctusizatinnes en materi tsxaceakadones de Connfincidn Laborat en zumplimients
atontes normativa laboral, bl i Othén P. Blanto. del chjetivo
normativas an mates
taboral,
Soficitar a la unidad
Tsisn Camunizar al parsonat xsesss adm:mi;rat:w Liz. Karen Paufina Buenfil Documentacan
i it correspandients un A
urdico, sabre b ki Partida, Delegads de! Centro . pi sustenta #f
CONTRCL 2 MK, “b,', a,w -wén g Prevertivo ingxisterte informe semanal sobre l2 e 20 q #
a | nueves tesisy junsprudentiss en) e de Congiiacidn laboral en cumplimients
teria laboeat publicacion de mevas Cthén P, Blanco del sbjative
RRLEESping tesisy jursprudencias en ’ ‘ *
materiziaboral
FACTOR DE RIESGOD Faha de revisién de criterios o opiniones jurdicas en cuamts al otorgamiants de 'z srasocia juridica,
CONTROLES PROGRAN A DE TRABAIC
ACCIONES NOMBRE ¥ FUESTO DEL
£ FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL DRIETIVD TIFQ l'{STﬂu;:ﬁi'?:{!C’N CORAPROMETIDAS & RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
o HEAUZAR SNST RUMENTACICH T
implementar reunionesde
trabajo bimastraies ton el
Lipvar 2 cabd un mecstisms que) sonal asasorjuridies
parmita foemuisr y dar pe i e"mi‘cnn‘a,mtmrA Liz, Karen Pauling Buenfil Comumentacda
reguirmisnts # soiniones auepss G Partida, Delegada det Centra . que sustente 8
CONTROL Y roodin i Fraventivo Inexisterta 2508 ¥ situaciones A 2023 i
juridites yfo criterios que de Coniiiacion Laborat en cummplimients
= 8 presentsdas, pars poder B
pernitan famejoraen s 2 Othén P, Blanca. def obijativo,
R definic y homaiogar
asasoriz pndica, o R p
spinisnes luridicas yio
/\ critenos,

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes, el referido punto, derivando en el
siguiente acuerdo:

e ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/O11/2025: Se aprueba por unanimidad de votos la

presentacion de la aprobacion del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos.

PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES
DEFINIDOS:

En seguimiento al décimo tercer punto del orden del dia, se realiza la presentacion y validacion del PTCI
para establecer o mejorar los controles definidos. En el uso de la voz la Lcda. Karen Paulina Buenfil
Particla, Secretaria Técnica, procedio a realizar la presentacion correspondiente de dichos Programas de
Trabajo de Control Interno, mismos que se adjuntan a la presente Acta, como Anexo 16.

Lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes, derivando en el siguiente acuerdo:
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XV.

UINTANA COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
OO s b ESTADO DE QUINTANA ROO.

* ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/012/2025: Los integrantes del Comité, aprueban por
unanimidad de votos la presentacion y validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles
definidos.

ASUNTOS GENERALES:

En el uso de la voz, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica, cede la misma al Lic. Naim
Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO y Vocal, para la explicacion de los
asuntos generales, quien procede a realizar la presentacién del Informe de avance de los pardmetros
para la acreditacion en el Programa de Excelencia en el Servicio Publico del Centro de Conciliacidn
Laboral del Estado de Quintana Roo y sus Delegaciones, mismo que se adjunta a la presente Acta como
Anexo17.

En uso de la voz, el Mtro. Adrian Isafas Tun Gonzélez, solicité que en las proximas sesiones se informe en
la seccion de Asuntos Generales de aquellas solicitudes relacionadas con la materia de Control Intern
los Integrantes del Comité. Esto derivado de las solicitudes de la SABGOB de informar sobre los procgs
de Administracion de Riesgos de 2022 a 2024 y de la carga de informacién en el Sistema de Evaluacion y
Seguimiento de Control Interno del Estado de Quintana Roo (SESCIQROQ).

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION:

En cuanto al punto décimo quinto del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria
Técnica de este H. Comité, procedié a dar lectura de los 12 acuerdos tomados en la presente Sesién,
mismos que ya se encuentran contenidos en el cuerpo de la presente Acta, integrados en los puntos
desahogados segun el orden del dia.

+ ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/001/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el orden del dia de la Tercer Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control y
Desempenio Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

*+ ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/002/2025: los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la ratificacion del Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2025.

* ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/003/2025: Los integrantes del Comité aprueban  por
unanimidad de votos el seguimiento de acuerdos de las sesiones previas, teniendo el Unico acuerdo
presentado, con el estatus de concluido.

+  ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/004/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion de la evolucién de riesgos y acuerdan el dejar sin efecto el Programa
de Trabajo con nombre de proyecto “‘Realizar una llamada telefénica para intentar establecer contacto
Y conocer los motivos del retraso y sobre ello poder definir las acciones préximas a realizar”, en virtud
de su inaplicabilidad, mediante el sustento que ofrece la informacién brindada al respecto y la nota
aclaratoria.

. ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/005/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del avance del PTCI.

* ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/006/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la informacién correspondiente a la presentacion del avance del Programa de Etica,

* ACUERDO CCLQROO/3S.0.COCODI/007/2025: Los integrantes del Comité, se dan por enterados,
con respecto de la recomendacion emitida por parte del Comité de Etica del CCLQROO.
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. ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/008/2025: Se da por presentado y se aprueba por parte de
los integrantes del Comité, el informe sobre el avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

. ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/009/2025: Se tiene por presentado el informe sobre el
estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion y se aprueba por los
integrantes del Comite.

. ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/010/2025: Se aprueba por unanimidad de votos el informe
de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades y se
aprueba por parte de los integrantes del Comite.

. ACUERDO CCLQROO/35.0.COCODI/0011/2025: Se apruéba por unanimidad de votos la
presentacion de la aprobacion del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos.
4
. ACUERDO CCLQROOQ/35.0.COCODI/0012/2025: Los integrantes“?m Comité, aprueban por
unanimidad de votos la presentacion y validacion del PTCI para establecef*o mejorar los controles
definidos.

XVI. CLAUSURA DE LA TERCER SESION ORDINARIA 2025:

La Leda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica, en el uso de la voz agradecio a todos los

integrantes del Comité por su asistencia y participacion; por lo que una vez agotados todos y cada uno

los puntos del orden del dia, siendo a las quince horas, con cuarenta minutos, de la misma fecha en

ue se inicia, se da por concluida la Tercer Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio

nstitucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad
al margen y al calce los que en ella intervinieron.

_ RS A "'lL f
|

%ﬁ MY
LCDA. KwAﬁLINIﬁSUMNF!L PARTIDA.

Delegada del Centro de C jacidn Laboral en Othén P. Blanco y Secretaria
Técnica del Comité de Control y Desempefio del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo en suplencia del
LIC. IVAN ANDRES FIGUEROA REYNA.

Director General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Rooy
Presidente.
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TRAHSFORMAR

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

LIC. NA IM FERNANDEZ GASCA.
Director Jfiridico y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y
Vocal.

LCDA. ALETHIA ALEJANDRA IRIGOYEN PRADO.
Directora Administrativa y Financiera del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y

Vocal.

EJiA CABALLERO.
ecretaria Anticorrupcidny
bierno y Vocal.

MTRO. ADRIA IAS TUN GONZALEZ.

ento de Informacion Estadistica y

Enlace de la Secretaria de Planeacion en suplencia del
MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ.

Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas

Publicas de la Secretaria de Planeacion y Vocal.
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U I NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

IpLa0 Eanh ESTADO DE QUINTANA ROO.

Anexol.

Riesgo 1: El Patrén acude a la audiencia sin la documentacién que acredite asu roepresentada.

Control1. Esperar un tiempo considerable para la reconexion del servicio de internet y poder acceder al sistema

Moastio do Warbioacidn

Encuanto al proceso de evolucion de riesgos del Programa de Trabajo de Control Interno con nombre de
pyoyecto: informar al area de TICS para conocer si se puede resolver la falta de conexion al servicio de
ternet, en un lapso considerado, de no ser, se realizard de manerda manual, se hace de conocimiento
ue, a la presente fecha, no se presentaron los riesgos, por lo tanto, no se activaron los controles y no ha
sido posible evaluar.

Riesgo 2: Alguna de las partes no comparece a 12 audiencia de conciliacién obligatoria.

Controtl. Dar un tiempo de tolerancia para dar oportunidad a que ia parte pueda comparecer.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCH C}-ggg&NA

ACTWENADES

En cuanto al proceso de evolucion de riesgos del Programa de Trabajo de Control Interno con nombre de
proyecto: Comunicar verbalmente al momento de entregar la notificacion y al momento de ingresar d
la sala de espera, sobre el tiempo limite de tolerancia en caso de algun contratiempo, se hace de
conocimiento que, a la presente fecha, no se presentaron los riesgos, por lo tanto, no se activaron los
controles y no ha sido posible evaluar.
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U | NTAN A COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
et > { @ [ @ THIRSH ESTADO DE QUINTANA ROO.

Anexo 2,

Control 2. Si se cuenta con los datos de contacto, intentar localizario para saber si no tuve alguna situacién que pudiera generar
un contratiempa,

{Hombse Jul Prayecio.

(Sbpetive:
i Ty re———— =
Arsa Responsatits: e woss asnediue w1 gty g (L
H
ACTIVIBABES £ntisgabie i e Narificaon
inikio
4 VSO g b A e e SE AL, G008 AR B STEENYE S

2 o Satanbog ek 3

2 feontest natsor contasua 015 TR O AN VIR R rtipensng P %

% e % .

] s e

T Bevire e R B A FENe

& Shuan s i 5nae -

? pr snean

Na

$ PEEE
Siiaanin

Azsunta Nota sclarataria PTG
Chatomnal, Quuntanas Moo o G de julo de 2025

"ZO25. Afvo dal 30 Anlversario de la Constitucion Palitica del Estada Libre y Sobetano de Quintana Roo, ~

HOTA ACLARATORIA

£ atencion al Brograma de Trabajo de Control Intemo, con nembre do proyocts *Reallzar una Hlamada

para i ¥ tos i el retraso y sobre ollo poder definir
lax acclones praximas a reallzar. s¢ hoce do conocinuesito que. en e praciica, las actividades
comprendidas, dentro del antes muncivnado, resultan mapheables, en vintud de Que, No ¢ Cuenls con dalos
de contacto de las personas Cadas Hasta en ol MoMento que CoOMpPakcen por PIMera vz

Asirnirsrne, a Loy Federal del Trabujo on su spticulo §54-E fraceidn X que a ta letra sofiats

K. Siata audiencis de conciliooitn sdlo comparece ol sobcitante, i autoridad concifiadara ermitira la

i e baber s, Ao ia CLana e COnciaeion Pprajudiciol obligaiono. Si s6lo Comparece of Citae
se Grehiveed el expediente por folta da interés dol solcitante Ea amibios casos se reagnudarn {os plazos
e Presenecion o partic del dia siguiente & fa fecha de fo audiencia dagands o sabvo fos derechas wel
trabicjaddar pOra solCIEGE BUEYaMente I Concilianan: establoce que of exXpodiente $& tendrd Gue archivar
por falta de inferds "

Establoce las conseauancias para cada una de las partes, al no asistir a su audiencls de conciliacion. y
atendiendo 3 jos principios de impacialidad y veluntanoedad que rigen of priocedimiento, Hamarle alguna
de las partes para conocer ¢l por Gud de su inasistencia, on la fecha y hora programada para e colebracion
du su audiencla de conciliacian, podria resultar en fa vulnaracion de stgin Derecho yio malss practicas
dentro del procedimionto, interpretandose como perdida de ia imparcalidad.

Bin obro dsunte partioular por ef momento y agradeciendo doe antomano la atencian brindada, hago propia
@l £5PaLio para enviarie un cordial saludo,

ATENTAMENTE.
rd 4 4
P 4 ]

LIC. KAREN PAULINA BUENFIL PARTIDA.
DELEGADA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO ¥ COORDINADORA OB
CONTROL INTERNO DEL CENTRO DBCONC!LIASQ&L!—IEORA'« DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

.5‘~‘

£ b
G R0 O, B3 A DG L CHI TR PR W
455 8 LM ALK LA WG RAL
LR ERTADO OF QUSNTARA KOG
THLEGACION BEL CENIND DE G o kg i
A pssal B8O RGN ¢ G ‘&C’:

CELGROO
Pretiin

G iaA R §a AL
Pratonlepd poras .
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Anexo 5.
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

U I NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

B ESTADO DE QUINTANA ROO.

Anexo 9.
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war kAR del 8O Anfrersario de fo Constituclon Politicn del Esterdo Libire y Soborane de Quintana Roa”

Cer ol Hiv ol clisr atend on a 1a ac thadad programada en la que se solicita ta presentacidn
doe fos mecanismos ostablecides pora identificer y atender o causs ralz de tas
ohservaciones dutarreinadns por e iversas instancias de fige aliracion corrpspordionts
al components 3.8 de fos trabajos de control Interno, e poerrsita informar aue, durants
of potiodo comgrendido de atnl a gulio det presents ejercicin, no o bhan e ibietes
aby :'!\/‘Eﬂ.".irnﬁn?‘? pxoar prar e cle fos Gntes fiscalizacloros

by antarior oboedece a gue diobhos ortes BN se enduentaan en prncoss de rewision de s
Inforrsacion presentada por este Departarmento del Cohtro e Congitincion Labaorsl oled
Futado de Duirtanag Rea Por 2ol imaativo, o exinto inforrrae BN e reportar e et stapa
respes to 8 ohssvaclanes 0 4eCionss rplementacdas para alender causas ralz. en tartes ro

so onitan resulthodas formates par parte oo tas instancias corresponthiontas
Se ¢ ontinuara con ol seauimianta puatual y Oporilrno a 195 Rrocasos o fiscatizacicn, y on
caso de cue se omitan observaciones se clorurentaran o informardn los mecanismos
actoptpdos para st stendian y provencidrn de recurrancis
5,
ATERNTAMENTE
& .\?A
ooy %
LCP, OLGA LIBIA CHAVEZ HERNANDEZ

JEEA DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS ¥ CONTABILIDAD DEL CENTRO
DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

Q CELORGO
oo MR



€€

S WSLBIeA PN o WAL D ST SO (PRSP L Ny
BT taTy oy SENLL e PRAOUBT i 3 o A ety = AR

EDCRELE D AR SOIRRIIVTE B0 Sy B0 0 BT, S ST e BT S A GATETNIING: UL T 0D TILTN T B $oal
7 TUTLAYD HAS EAPIUR, £ SRS AR D s w&\.} »T/,

srhading SEsanil xu ?ﬁuﬂ g Sy

) PrPFTTRET I
g i

- “.r/ﬁp
e
DU B0 CRRRERD

WIS S BT SOTOGS W2 SO SEPIBITOT L] -
B SR ELAEMAIG D0 R TR B0 STV SO T TRUCTIAE TT © O

iy, s swaabans S agar ¥

Bl A TR W B SRSR TR OCISRE AT NN D SRULTSERID S0 SES N

s . S DT R
FrteadeEs RO Gyl TIIBOGERG B OTUG @hety] oxini - =
TR SR R SR L R 3w SRS L TR I B LA

WO £ CIERILL 0L 13 TR BAREATAALDY

TG GG kit ere PRI O M0 AL 0 RS A SRATIG D S0 S S S e Y el £

RO TR B0 SO 0ennialh i sitatre GTny s B sy ey

WOIDRITGLID A, I PPy spgebenvy EROWAIAILDY
P e A R Ll i PR T S B SR AT i T A A Tl T e G s
Boe cusan APRIRZAIBUATAT I N S DI DN GLETLANT S0 SIEIEE D IO USRI
3 wpueruedsely pary
B DLENT O IRIONET MO TR S QR (O St A SR IO B TR T Y W T § B et tan ihE STaviy W RIS SR DB IR SRR IR Y SO

H TRA G D T R TSI S0 SRR
SUSETH] JREI0T SIRTTYE m fodatd SRS Ehe TDaaimes
B S e InAG S5 SuRDm s re wrL s anEan dece

ek PR SRR

BRI B0 G D 25 40D Ly LoD s Tesnoid jen eawnd G DS 4 Y DU 1E S RIIE SN0 SRS BMALDT KB SURIAE drb winsel 0% DUAOD (0T SEN00LE 13D SHOW 18 WA CILEND 2E . aTE

i RPN S TR R TR
Tl PeCI T D
(D1g) ONUIINI TOULINOD 3G OCYEYML 3Q TRYEDONS B TS

COMDIDD

‘oL oxXauy

ezuzizzaz

‘004 YNVLININD 3d 0aV.1s3 i s QO
130 Tv¥08 Y1 NOIDVITIONOD 3d OHLNID 13a
TVYNOIDNLILSNI ONIJIWISIA A TOYLNOD 3d ILINOD VNVLNIN




¥

€

= e
s
QoY YNV ANIND B0 OOWISE 130
SYHBOBYI NOIDVIHINGD RO OHINID T
WHRIDNYNEL A VALLVELSINING Y VHOLOHMIO
— LU B NBAOTIN THANVIITY Szrﬁ« 211
v .\1&“\..5.“1\;“1
) i, A n:z.mve«uz.;.« o i
w3 )
TR (IR 1T
SLPDUBIKS T e TS 1 OO GURL TIDUBIGIIE A0V D IF SRR G40 4T

QOO DA/ AVAHGLHOOUDIDD ON Qe © . LIALE Gl g

BANBEIBG

£3O NV IMIGD B GAVAST TRG

T OSYT HOIDVTTIDNOD B QUANRD TG

OVOTHATANGS A SOUEIDNY NI SOSBADEE B0 DANTW AR EEI BU vaal
ZHANYNICIH THAYHD WIGTT P03

P~ PE—
e S i
WrL.‘v?l‘ﬂKu ‘A-rghx.gxnwmdu ‘e EHACE
e TE e g e e L]
o0
wNvINIA

‘004 YNVLNIND 30 0av.is3
134 Tvdogv1 NOIDVITIONOD 3d OHLN3D13a
TYNOIDNLILSNI ONIdWIS3A A TOHLNOD 3a 2LINOD

B
ekt

OO YHYANIND B0 OOVLSE TR IVHOUY NOIDVIHINGD
FOOULNED A0 AVINBELINOD A SOURIDIN A SOSHADIHY B0 QANBWYLNYIEG DO vaac
CEBN MR Nu:... 2T W0 DY

HINBWYLNILY

PR Ui BRI BT G SECHAY 16 D1 S e 0 4 EE kel By iy

A BO] W Lo 10 sy Giith] Bres

WitASHB A

» 2 SR WHE LR

MO GUALE 18G TVROTYT NOISYIBDINGD FG GIINED T30 HEONVMIE A VAL VE ISy (ﬂnﬂ.&ﬂutﬁ
IV HBACTEE] WEGNVOI Y WIHETY D13

<L DU Ay nuR s A bpitssdbrsapicariy ap ap

O $8§ Slay Krar,

LMoo
” VNVLNIN



SE | S

conty
3l SO BaB s § MR DRI ¥ T e e IS WMk
I P :
o r3; g
e e gz 8 5 s ey ey i
g A -l
3 A OB SR B0 oxulac

ofind #p MuEoduI0 S 3

MRS T 05 SSNGWE I Ay -
SOIIBRS oo 1eE 00O -

D A OOIST 2 awes £

oD R TOET
£ EmuanaNa 10EUB 90 SIUTIA 10 DU L SeiauaT TBIUSRLTSUT
STIVIVISE

vvvvvv on

DALVELSINIATY ~ CALLYMBON OD8VE

OHEIDIO FHAT

S PTERAL OT) EMISEAE PROHIAOTe B L DEISEL THHINT 0F A0 CROEDHES0)

T Ge LoD T £ SoNTgusT of Gt 2 rod B Seaoe sebrde

TGRS A MOPURITIL GG 0 PO 15 S OIUMKION 1 BRSID AI0U0Y

20 ORES BP 0RO IS $01 U [RIY TR0 0ANT A posrmauINed
CTRED U IAPITED IO O L TIuny 905 9y

1 miudd oY FUSTEND D GPMINE 10 JRIRGET UOGERIIUGT SD BHEUED B U

“soamand £ rooel iy 24

H Ly

il

2=
b =
H -~ i . .
i )
H b 2 i
: )
e 1
o !
: ot
, i - —

MR K | B ibicin s

e —
[ -

B

- e

AR LGP 4F WRHISE AR DOTHERISY £ SDiRNE |
s i T i i T T —_

‘004 VNVYLININD 3d oavis3
13d TVHOaVT NOIDVITIINOD 3d OHLNID 13d

oo
e — d\ﬁ:ﬂi— oos
e SR | s vy oo emvenrinsis o e s mn | P TR
Ohngaot oy soswramn ey
20 SireriTeaa 0 sy
o vene p— RO [
Some— TS W e Shen ur s it G e MORRE 0 1 300 RORYRE
SR G Omonies M0 Sueeur swenmes:  OTOUYINGD mmas st g L oo
Bt M | e b snRAery 10 v ve ot 8 VO ATCHBeTviRy AN waenianay O ] oK) o e TR | K T DIV
) Toseasttiny FhenesE  esamtasd B M = pry
A i s § S o N o Sefaais | 0 DTG 2 on
e : v
e S s 5 03 SR N 05 18 G P asousomema
oL b mamoacie 8 aae emeyin s it |5 powsmerms | gy vy i e s o s | oy
ERAT] 20 s gt 0y o stonn 3 Wy s YOS5 5050 g £ Y 5 s 4y D RO | 30 ST PTKE
! 5 apanvomes ‘ T
3 " [T ——————
A e ATy 4 epmaeany & asenay | A SOmSIRAE W ADGAR #) K AR AR ) ol
Sy 0 AL 120 ey oy s ey ¥ M SRR B -
T —— ——— ST M $x e o i
s o s s S ey wsgp| OO
s 1 P L G s S e 0 e
B o4 i 13 o 20 22y s £ SRR it S mEnaea S AR b Daes
e 2 i 1 i s s ot # S eE s ey
2 LA DR e T
i oomn
Ol T e o) e il e e 130 PO
e ey RS s — S
e T R T e et B eita oo St e o

CUNBPIQ 10004
TIC OO I VINYHIYKT T3C WING3D

o s s 150

TVNOIDNLILSNI ONIdWES3d A T10Y1INOD 3a J1INOD

UGENTONATY B0 OMIUIDN B 084

45054300 0 axag
R 0 MURGRRIN0T GPT
SENOIDIMISI WALHS #5 GOUMGME 91 HURUIN0L
wuosad (2 00 BRIALS UCIIEIUMLNIGD B JD LM TIAOT B TR
EWOliriog
Wi # A0S SOWandia 9 Ly -
UMWDY ¥) 90 (0045 oS0 -
D0 PURIUING: B CRAIET (2D 00U OISPN A Quandntaiy o0 oy =

i CRE it Ve -
O BUNIAT S OPTIT 13D 0GR UOIOHINAT IR DHED 1 S0y
ok D 2 w1 e
SHTVIVISE
RO 00y
SEWHIGRS
o QAL -
Iepeubine s an N
351 P Sudchienen 19 wed O TRLEG0IE S o0 TOALHNG S05 0 SlumsRnunD

e 00N PTG BB G e g sosugnd
O 04 SOLENIIANE IR 00 GUUIONIT 37 SENDMG N0 R SUY

HYWEDISNYYL
YUY d 2;:;00




€

GORRLIOD 8P BUAOR Dt

oo g A A e e AN SR S——— " S
T ! OIS
= - DPFUTAIOD 0D
o o
e PRmp— ,q“.ﬂwd AT UGN €] BF DN SEUSAC DO
s D T S N AR B RIS B 3 i i ",. »q
- sO% SANOIDNL
wa i ey 30 oy o, L
pe— 3 QAN IS BT “salesnd
i i S IV e £ iUt g @ SO «Gs,«: IpehIoIs YoMy BNY 1T _qcet&
Lu'pms w i O " H i 1o sod w103 €]
[ e~ : i 5 B i T
| By e sonan 9 PSS 18 SR T TR Fe BT somarcrn Eoa SYLNO
Do =i S i § IEDROTEe | 3ap U] BIGOG STIBNIUN BD AT
§REED | Ses—em DRI T B 1Ly OEDDT
i T S i s i
g RN ; WIS mon ey B SRRSO B4 A 197 45 DT + Gy D B ORIST D SIMANG OINED S Gusrdnseig op 423
s . i e wrwwosme
g ey ‘DoY) UMD 2P
i F i > ONRIET 1 FIBACT LDIPORTHIGT AP AT FID OGN TEIPING SEUING
wi EE - ek R i TR H vy 704t i KO 3 SEE Vo ]
e | e : R : Spusp £ SHESIG OMIEL, 6P DILSRUBGIOIC 1 JTNDeY TIED 30TUMTLEeUN -
e et : o e S WO B S S AsnA S 4 S ) S : SITYAVISE
§ oy a4 emay. W Wemmed ed  mergmdee B )
3 eI wanae op
risan e e
Y s oot i g I N PP DR o T SRS B S e syTvusoas
i e s i - oy
s Sl : = OALVHLEINIACY ~ DALLVIRSOR COUYI
g e e oot S g a0y
Ao WRED wefrveld ] SESUR Y SAALEADG S S Bl ) TBG TenCRAE ¥ 18 weed © seuasbosd $ns oD sosueiaD $O; 8P TIDeRuntwnd @ oid
gl oo scssaa%avn 157 G [PAOKE UDIIEIRRITD O CIIAED JiE U sbfesed £
SO B CUBH 0 QOO0 OLUCD SiBLL
T AT (350 s CALITRO
<

it i SEOLYIA RO NDTIVULTINIG 30 DINTIRIOIION

VO D 00 3 1V0 DT DOUITITaiN

RO i Ry AR OvaTIANS
i . SHAIOE couY THINANDS
WA A SHEAUNIY SadG WAL PR L sss A SO DTN SOSHNDI 30 QUNINYINVE ]
A w5 0 T ¥ S S S AR IR BRI L I I E IO
134 OO 3G WAWOWNO YINa 3

e e vmeon e S VRS WL e o e e ) e 5.8 T ey
— At d
ooudIID ﬂ V ooudad

YOI 9P A0 D

ugREAEs A
OPRUOTIRLOT A0
R WOUIRANG €1 8 Sudesa 00 . UL . o ooy
FENCIINEIO * i A s MR A T Ty AC Wt
seitzoc | P e |
F iepmiocei B MIEHONTG SOIEN SOPRE0I0 vorany snb v Uit i agy DO B, B S Sy A
1 200 Pt U UDIIRIVSIINION £ B UDISGAS) EIINIAID 1 BTN . i i S - s pr—
- wye e mam a
% B3 AR WROTE TAEMIAL ST S5 I D RO 1 FRMROAS o kd
T £ 0uG0S sorsandd e A8 gy wy . P o VAT WA
SO T OP {0981 0BG B e
by sy 305 5 0 ap A Tl i
0 RN R - o s A
OBEIT P 100 VDRI B0 OIIRT 1] SUDEAN SIS SEUAN e L i % 4
S0 2000 TPRETIDNT SAEHO SEUCHALIOT) ST U0 SELEUDIRIRY saeoelas Pregety g s -
Seunp £ SMesy SENITA B3 QIuBLEEI0N 1B JEpnDR B SOIRIRSUY -
-l L > ey 1= P N
STTYLVAST i ow N e enon
S 3 S m— S ORI : 5
i ' g : . B3 TNOR S
STTVHIOES i e Sk Gnea— s ey T S s A S L KD S 13
CALLTHASININGY - CALIVINEON DDEVH £ G Rimey o
H e 4 wmee
ERPBT R ST SEUDIUNG VBT #D OUSIRTIAE
o e © eoua ST 8D SOMBITO $0; 9P © wiss !ivna.‘,.&u
gy PUEINT) S ODTINE H7 FOAET LRG0T 81 GIIUAT I Uk Siused L i PRI 0 H
YOOI & SR FODTIENS OF CILBIUT TS [ OMHGD BRar03> S, AU ST | s ey WIS [r——— = sre
eyt 2 e s 0
OALLITBO ¥ e S e i Lo
ng S oy O Geie WM e enHS

| ammmesiusy  wowins s swemiasmn g 8 PR Te

SOHIVIA BO NODVELISINGN 30 DININNOID0NS

SO0t S8 DO UOE0 150,

D ¢ o A AL Lk Y A 33

s B 3 A
b e R e S ERANE 25 USSR

S TRERTIETES | s e wms ! e ; e
ooudto d o : =Y d

‘00d YNV.LNIND 3d 0QvLs3

/;;‘
130 TvH08VT NOIDVITIDONOD 3d O41N3D 13d
TVYNOIDNLILSNI ON3dWIS3A A T04LINOD 30 FLINCT NJ




LE

S¥OUIos
Rt ) OB CLITIIG 1063 I i 3
s T NE s S SN s X oo .
4 - e e z IFRISLTUIAGNT PEDHIEILOT BE HHEIURN
7 o soateRR A ernd oo =
2qreient SPANODY SAPEIL
P YIS PO Ly h -y
RO TN % G ! AR BURILOD GOIeNUGIUNY M SOMMIGT 503 apy s a0 snbiey .
TEPER Y, Ao # somnzy i 1 PIUERLPUIIGNT DECHIIITUGD 8D feaen Ar «
19 bt NI R
1 wenr i SFTVAVLSE
* Pkt BIGIORUY PO IR DO AT -
A BO v 3
T 14 et g & et o kY ST < s DYNGD TIOBYIRANUeY BT«
HIDUNINTLIN AT P Mg L = U % R
Tiavosvaa . e o saTvazeEd
e 3 vomen op 0} 0D 7 EELES
bl OALLYY ~OALD
i o oy & BrEnsRuy £ MANTIBURLDY 2201 30KY 4V
| Wi i e e & Siemom sesnoe 5 seonend
§n = g IR TR I0O1BNCY DY IRIANG $65 3D UOININEISH # £ SOUSIRGSUEIL B TEIGBRD A UGKNDUB: B B
i wavenonee
1 P ——— SNSRI ARG ] GAATITELIND T80 1Y R 00T £ UDISHASLALDE M1 I0LINDN B9 Lowes Bt
tmemardonny i ] i PR OLIMI WHUOMIDAN GD BUCT T ERE DERUNN 30 9% WS R SO
s i mepeirrRi A ot s RIS DO TR ION (RAKS TINOH PR U $00m i usse
s WS 0 SRRIOD e Cebrotias S G0 wEae g XA & i A 0| 9P 2053463 DRANEITIG 135 £ sosmbul 4B A2 T A opasaie 1
e H . 3 BT A SIIHIRIES 15 SO B0 TPRD IP BLOVE LOGEIMLNIGD B SEUISA &
! va”»..mﬂﬂﬂ-.ﬂwx.ﬁ i " = Q0T A UCHIOB T DI SOLE TS 30 TN IR LOIRTTS T NGOV SRS
2 = HOIERLM LIS DRCITILAD B S50 60T
avoremeIveD - s PR T LORULOY U IRUOI0C0K 18 SLBINN IDRIISE TO) Of (RibuSD Gesin i3
3 SOV S0] UOD LA i SERGETUOT Wi sier SO} DREMGLM ST @
= ﬁlaoaﬁ. CAILECHO
0N X =il - JHLHEOF T ODOUME 1 SILSIORIEI0D
RELINITLUCIG i OB G Somabiun JOsISEd TOND SO ORENTIBA: 50 DPELIERN BGEN s
L SOMAINYNL SOOVEST TC HOITVHORYTS
ey s A s s semeimin b sl
Miiblng RO0-D38- 590 D00 -COO0 130 W s
i AP Sosh : 1NOD, ny
L T ——— s ¢ e s ey iy 5 s 03N 3G QULNIWVIZYEIG AL
IR L VAT e ———— .
L P9 TR i
RO G 902 ST VRS e i e s iy e et RE LR
]
ooubInn

‘OO YNV.LNIND 30 0AV1ST Hikitthilele)
13Q 17408 V1 NOIDVITIONOD 3d O¥INID 13d
TYNOIDNLLLSNI ONIJINISIA A JOHLNOD 3a JLINOD VNVLNIN




3¢

A T N B AP

P Y AT SO IR P [y WD Gy D SO O S L T

7 s
et ot s wans By
g T \,..ﬁ“\ ——
L OTBIBNY L. o2
i

g, ST B PRI Y

P At S el S SN DA D D SR S e L

P

Do

S W O N GRS T
P o
Y RN ST AN T i?r{%..w.w\mﬁﬂ BT S TS ASL T SR Bl

A e

s H
£ H T ]
f e R s iy , P
PGS G D i s s i
3 . e e S AL AU, RE B ek S ORI e e
8 g 4 B S B T B0 B WA R0 il ke H A T 2 W KA D P TR B RN O RS T B Lk e N ¥
i B e A SRS SO PRCHRETE ) R 0 RTINS £ m
i §
i T 1 1
g B e e e P : S A B HUE i DR R T A DAY R S i i
§ o et g s i 2 il o .
1 AT R o8 SR ATIIVR BTG 4 i B D S WA SIS w0 TR W e ARy & LAl s w2 Gt AR e M
P i }
i g A MR L S DTN { i
S s i sewpas e e AR TS P TPETL R AT A A ST S S T iow
A Ry SR D IERN B € SRS S i H
i i
i AR T R SRS w3 S DR e e - i AT AR PG
: U —— 5 sy censeins; b A - rmass i .
: L B W AT O T SR RTIEAS ¥ P e e e liar |
1 e Famoins 4 e e 4 R R St s B o i H
3 R i BT TR . i et R A i RN S S S NS i o=
¥ e i £
H e
H
H i e Gl AL e s S T Y A S KA WD WE W e s o] ST B SR e S I S N g e WRANTASIIE AL e g O 3 =
: B T 0 WS Y B A e s H
H i t i
i 2 ety Hi e et RIS LT G b i |
§ o W S A S Tt SRR S 1 B p— - i e O B R 1.0 TS £ BN R B S
i rarin D W RN i A K A7 R i { 3
B W BT .
% T

T R PR e T R Y

e B T R T TR TR .

e ST

TUDIPIRIIR) . | S e

T Y B AR USSR B PSS WRIIRTAMAED & S Dbk R SR L P SRR a
iy e g
] - Ewrh
e & PO WArEsE i HRERT A S > SR [
E S s e AT A0 G U DR W Y5 e
| i :
H ® ey o - . R i et N BT !
: i

S e AT WD ST W
i G, s, e I

HYHYOISNYEL
yyvd SOBINN

00O

(DLl GNETINI TOUINGD B0 DIVETHL IC FWTHDONS
‘00 VYNV.LNIND 3d 0avis3

“ -_J
134 TvHOogV1 NOIDVITIONOD 3d O4LN3D 13a

TYNOIDNLILSNI ON3dW3S3a A TOHLNOD 30 FLIWOD




6¢

k/y%%

DIIINE [ IO SHTIIGI0! DPRUE COARY BOB SILUL 50F 40 UOKO ISR 7
FraaNS S0 B0RT T R 7R 2 o d epanedasd
71 A0 $is0) 10T S TRV SNSR A SHOEMTEIRS (R Maduid QBT S8 Eoualinues
U 0 T] AR RS 4 DU 1 U0 LB} TRGRINE 98] SAT Jtuone Kisgnd Oludea

SPS0 B DEUDASES OOLSY SN ¥ o5

1 HpIEEIRATS QUI0T Y DOs 13 unl.xx-rw.a&;w a0

i A sGyanag s0p 3P 10U
P 2P SR D LEUIISE 3D IOKIC I 3005 S L) "SRRI &
pecunfat DEOMIINGE 7 408 Swol
RIS SO 8P IO0EIISED SN BT ORESLEA T 2D ORDIPURERD B0t SepiR 4ey

eIgds

(ossad 9p es;

Byend 3p

i 3 85 uPesdneE B A Bl

2 ruRLaLOTIun; 1 seanueed rwad 3| ant m_.z. el But QOYDII] ¢ AUIDEsIE

W INY ORI G50 1) 49 COUWDTYT 97 0NN COUMGIOHE S SHUNEE B

f F5 upEn A T Y SRR S5 G S aeoad 13

oysodeig ¢

USTRABENIIL S UOHNISE B egenid v dued b uAInEpy «

USRI

TP SMASE A MR (95 RMEUR TG LODWRSENIGL A IOWRUBION 0Ba] &

4 O 30 4itirue 3 Asodiea

BP IO 1 DPUETGLEA DIURY BB OSRI0KE S0 3P SOIUARSLINDIL O] SRMBILIE v

ndds e teuomy

Tesrulse sauoung $as

FOUORILDS S0 JOMEA SHE 9D WOOERUOMUL T AP oRprdiss UN SN LAGR0 BLBT FE)

SHATIEGNS S0 508 BP SRMTHERD Ui "PAIRIS B0 #8610 63 §1116 90)

eivd POUBTIILEOS op saverl 507 € DTN SIIOOIE SIE STPCL ATEEDE 0 SHENIONLE;

535 v e

sonRiag s

DRI 18 S35 tor ap ey
Sotuemsan 4 s sRyRRas IR G 22ueTn) e

IS B SRR ST Y

LU
1 65 SODAERN UYL LSRR Y

IR UOS SpRien SRR NG T

Ll £ W vrdx “~

SEHAG 0 BHReE TN 3D [
nﬁotngfsﬁnsﬂsgﬁﬁg&g&!ﬂﬁzﬁﬂﬁ.&é? LA
“RINIHAE B S SODE{PAIA T 4P SIUE LIGRAUCITS

oW A W WIS U SO CPEI (B SIMENGE 13 NEIEY %5 RRIMNE ) 206NN
A CORTIIIITN P SISD SRIESEEY SRR T B RGeS 9P UR4 {3
Wi £ 9

SOSITE ST Sprzsy a4 T 140 BRI A
92 UOPETIBEI 2 HUSING WILLH0TU. TRIEIRA (BF IO “tOuTFINeR 9P el (5

SQITOTIPUHE TUND FYAD L3 PXRET TS TIRUIE
T SIENIT 9 90D 3P L00E ConvRnal SR U ERAAIU0T SO U5 U B

SRS QIR IpUs e erus B eod Hp ued 13

MR BY SRR CoTEAl A BRI Srousieasty 3p ved 13

WA & 4 gt e

2 S PEDIOGINDD 7] ¥ UTLME N3 SERNEE UETEINGDE 98 RRTUMEE YA HUS S0
TOUHE 30 SDIEGE un 3P MG © B9 BIANI00 BIDE BT e, SERR B 100 RRE
O, EEIIK €EA 90 GEKD OPITROS 13 S0 ETRIREUE 9D e 5 T 2
YOG B SRR e

9P pepedus ¥ smmesd ol aumesde semedis & cruewsy ey

d o o v 35844 ugUEGSHA 31 99 TR00USY K 30
e Goeg Rt it 13 9 EIS S BT 0D i 13

“sepuadunvey op ueyd 2

‘0048 YNVLININD 3d 0oav.is3
T3 TVH0aV1 NOIDVITIONOD 3d OH1IN3D 13a
TVYNOIDNLILSNI ONIdWIS3A A TOYLNOD 3a I1LINOD

3Y BB U 1D e
4 UGB SIDACH]

ARET 8 1% 304 jut U SEIROONDIY 9 Ry 10 -

Js 1 A SEIRAIU03

sns ‘uetd jap T vl . UBIED SBUMTD

THISI D SRARA B IRNOrTIde A SO

1@ wakai b SO6kADE 3P PTANS TN 9T,

L] Daka pEprvdes el ag o TG B3R,

EAN THOUISH 1 "GN "Bang 0g)

atsen 2 B SR 7 Lou 36 35e0 2

SIUEYY P

8305,

U £ A BT € S D 5O Dheet Op K1 JEKIORN & eI RN
D3 T A O 23 SO U AL B 1D PR SPOERSERUPS £ § Sl
R R R T ]
ORI A GGG S SRRNMAR G SEMDR WD U6 48 Lapudnitiacs S3uonmpdacs
FISLITION SPUERLID EPETIENL JT HDUCE O% TawOIIERdD 30T 5P VORI PG
a0 #op e 30153 WORMAT
£ 9P et & ST SRS 7 38 CODRIS UEDGTIRIA T BHY] b
AR PILMNEDS 3 Sodhicdd B egan 4 SO0 SOLETH 9D DURG 190 QORI D
TIN5 TUSTE O LGN S0 LOGERM S P00 I vt e
& sensy on 220 CPRIRAIS Suousotar v owkD skses Ranod 1R [} wruIBusuy

¢ t 47 vt w21

RASEI0UN 42030 I9200 HPELLIHONTIA DOTHI T8 DD SEEIPIG
B APON % kg A DYNGUR e U URSLAREE) 28GR 40 S 3 Pl
24903 1007 DB £ SRR 3 3B A0SR CIRARIG S S ueupuet UTD 25 GG
g 4 o e

R ST ERAR R0 153 SR 3 DIIANS 19 RIS DRG0 o) $asm ony
(B SBILISO0 3 LODIIENING S Ued ¥ whspn EEmARAUATY Y Lng 12 Ay Snasas
R 0T 00 BLIISUIIE TP SHpIs TG IO U3 PR OISO 0 40D
oy
»t.,xﬂﬁ&a!axﬁaﬁaﬁéf;aiﬁﬂﬁmﬁcsgg{ﬁx:

R ;Saa!.ﬁxu:?u?l.z A prn e o s prosIsd
el o "  -owapse: b L]
198 PG & aerd il ST 36 SR A ST 1 R
A RS OB § VEAUGME] N DlueEEE 3D ORISR0 N eIy Tl of

00 “ETTHRUED 4 NI g SISO S0: 95 DRI 10 S HUBUABING OURRISE 1
A TR RS AR 3 S 8 AR B OO i sy

arame 12 WAL
4 E.E»»nsgv@tag. 5 Eabionsed b OOREYI 59 SLIS IO ward e sy
A58 L R 3 S FSMIERL 5 QUPKM GO0 94 00D 0 08 Durnsos; Duris:
9% pRALHAN & S0 SPORAY I3 MR 39 MNTHOR Sus Su Satnoenuelea 1 90
s e g7 K02 135 1 ¢ g £ uy

TupmEIRpay) T
S3LIS 5071 30 YOMIDNING] 3G NY1d

RS UOS LRI SRR Il

A s sy wwanmer
S e e vy

m: fumg
j=5. e,

ST,

00HD1ID

sod

wosstsegl P e A B 0L
P cmpiord 12 103 MaiNur <) Yoy 1P ANE] THETRPLG] 3 nON) PP LTt

TINISIuA

CONMAINI THING) #Q

VECUYAIDHDOD & TE0 NI TYHOIY NSIIVTTINGD 30 OHANTD TG Ya¥Ha 13
POLLEY A TINIR YTV KENYN YT

B Dt e e —

Lzazizzoz

HYNUO4SNYYL
VY d Sm_ﬁoo




0

I

Sow
B HuTAany
BEEIND B SOTTIE FRE RARH RN U T S5
g T T TGO LTI ETRTD $55 CUIGED G TR D STADRG .
AR R0 EAN S § BARREERIRDY SALET

B SIS

Goas St FE CORILY (6 TRAORE UOTIRITTIC

LDPIERIO D A Gluie Dty RrOHg A0 05sew

H
ks ..:&ﬂ.w\e i $3YDRIY GPAL DY gk g b s SHREY TSR EEN »i,x%ﬂ“wu.u« Y e
Juv‘ﬁ\ bm H i — MW ,‘jé,,%sﬁ,tnw % ;..”.mi ey RERRER M. .%l/ s
£ o SRR SRR \\M i \\\w # & ,\ /y S
. 7 L
i f T
i W‘[\\\\\
i . . s . AR P LD
H TEALE Gty BETRUC, WA ki by FERIE L egry o T
i CE A ) BERLEEY ¥BL S0 Soanit 56 € TURIAS DUAICT PEIAMIRG
ot i OTRATS, U SR IMITT ST SO ST B9 SRR T TRAITELID
GO R LA G I DRI DRI T Tl Tty e i
TEAAlE D COUTEIOBLIMTI B SO0 SECLETIN SOERRLL S5 T STTRIGAETS
i i P ke
E Lo S T i sy eaasd ERIVRIALLDY
H eussg
e e T g D P R B S et £ S o N e R L S R e L o o e
T i
& FitE D nsomsesasewiniau: oy amospitel m B P rtals AL DOWIED P T AR BT
H ey st st 8,
DI e TOAOTTN WD e TS Bt S IR TRSEL AT A Sl Dy SOAN 3R & Dyl R T 2 BT Y g s g eiatdag pel DiRang N T Radina s I B DRI & WAL e M 3 TR ™ Y
i i Erpsery T
: i ;
H ) i B I ]
FI AR ND JERCIE ERITIER H reat H s uon Bied i anasaig ey
H i 1 Ba@ ¥a01mare SO wa ¥ sl sy metise
i i
i { G SR SR SRR
pepIO R SRISURIEE S #p ariatGandes R
De A [ R
fan A FEILBRITISTU] € BOARFGEARIT £ ITALISL0D e T B S B BEIRGE U ORI PO OIS B R £ e wane ET-43 Feoww e

o ld) ONEIINIIONAINGD 30 O0VEYHL 30 wWYHDONY

‘00d YNV.ININD 3@ 04V1s3
43d TvHOgV1 NOIDVITIONOD 3d OY.LN3D 134
TYNOIDNLILSNI ONIdWIS3A A T0H.LNOD 3d 3LINOD

M A suy

%%

HYRUOISNYY

YHYd SOOINN

Q0

TR WO B0 ORARE VN
R e ]
B iR D

ooEDIDD




TN sheacey o AR AR 8 Dol o Shid D raskuia 00 s 0

FOENTUOT T2 T T ST eI
RS OGRS A ICRORE OIS b SSRGS T 00001 0 e % ) 8 50T Ches FE Fiand 18 Uon it TN QATaTEe s SAe0ile se Suury

AR
T S T

0 Dot T e WIS 400 STt £ Nt s A0 M08 8 SARBOREED S KON B e SEUAG B sy s H

BUNGAS S WS B s aeadinnd LA IANIFDe wimsady 1
ST o SO B e IRt .
ST G 330 0 530 Oy s

spaend ‘o

R TR KSR Y
TR R B0 St £ S5 W Py s s 4
4 = i Y08 P 3 STOYAY 53 # E o
FANITAVS
oo T T RO MORDYT A

IO £ OTYA YRl ¥ 01 M0S SRI0YS 3O DTS00 TOIYIE0L & T0InG

‘00d VNVLININO 30 oavls3
134 TVHOIVT NOIDVITIONOD 3d OYLNED 13d
TVNOIDNLILSNI ONIdWISIA A TOYLNOD 3a FLINOD

R WY LISIND E OGVASE TIE Trnouy
PO ot AT
e T ﬁx&%dﬁ: W WY

MO MO § L ARV RN T VA

BAmawwaNELY,

7o AL MR R

SRS NSRS B2 05 S

I E
HARAATS SBEr A st g €

HEGE w5 e SO 4k v o
R R g R IR SAGIV T AR L,

FEENOS LA
TRARIR S50 ARG SOTSREN & S MAOMNE WG g IR S

B s
RO RO} b ity D RIS UM O] FTARLPAB N CHAE % LR A g '

b 4 ot EXEANENS b K S SIS 95 LSRRI M sang 32
A b @ bR LI O S e SRS R sy s e,
e S o e U

= s A
R e o
LT s otgkmgs SIS

B EPDE WA
I W LRND e W LS i
TWIINT MOV EDNGD 20 GUANAD T CAMINY IV 30 SRR0 A SO 10 TERODLDEMIG

SR A A ALY S 1850 DL IAAIY O J353 YUY S LD,
T Gy DI st
DSEMAIIE B R0 K LTINS aeny

£z0z12202

EYNUOISNYYEL
Pl 2;:;00




COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
U | NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
giTes ALk ESTADO DE QUINTANA ROO.

Anexo 13.
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Anunte G remite queis

& UINTANA
RO ONN
hmiyveal, Chodrtana oo 8 12 the oo del FO0%

“3002% Afo el SO ho e P € few iin! Exfodn Libre y Seberano de Quintony Hoo*™

C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO nosADO
SECRETANIA DE AN TICORAUPCION ¥ BUEN CODIENNO DEL ESTADO.
PRESEMTE

i oo det prosente, permita hacer de sa conocimienta que, on fechs 26 de marzo de

2025, G enconted un escrita en el buran Hsico de aguelas yvo denuncias instalado en b

Prelegaeion det Centro de Concilincian Laboral en Solidaridad, de fecha 12 do marzo e 2025,

signado por un usuario del Centro de Concilincidn Laboral, de nombre €. FERNANDO .
GASPAR HERNNANDEZ CHAN, dirlgido a QUIEN CORRESPONDA, o travis de ta cudl oo

interpone QUEIA FORMAL en contea dol LIC, DANIEL GIL MARRUF, relatando fa presunta

comision de posibles actos contrarios a la dtica de tas prersonas servidoras publicas o que

prectioran encuasdrar en alguna falts administrativa, registrada bajo el ndmero oo controt

ECLQNQO!CO!‘Z“C!/DEMCIC!NIOOVZOZ.‘S.

o by antes expuesto, en atencidn o Determinacidn de fechoa 30 de abril de 2025 y con
fundamento en ol los artleulos 26 y 29 fraccidn [ del Cadigo de Ltica de fas Personas
Servidoras Pablicas de los Dependencias y Entidades de ta Administracién Publica del
Pacter Bjoeutive y articulos 9y 10 de la Ley General de Responsabilidades Adrministratives,
girfse atento oficio o ta Secretaria de Anticorrupeion y Buen Gaobierns, e peremito remitir
ot cobre corrack, ol escrito de fecha 12 de marzo de 2025 signado por el usuario C
MECNANDO GASTAR HEGNANDEZ CHAN, ditigide o QUIEN CORMESPGNDA, & traves de o
unt se interpone QUETA FORMAL en contra del LIC, DANMEL GiL MARIUEO, solicitando
amablernente o inicie el procadimiento que al efecto corresponda.

Sin otro particular, hago propio el espacio pars enviarle un cordial salydo, agradeciendo la
stericidn brindaca, eq‘.. . v, S ameas
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Ul NTANA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
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