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CONCURSO PUBLICO DE OPOSICION 2025.
PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL CONCILIADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccidon de Formacién P/ Desarrollo Educativo, con fundamento
en lo dispuesto r)or los articulos 684-L, 684-N, 684-O, 684-P, 684-R y demas relativos y aplicables a [a Ley Federal del Trabajo; articulos 2, 3,
5y 8 fraccién VI, de la Ley Orgdnica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de’Quintana Roo; articulo 21 fraccién VIl del Reglamento
Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana ROOCY atendiendo a lo establecido en los Lineamientos para Regular el
Proceso de Ingreso de Personal al Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo.

Que en cumplimiento a la establecido en los articulos 684-N, 684-O y 684-S fraccion |, de la Ley Federal del Trabajo y los articulos 11 fraccion
Vl'y 38 fraccion lll, de la Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo; El Organo de Gobierno del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, en su tercera sesiéon ordinaria del ejercicio 2025, celebrada el 21 de agosto de 2025, aprobo
los criterios, asi como la emision de la presente convocatoria para el Concurso de Oposicion del Personal Conciliador del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

Que en virtud de lo anterior, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
1, 2, 8 fraccion VII, de la Ley Organica del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo, y de conformidad con lo dispuesto en
los Lineamientos para regular el proceso _de ingreso de personal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y en
concordancia con el Capitulo Ill del titulo Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo en vigor; se emite la siguiente:

CONVOCATORIA PARA CONCURSO DE OPOSICION PUBLICO 007/PUB /CCLQROO/2025

Dirigida a todo (a) interesado (a) que desee participar en el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Quintana Roo, con las especificaciones que a continuacion se sefialan:

Informacién detallada de la Convocatoria

Numero de convocatoria 007/PUB /CCLQROO/2025 No. de las plazas 46-47
Nombre del puesto CONCILIADOR (A)
Nivel del puesto 300 Numero de 2
vacantes
Percepcion salarial mensual bruta $22,460.00
Dependencia Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Municipio Playa del Carmen.

Quintana Roo

Funciones principales

» Coadyuvar con la resolucién de conflictos laborales, brindando soporte imparcial, con la finalidad de cumplir en tiempo y forma los
objetivos de resolucion pacifica de conflictos en materia laboral del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Quintana Roo.
» Ofrecer asesoramiento y un enfoque sobre habilidades de conciliacion laboral, para la resolucion pacifica de conflictos.
» Establecer metas y disefar una estrategia para alcanzarlas, con el fin de mejorar las estrategias en materia de conciliacion.
» Proponer soluciones para la resolucion de conflictos de caracter laboral.
» Aprobar o desestimar las causas de justificacion para la inasistencia a la audiencia de conciliacion.
» Comunicar a las partes el objeto, alcance y limites dentro del procedimiento de conciliacion laboral prejudicial obligatorio.
» Elaborar el acta en la que se certificara la celebracion de audiencias de conciliacion y dar fe, en su caso, de la entrega al trabajador de
las cantidades o prestaciones convenidas; en la audiencia dentro del procedimiento de conciliacion laboral prejudicial obligatorio.
» Autorizar, emitir y entregar los convenios a que lleguen las partes del procedimiento de conciliacién laboral prejudicial obligatorio.
» Expedir las actas de audiencia de conciliacidn a su cargo y constancias de no conciliacién en aquellos casos que ésta no fuere posible,
para que las partes procedan en lo conducente. L L o . .
» Cuidar y verificar que en los acuerdos a que llegan las partes dentro del procedimiento de conciliacién laboral prejudicial obligatorio,
no se vulneren los derechos de los trabajadores. Lo anterior sin perjuicio de que busque la potencializacién con perspectiva de
derechos sociales.
Perfil
Escolaridad Areageneral Carreras genéricas Grado de avance
Licenciatura Ciencias sociales y administrativa Derecho Titulado con cédula
Experiencia
Afos de experiencia 3 afos
Campo de experiencia Area de experiencia Experiencia especifica
Ciencias juridicas y derecho Teoriay métodos generales Legislacion
Ciencias juridicas y derecho Teoriay métodos generales Derecho natural
Ciencias juridicas y derecho Derecho y legislaciéon nacionales Derecho laboral y Principios del Derecho
Laboral
Ciencias juridicas y derecho Derecho y legislaciéon nacionales Derecho constitucional
Ciencias juridicas y derecho Defensa juridica y procedimientos Procedimiento y juicio laboral
Ciencia politica Sociologia politica Derechos humanos

Competencias profesionales generales

Competencias técnicas

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con la
finalidad de realizar una verificacion de la informacion proporcionada y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destrucciéon o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su
tratamiento; asi como para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de
Ingreso de Personal a este Centro. Para tal finalidad, requerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden
consultar en el Aviso de Privacidad Integral a través del Cédigo QR.
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l. Capacidad de delegar Muy importante
1I. Comunicacion asertiva Muy importante
11l Interpretacion normativa Muy importante
V. Orientacion de resultados de calidad Muy importante
V. Resolucién no violenta de conflicto Muy importante

Competencias Profesionales Especificas

l. Derecho Conceptos generales de derecho Esencial
1. Derecho Conceptos y caracteristicas generales del derecho laboral Esencial
. Derecho Conocimiento en técnicas de mediacién Esencial
V. Derecho Conocimientos de técnicas de conciliacion Esencial
V. Derecho Principios generales del derecho laboral Esencial

Otros
Disponibilidad para Viajar Disponibilidad de Tiempo Declaracion Patrimonial Residencia Obligatoria
Obligatoria
Si Si Si Si
Manejo de Software Requerido
Software Nivel de Dominio
Excel Intermedio
Word Intermedio

Bases de partici

El proceso

parala cor ia No. 007/PUB/CCLQROO/2025.

de seleccion se realizard mediante el formato de registro de curriculum ciego, por lo que debera descargar dicho documento en el

portal, https://cclaroo.qroo.gob.mx/convocatorias/, debiendo cumplir con las siguientes disposiciones:

1.
2.
3.
4.
5.
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Ingresar al sitio web, https://cclgroo.groo.gob.mx/convocatorias/;

Descargar la ultima versién del formato de registro de curriculum ciego;

Capturar los datos obligatorios que solicita el formato de registro de curriculum ciego;

Escanear y adjuntar el formato correctamente llenado junto con la documentacion requerida, misma que se encuentra en el apartado
“documentacion requerida”, que integra las bases de la presente convocatoria;

Enviar toda la documentacion generada al correo institucional sgc@cclgroo.'gob.mx, insertando como asunto del mismo la nomenclatura
;:En%tg;lz)fiel Concurso de oposicion a postularse junto con su primer nombre y primer apellido, ejemplo (001/PUB/CCLQRO0/2025 JUAN

Recibira por la misma via electrénica, la notificacion de recepcién documental y el nimero de folio asignado con el que participara en la
presente convocatoria.

icipar aquellas personas postulantes que retnan los requisitos, la escolaridad o la experiencia profesional, cumpliendo con el grado de avance

previsto para el puesto, solicitado en la convocatoria.

Adicionalmente las personas que resulten ganadoras deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Ser ciudadano en pleno ejercicio de sus derechos;

No haber sido sentenciado (a) con pena privativa de libertad por delito doloso;

No pertenecer al estado eclesidstico, ni ser ministro (a) de algun culto y;

No estar inhabilitado (a) para el servicio publico, ni encontrarse con algun otro impedimento legal.

No encontrarse en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos.

Durante las etapas de este concurso de oposicion, la Direccidon de Formacion y Desarrollo Educativo, revisara los documentos de cada persona postulante,

los mismos
1

epyanbaj uoldejuswindoq
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mismos que deberan ser adjuntadosi/ remitidos al correo electronico sefialado en los requisitos de participacion, y que convendran con la vigencia de

al momento de la postulacion: . . . . 3 . i i 3
Identificacion oficial vigente con fotografia: (INE, Licencia para conducir, Pasaporte, Cédula Profesional, Documento Migratorio, Cédula de
Identificacion Personal, Cartilla Militar.)

Registro Federal de Contribuyentes. (No mayor a treinta dias naturales desde su expedicion).

Clave Unica de Registro de Poblacién (No mayor a treinta dias naturales desde su expedicion).

Formato de registro de curriculum ciego autorizado, detallado y firmado (que descargara del sitio web, https://groo.gob.mx/cclgroo)).
Documentos que acrediten el nivel de estudio requerido, solicitado en esta convocatoria y capturados en el formato de registro de curriculum
ciego. . - . X .
Documentos que acrediten su gx%erlencla profesional de acuerdo con el perfil del puesto y capturados en el formato de registro de
curriculum ciego. (Se contemplaran hasta tres empleos). - X o .
Documentos que acrediten la capacitacion y formacién recibida de acuerdo a la informacion capturada en el formato de registro de
curriculum ciego, preferentemente se debera contar con certificaciéon en materia de conciliacién laboral. | .
Constancia de no Inhabilitado expedida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo. (No mayor a treinta
dias naturales desde su expedicion).

Nota. La(s) persona(s) postulante(s) que resulte(n) ganadora(s) en cualquier concurso de oposicion celebrado por esta Entidad debera(n) verificar con la
Direccion Administrativa y Financiera la correcta integracién de los documentos personales requeridos para la formalizaciéon de su expediente laboral y

la ejecucion

de sus funciones.

Asimismo, debera(n) prever la entrega de documentacién adicional, incluyendo la Constancia de Inexistebrlcia de Registro como Deudor Alimentario

Moroso en

el Estado de Quintana Roo, u otros documentos que sean requeridos por la normativa apli le. La falta de entrega oportuna de dicha

documentacioén podria generar acciones que imposibiliten su ingreso en tanto se cumpla con dicho requisito.

Bases de particip

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales serén utilizados con la

finalidad de realizar u

Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juérez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su

tratamiento; asi com:
Ingreso de Personal a
consultar en el Aviso

para la cor ia No. 007/PUB/CCLQROO/2025.

na verificacion de la informacion proporcionada y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion

0 para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de
este Centro. Para tal finalidad, requerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden
de Privacidad Integral a través del Cédigo QR.
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La inscripcion de las personas interesadas al presente concurso de oposicion se realizara del 21 de agosto al 26 de agosto de 2025 a las 11:59 horas como
limite, a través del correo electronico sefialado en los requisitos de participacion.

De conformidad con el articulo 32 de los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, las personas interesadas podran inscribirse unicamente en la fecha estipulada en la presente convocatoria, por lo que la informacion
remitida posterior a la fecha limite marcada, no sera considerada para la presente postulacién, tomando como hora oficial el huso horario del sureste
(UTC-5) senalado en la pagina del Centro nacional de metrologia.

uodusuy|

El concurso se conducira de acuerdo a la programacion gue se indica; sin embargo, esta puede estar sujeta a cambios incluyendo el orden de aplicacion
de cada etapa, debido a variables que afectan el desarrollo del concurso como pueden ser, entre otras: disponibilidad de las herramientas de evaluacion,
cantidad de personas postulantes, verificacion del perfil de las personas_postulantes, disponibilidad de salas o equipo informatico imprescindible para la
aplicacion de las evaluaciones y valoraciones establecidas. La realizacién de cada etapa se comunicara con previo aviso a las personas postulantes por
medio del sitio web, https://groo.gob.mx/cclgroo/, en donde se podra consultar los detalles sobre las etapas del concurso de oposicion, asimismo se
emitirdn las notificaciones oficiales que del concurso de oposicién se deriven. Los horarios en los que se aplicara la evaluacién de habilidades y
conocimientos técnicos, las valoraciones y entrevista de seleccion.

Actividad Fecha o Plazo
PUBLICACION
l. Difusion de la convocatoria del puesto vacante a concursar. 21de agosto
Il Inscripcion y validacién del postulante al concurso. Del 21 al 26 de agosto a las 11:59 horas como limite.

1. Publicacion del listado de folios de los postulantes que continuaran en el 27 de agosto
proceso.

CONCURSO
I Evaluacion de habilidades y conocimientos técnicos. 29 de agosto

II. Publicacién de los folios de las personas que continuaran en la siguiente 29 de agosto
etapa.

1. Valoracién psicométrica y por competencias. 01 de septiembre
V. Valoracién de honestidad laboral o ética publica. 01 de septiembre

ENTREVISTA
itudes de registro e inscripciones recibidas posterior a la fecha y horario programado no seran consideradas para la correspondiente postulacién,

tomando como hora oficiai ei husg horario dei sureste (UTC-5) senaiado en ia pagina dei Centro Nacionai de Metroiogia.
I. Entrevista de seleccion. Del O1al 02 de septiembre

La luacién de habilidades y conocimientos técnicos se realizara en la Ciudad de Cancuin, Quintana Roo. La ubicaciény la hora exacta seran informadas
via correo eiectronico a ios participantes que hayan acreditado ei requerimiento necesario para acceder a esta etapa, de acuerdo con ias ponderaciones
establécidas dfrleipacBesttiiasonvocatoria. Del O1al 02 de septiembre

0s4n2uo> [3p ojjosiesaq

La vaioracion psicométrica, por competencias y de honestidad iaborai o, ética gl.'lbijca se iievara a cabo mediante una piataforma digitai seieccionada por
la persona certificada. Los postulantes deberan contar con urPdll ACION DE: ‘AD@Srnet para completar esta etapa en la fecha y hora indicadas.

Previo a ia aplicacion de ia valorauoné::lcomet,nca, por competencias y de honestidad Iakoral 9 etica pubiica, los participantes deberan asistir a una
capacitacion lebligatotiads: Loso de ta pRitafordnagieldormato de evaluacion, en la cuaPse@gptiptirMdfinalidad de la prueba y las instrucciones para
su correcta ejecucion, La fecha y hora ad t cad. stulante por reo_electrénico. Con el objetivo

de esta capacitacion seran n

de imaiiitenei ia Contideincianaad y equidad €ii i pioCeso, Caaa Postiiainie séia alendido de inmaneia i iGUail € €1 Noiraio asijgiiado, aCCedieinuo a wavesd

o
del enlace properriatiadaien &l mistvemopraulantes ganadoras. 09 de septiembre

. P . ezt
La incoinpai eceinci Sta Capacitacivii pouia Geiivai €iia

a
del proceso de seleccion.

.
Ca, 10 GUE, a Su VEZ, 1

La entrevista de seleccién, asi como la prueba practica, se realizaran en la Ciudad de Cancun, Quintana Roo. La ubicacién y la hora exacta seran
informadas via correo electrénico a los participantes que hayan accedido a la etapa de la entrevista, de acuerdo con las ponderaciones obtenidas en las
valoraciones anteriores.

La Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo comunicarad al postulante la fecha, modalidad o lugar en que las personas postulantes deberan
presentarse para la aplicaciéon del examen de habilidades y conocimientos técnicos, la valoracién psicométrica y por competencias, asi como la valoracion
de honestidad laboral o ética publica, se comunicara a mas tardar un dia habil previo a su presentacion, a través del correo electronico registrado de cada
participante que haya accedido a tales etapas.

En dichas comunicaciones, se especificara la duracién aproximada de cada aplicacion, de igual manera el horario de la evaluacion y/o valoraciones.

sauoldenjenz

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con la
finalidad de realizar una verificacion de la informacion proporcionada y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destrucciéon o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su
tratamiento; asi como para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de
Ingreso de Personal a este Centro. Para tal finalidad, requerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden
consultar en el Aviso de Privacidad Integral a través del Cédigo QR.
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Bases de participacion para la ia No. 007/PUB/CCLQROO/2025.

JeA ap sej6ay
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con la
finalidad de realizar una verificacion de la informacion proporcionada y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destrucciéon o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su
tratamiento; asi como para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de
Ingreso de Personal a este Centro. Para tal finalidad, requerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden
consultar en el Aviso de Privacidad Integral a través del Cédigo QR.

De la revision curricular de la persona postulante:

En apego al articulo 33 de los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo, en la fase de validacion curricular de la persona postulante, la Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo revisara y validara el nivel de
escolaridad o perfil profesional, con base a lo dispuesto en la presente convocatoria y la informacion remitida por parte de la persona postulante.

Para la validacion del nivel de escolaridad se tomaran en cuenta los siguientes campos del formato de registro de curriculum ciego:
[ Area
° Carrera

o Grado de avance

Para lavalidacion del perfil profesional se tomaran hasta tres empleos, considerando los siguientes campos del curriculum:

° Campo de experiencia
(] Area de experiencia

° Experiencia especifica
o Actividades

o Duracién

Pasaran a la siguiente etapa, quiénes cumplan con los requisitos dispuestos en la convocatoria respectiva, notificAndose a través del sitio web
https://cclgroo.groo.gob.mx/convocatorias/.

De la evaluacién de habilidades y conocimientos técnicos:

o De conformidad con el articulo 41 de los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo, como resultado de la evaluacion de habilidades y conocimientos técnicos pasaran a la siguiente etapa hasta los 5
mejores puntajes en orden descendente.

° En el caso de empate, pasaran a la siguiente etapa todas las personas postulantes que tengan la misma puntuacion.

De la valoracién psicométricay por competencias:

° La calificacion se asignara sobre 100 puntos.

° La valoracion psicomeétrica y por competencias se aplicara a través de los mecanismos dispuestos por la Direccion de Formacion y Desarrollo
Educativo.

L] La presente valoracion y el descarte de cualquier postulante dentro de la misma, se regira bajo los articulos 46 y 65 de los presentes

Lineamientos, priorizando en todo momento un idoneo ambiente laboral.

En esta etapa, el CCLQROO a través de su Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo realizara la revision de los documentos establecidos en la
convocatoria, los cuales se descargaran del correo electronico dispuesto para su remision y se llenara el formato de revision documental. Las personas
servidoras publicas que intervengan en este proceso deberan firmar un documento de seguridad.

De la valoracién de honestidad laboral o ética publica:

° La calificacion se asignara sobre 100 puntos.

o La valoracién de honestidad laboral o ética publica se aplicara a través de los mecanismos dispuestos por la Direccion de Formacion y
Desarrollo Educativo.

L4 La presente valoracion y el descarte de cualquier postulante dentro de la misma, se regira bajo los articulos 46 y 65 de los presentes
Lineamientos, priorizando en todo momento un idoneo ambiente laboral.
De la entrevista de seleccion:

o La calificacion se asignara sobre 100 puntos, la cual derivara de la valoraciéon emitida por el personal evaluador.
De la prueba practica:

o La calificacion se asignara sobre 100 puntos, la cual derivara de la valoracién emitida por el personal evaluador.
Generalidades de las etapas del concurso de oposicién:

El CCITQROO a través de la Direcciéon de Formacién y Desarrollo Educativo podra excluir en cualquier momento del proceso de seleccién a las personas
postulantes que:

L] Registren Y/O presenten documentacion o informacion falsa o divulguen, por cualquier medio, informacién confidencial, en cualquiera de las
etapas del proceso de ingreso.

o No adjunten y/o presenten la documentacién vigente establecida en la convocatoria.

L] A quienes estén inhabilitados por resolucién de autoridad competente para ejercer un empleo, cargo o comision en el servicio publico.
o A quien presente conductas impropias o que pongan en riesgo la seguridad de los participantes.
°

A quienes no cumplan con las instrucciones e informacion establecidas en la presente convocatoria o en los avisos derivados de la ejecucion
de los concursos de oposicién y publicaciones en el sitio web https://qroo.gob.mx/cclgroo/.

L] A quienes incurran en algun supuesto previsto en los articulos 20 y 21 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Estatal.
o Por ningun mativo se aplicara la evaluacion y/o valoraciones, y/o entrevista de seleccién, una vez transcurrida la hora de inicio sefialada en
la programacion respectiva.
o Durante el desarrollo,¥ aplicacion de las evaluaciones no se permitira el uso de teléfonos celulares, computadora de mano, dispositivo de CD,
D, memorias portatiles, camaras fotogréficas, calculadoras, asi como cualquier otro dispositivo, libro o documento que posibilite consultar,

reproducir, copiar, fotografiar, registrar o almacenar las evaluaciones, a menos que se indique lo contrario. Las personas postulantes que
quebranten lo anterior seran automaticamente descartados del proceso y no podran continuar con su participacion.

Las personas ganadoras del concurso, de conformidad con las plazas vacantes ofertadas en esta convocatoria, seran aquellas que obtengan la puntuacion
acumulada mas alta en todo el proceso de seleccion como se sefala en la siguiente tabla:

Fualiiaridn da Mahilidadacy InraciAn Dei Stricav laracian da Hanactidad | aharal

Los resultados de cada una de las etapas seran publicados, identificAndose a las personas postulantes con su nimero de folio asignado, por medio de la
notificacion de inscripcion remitida por correo electronico. La consulta puede realizarse por medio del sitio web https://groo.gob.mx/cclgroo,

De conformidad con los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, un
concurso de oposicidn se declarara desierto cuando:

1. Ninguna persona se haya inscrito;

2. Ninguna persona participante haya acreditado la revisién curricular en apego a lo establecido en la convocatoria;

3. Ninguna persona participante haya obtenido el puntaje establecido en la Evaluacién de Habilidades y Conocimientos Técnicos;
4. Ninguna persona se presente a la Entrevista de Seleccién.

Asimismo, el postulante ganador haya incurrido en los supuestos del articulo 44 de los lineamientos en mencion.
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Los resultados de las valoraciones psicométricas, de competencias y de honestidad laboral o ética publica tendran una vi?encia de 6 meses y podran
ser utilizados en ese periodo en otros procesos de seleccion, siempre y cuando se aplique para la misma denominacion del puesto, si la persona se
postulara nuevamente.
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El concurso de oposicion se realizara con estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad,

D competencia por meérito, igualdad sustantiva.

8. Lassituaciones no previstas en la presente convocatoria seran resueltas por la Direccion de Formacién y Desarrollo Educativo a través del correo:
'g. spc@cclgroo.gob.mx

0

L] Los datos personales de las personas postulantes son confidenciales aun después de concluido el concurso.

L Cada persona postulante se responsabilizard de los traslados y gastos erogados como consecuencia de su participaciéon en actividades
relacionadas con motivo de la presente convocatoria.

L Se tomara como hora oficial el huso horario del sureste (UTC-5) sefialado en la pagina del Centro nacional de metrologia.

L Durante todas las etapas del Concurso de Oposicidn, la Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo, podra considerar como motivo de
descarte del proceso, a toda aquella persona postulante que incurra en alguno de 10s siguientes casos:
1. No se presente en el dia, horay lugar programado.
2. No presente la documentacion vigente, en el formato solicitado y en la fecha estipulada.
3. Presente bajo cualquier circunstancia, alguna accién, conducta o practica que se considere; violenta, discriminatoria, de acoso u

hostigamiento.

° Las personas interesadas en la presente convocatoria al momento de postularse aceptan de manera tacita las condiciones, procedimientos
y mecanismos en ella dispuestos para la realizacion del concurso de oposicion.

° La Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo determinara la modalidad de la aplicacion de la evaluacion, valoraciones y entrevista de las
plazas vacantes, pudiendo’ser mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que permitan su realizacion, situacion que se notificara de
manera oportuna mediante el sitio web https://qroo.gob.mx/cclgroo,

sajesauab sauopisodsiq

° Si durante la realizacion de las etapas contempladas dentro del proceso de concurso de oposicidn realizadas bajo la modalidad a distancia,
se presentaran fallas tecnolégicas o de conectividad, atribuibles a la falta de previsiéon de la persona postulante, no se repondra el proceso.

L4 Por la similitud en la naturaleza, contenido y fechas de aplicaciéon de las distintas fases del proceso de seleccién y evaluacion, la persona
aspirante Unicamente podra participar en una de las convocatorias publicadas para el ingreso al Centro de Conciliacion Laboral del Estado.
En caso de que una misma persona se postule a mas de una convocatoria, mediante el mecanismo establecido por esta entidad, inicamente
se considerara valida la primera postulacion registrada, quedando sin efectos las subsecuentes, sin posibilidad de reclamo o reconsideracion
ante el Comité de selecciéon de ingreso de personal al CCLQROO.

El medio de comunicacidn oficial para tratar cualquier tema referente a la presente convocatoria sera: spc@cclgroo.gob.mx

El medio de comunicacién por parte de la o el postulante sera el correo electrénico capturado en su registro.
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TEMARIO Y GUIAS

GENERALES
Instrumento juridico Referencia URL
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 22-01- Link de acceso
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 2025

ESPECIFICOS DE LA DEPENDENCIA
Instrumento juridico Referencia URL

Link de acceso

LEY ORGANICA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO LZJ(I)%ﬂa reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 07-10-

REGLAMENTO INTERIOR DE CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 15-11- Link de acceso
ESTADO DE QUINTANA ROO 2022

ESPECIFICOS DEL PUESTO
Instrumento juridico Referencia URL
ﬁ%ﬁ%ﬂ&géo'\‘ POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS Ultima reforma publicada en el DOF el 15-04-2025 Link de acceso
LEY FEDERAL DEL TRABAJO Ultima reforma publicada en el DOF el 20-02-2025 Link de acceso
LEY DEL SEGURO SOCIAL Ultima reforma publicada en el DOF el 07-06-2024 Link de acceso
CONVENIO INTERNACIONAL DEL TRABAJO NO. 29 Relativo al trabajo forzoso u obligatorio Link de acceso
CONVENIO INTERNACIONAL DEL TRABAJO NO. 087 Relativo a la libertad sindical y a la Proteccién al derecho sindical Link de acceso
CONVENIO INTERNACIONAL DEL TRABAJO NO. 98 Convenio relativo a la aplicacion de los principios del derecho de sindicacién y de negociacion colectiva Link de acceso
CONVENIO INTERNACIONAL DEL TRABAJO NO. 100 Eeer!’?etm%glp%'irbcgpélgggjéggeaIicgiicélcfglr;muneracién entre la mano de obra masculinay la mano de obra Link de acceso
CONVENIO INTERNACIONAL DEL TRABAJO NO. 138 Relativo a la edad minima de admision al empleo Link de acceso

*El presente temario y guia se proporciona de manera enunciativa, mas ro limitativa.

DIRECTOR GENERAL Y PRESIDENTE D E INGRESO DE PERSONAL AL CENTRO DE
CONCILIACION LABO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con la
finalidad de realizar una verificacion de la informacion proporcionada y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destrucciéon o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su
tratamiento; asi como para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de
Ingreso de Personal a este Centro. Para tal finalidad, requerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden
consultar en el Aviso de Privacidad Integral a través del Cédigo QR.
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