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2112440340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

[ INDICADORES |
B ACION DEL PROGRAMA PR P ARIO
Programa Presupuestario EQ019 - Conciliacion de Conflictos Laborales
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Fin) F - Contribuir a garantizar el servicio de conciliacion laboral prejudicial a toda persona que lo salicite garantizando salvaguardar sus derechos y garantias laborales mediante el acceso gratuito a
servicios de conciliacion laboral prejudicial.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador PED15I1 - Porcentaje de conflictos de trabajo solucionados de jurisdiccion local

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el nimero de asuntos laborales resueltos a favor del trabajador en

4340-1101 - Despacho de la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
relacion al nimero de conflictos laborales concluidos.

Quintana Roo
Método de Calculo (Total de convenios y acuerdos suscritos por coniliacion / Total de conflictos concluidos Jx100
Referencias Adicionales N/A
Medios de Verificacion Reporte estadistico anual del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

(CCLQROO) Despacho de la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
https://groo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Despacho de |a Direccién General del Centra de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roa
https://groo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Plblica?

ES GICO EFICACIA /\WAL 226 - Porcentaje S
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1
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NUMERADOR Total de convenios y acuerdos suscritos por conciliacion Unidad de Medida del Numerador 85 - Convenio
DENOMINADOR Total de conflictos concluidos Unidad de Medida del Denominador 85 - Convenio
Linea Base Aiio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Afio: 2022 en el Afio Indicador hacia la Meta Método DE TR Hasta De Hasta  De ;
Valor: 69.000 2025 73.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 58.400 58.400 65.700 65.700 80.300
80.300 0
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 73.000 73.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100.000 100.000

LIC PABLD FRANCISCO ESTRELLA CES{\IA LIC PABLO FRANCISCO ES}!;ELLA CETINA LIC. IVAN ANDR

; h) N
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2112440340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

‘ INDICADORES l

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Conciliacidon de Conflictos Laborales
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccién General del Centro de Canciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Propdsito)

F.P - Los trabajadores y empleadores del sector privado en el Estado de Quintana Roo tienen garantizado el servicio de conciliacion laboral prejudicial para la resolucién de sus controversias
laborales

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 1002011 - Porcentaje de Conciliacién Laboral Prejudicial

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el porcentaje de procesos conciliatorios logrados por el centro de conciliacion laboral en un trimestre 4340-1101 - Despacho de la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo

Método de Calculo (procesos conciliatorios finalizados / procesos conciliatorios admitidos) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Reporte estadistico anual del Centro de Conciliacién Laboral del Estada de Quintana Roo (CCLQROO) Despacho de la Direccion General del Centre de Conciliacian Laboral del Estado de Quintana Roo
https://cclgroo.gob.mx/estadisticas

Responsable y Liga de Acceso: Despacho de |a Direccidn General del Centro de Conciliacion Laboral https:/qroo.gob.mx/cclgroo/
Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Piblica?
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 226 - Porcentaje Sl
NUMERADOR procesos conciliatoNos finalizados Unidad de Medida del Numerador 232 - Proceso
DENO}A‘[NADOR Procesos conciliatorIo\admmdus / \ Unidad de Medida del Denominador 232 - Proceso j
LIC PABLO FRANCISCO ESTRELLA&ETINA LIC PABLO FRANCISCO KESTRELLA CETINA LIC. IVAN ANDR A REYNA
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DIRECTOR GENERAL
Elaboro

Autorizé




SIPPRES 2025 | MODIFICACION

INTANA
OOQI\MS PRRL
WaRae e ol Fecha 10/07/2025
Pagina 4 de 22
p Semaforizacion
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de N Réjg e Amarillo ','f!l
Afio: 2022 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De T-l;_s;a De Hasta :Beisn
Valor: 69.000 2025 72.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 57.600 57.800 64.800 84.800 79.200
79.200 @
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADCR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 72.000 72.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100.000 100.000
LIC PABLO FRANCISCO ESTRRLLA CETINA LIC PABLO FMNCISCO§€TRELM CETINA LIC. IVAN ANDR EYNA
L

DIRECTOR DE PLANEACJON\Y DE ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS IRECTOR GENERAL

Reviso Autorizo
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2112440340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

| INDICADORES ‘

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Conciliacién de Conflictos Laborales
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccién General del Centro de Canciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Componente) F.P.CO1 - Procedimientos conciliatorios a trabajadores y empleadores atendidos.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador CO01 - Porcentaje de solicitudes atendidas
Descripcion Unidad Responsable de |a Fuente del Indicador
Mide las solicitudes para el proceso conciliatorio. 4340-1101 - Despacho de la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo
Método de Calculo (Total de solicitudes admitidas / Total de solicitudes presentadas) X100
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Reporte estadistico semestral de los procedimientos conciliatorios del Centro de Conciliacion Laboral.

Despacho de la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
https://groo .gob.mx/cclqroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Despacho de la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
https://groo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Piblica?
GESTION EFICACIA /_SQ'IESTRAL 226 - Porcentaje Sl

LICPABLO FRANCISCO ESTRELLACETINA LIC PABLO FRANCISCO ESb&ELLA CETINA LIC. IVAN ANDR YNA

\
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

DIRECTOR DE PLANEACION Y Dé ARCHIVOS DIRECTOR GENERAL
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VARIABLES

\
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

LIC PABLO FRANCISCO ESTXELLA CETINA
l

CTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

SEFIPLAN
sEcamTARia

DE PMANEAS

¥ L ANRACHN

NUMERADOR Total de solicitudes admitidas Unidad de Medida del Numerador 266 - Salicitud
DENOMINADOR Total de salicitudes presentadas Unidad de Medida del Denominador 286 - Solicitud
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Aiio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método  De Hasta De Hasta
Valor: 84.000 2025 86.009 ASCENDENTE PORCENTAJE = 68.807 68.807 77.408
94.610 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 6,000.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 6,000.000 12,000.000

DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 6,976.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 6,976.000 13,852.000
LIC PABLO FRANCISCO ESTREL& CETINA LIC. IVAN ANDR A

HRECTOR GENERAL

Autorizo
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2112440340 - Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo

| INDICADORES |

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Conciliacién de Conflictos Laborales
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de |a Direccion General del Centro de Cenciliacion Laboral del Estado de Quintana Reo
Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A01 - Otorgamiento del servicio de conciliacién laboral prejudicial.
D ACION D DICADOR
Indicador A01 - Porcentaje de asesorias otorgadas para Conciliacion Laboral

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el porcentaje de asesorias brindadas a la ciudadania en materia de Cenciliacion Laboral

Método de Calculo

4340-1404 - Direccién de Planeacion y de Archivos

(Total de asesorias otorgadas en materia de conciliacién laboral/ Total de asesorias solicitadas por la ciudadania en materia de conciliacién laboral) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Reporte estadistico trimestral de las asesorias del Centro de Conciliacion Laboral.
Direccian de Planeacion y Archivo
https://groo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Direccion de Planeacion y Archivo
https://groo.gob.mx/celqroofestadisticas/

Categoria Dimension Periodicidad Unidad de Medida del Indicador
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

¢Es para Cuenta Puablica?

38 - Asesoria Sl

PABLO FRANCISCO ESTRELLA\CETINA C PABLO FRANCISCO E%RELLA CETINA

\
CTOR DE PLANEACION Y [;E ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

DIRECTOR GENERAL

Reviso Autorizé
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VARIABLES
NUMERADOR Tatal de asesorias otorgadas en materia de conciliacion laboral Unidad de Medida del Numerador 38 - Asesoria
DENOMINADOR Total de asesorias solicitadas por la ciudadania en materia de conciliacion laboral Unidad de Medida del Denominador 38 - Asesoria
A Semaforizacion

Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo 7 ‘;«::;l:_'l '_7 i
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta a2 I‘:’,-T-.T"'- ) S )
Valor: 100.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE @ 80.000 80.000 90.000 $0.000 110.000

110.000 o
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 12,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 12,000.000
LIC PABLO FRANCISCO ESTRELLA CﬁINA IC PABLO FRANCISCO ESKELLA CETINA LIC. IVAN ANDR
\

DIRECTOR DE\PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

OR GENERAL

Elaboré Autorizo
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2112440340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

[ INDICADORES |

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Conciliacién de Conflictos Laborales

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A02 - Notificacién del procedimiento de la conciliacion laboral prejudicial.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador A02 - Porcentaje de notificaiones realizadas.

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Mide el porcentaje del servicio de notificacion para la conciliacion laboral

4340-1404 - Direccion de Planeacion y de Archivos

Método de Calculo (Total de notificaciones realizadas/ Total de notificaciones concluidas) x100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Reporte estadistico trimestral de las nofificaciones del Centro de Conciliacion Laboral.
Direccion de Planeaci6n y Archivo
https://qroo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Direccién de Planeacion y Archivo
https://qroo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Categoria Dimension Periodicidad

Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Publica?
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

180 - Notificacion Sl

PABLO FRANCISCO ESTRE%A CETINA
i
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

LIC. IVAN ANDRBEZ

LIC PABLO FRANCISCO E&RELLA CETINA A REYNA
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VARIABLES
NUMERADOR Total de notificaciones realizadas Unidad de Medida del Numerador 180 - Notificacion
DENOMINADOR Total de notificaciones concluidas Unidad de Medida del Denominador 190 - Notificacion
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta "
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 0.000 0.000 3,000.000 12,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 1.000 1.000 3,000.000 12,000.000
LIC PABLO FRANCISCO ESTRELLA CETINA LIC PABLO FRANCISCO ESTRE CETINA LIC. IVAN ANDR YNA

]

DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

Revisé

v

DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

Autorizo
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2112440340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
| INDICADORES 4]

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Caonciliacién de Conflictos Laborales

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A03 - Resolucién de conflictos laborales.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador AD3 - Porcentaje de Conciliacién Laboral Prejudicial

Descripcion Unidad Responsable de [a Fuente del Indicador

Mide el porcentaje de procesos conciliatorios logrados por el centro de conciliacion laboral.

Método de Calculo

4340-1404 - Direccion de Planeacion y de Archivos

(Total de convenios y acuerdos suscritos por conciliacién / Total de cenflictos concluidas) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Reporte estadistico trimestral de Cenvenios y Ratificaciones del Centro de Conciliacién Laboral.
Direccion de Planeacion y Archivo

https://groo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Direccién de Planeacion y Archivo
https://qroo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Publica?

ESTION EFICACIA /-:FRIMQIRAL 79 - Constancia

S|

PABLO FRANCISCO ESTRELACET!NA

LIC PABLO FRANCISCO ESTREI&A CETINA LIC. IVAN ANDRES

\

DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR GENERAL

Autorizé
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VARIABLES

NUMERADOR Total de convenios y acuerdos suscritas por conciliacion Unidad de Medida del Numerador 85 - Canvenio

DENOMINADOR Total de conflictos concluidos Unidad de Medida del Denominador 85 - Convenio
Semaforizacion

Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo | Amarillo

Aifio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta ' De Hasta | 120t =1 &

Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE o 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 L

Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 0.000 0.000 2,000.000 8,000.000
DENOMINADCR 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 1.000 1.000 2,000.000 8,000.000

LIC PABLO FRANCISCO ESTRELLAVCETINA LIC PABLO FRANCISCO ESTREL%CETINA

L
IRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

LIC. IVAN ANDREZZIGOEROAREYNA
{
IRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

DIRECTOR GENERAL

Autorizé
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| INDICADORES

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Conciliacion de Conflictos Laborales
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccian General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Componente) F.P.C02 - Acciones de formacion y actualizacion de la Conciliacion Laboral Prejudicial implementadas.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador C02 - Porcentaje de acciones realizadas de formacion y actualizacién en materia de conciliacién laboral

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Acciones de formacion y actualizacion de la Conciliacion Laboral Prejudicial.

4340-1403 - Direccidn de Formacion y Desarrollo Educativo

Método de Calculo (Total de acciones de formacion y actualizacién concluidas exitosamente/ total de acciones de formacion y actualizacion) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacién Reporte semestral de actividades, estrategias y acciones de formacion y actualizacion en maleria de conciliacion laboral.
Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo.
https://groo.gob.mx/celgroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo.
https://qroo.gob.mx/cclqroo/estadisticas/

Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador

¢Es para Cuenta Publica?

GESTION EFICACIA SEMESTRAL 226 - Porcentaje Sl

LIC PABLO FRANCISCO ESTRELLACETINA LIC PABLO FRANCISCO ESTREL%CET[NA
L)

. \ ;
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

laboro Revisoé

LIC. IVAN AND

DIRECTOR GENERAL

Autorizé
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NUMERADOR Total de acciones de farmacion y actualizacion concluidas exitosamente Unidad de Medida del Numerador 2 - Accion
DENOMINADOR Total de acciones de formacion y actualizacion Unidad de Medida del Denominador 2 - Accion
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de R'njﬂ ] Amarillo
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método 9 De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2025 77.778 ASCENDENTE PORCENTAJE = 62.222 62.222 70.000 70.000 85.556
85,556 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4.000 7.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 9.000

LIC PABLO FRANCISCO ESTREL

CETINA PABLO FRANCISCO ESTREL& CETINA

|
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

DIRECTCOR GENERAL

Elaboré Autorizé
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2112440340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

r INDICADORES

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario E019 - Conciliacion de Conflictos Laborales

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccion General del Centro de Conciliacién Laboral del Estada de Quintana Roo

Nivel de Objetivo (Actividad)

F.P.C02.A01 - Capacitacion, profesionalizacion y fomento en materia de conciliacion laboral prejudicial.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador A01 - Porcentaje de personas que concluyeron las actividades de profesionalizacion en materia de conciliacion laboral

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Capacitacién en materia de congiliacion laboral

4340-1403 - Direccian de Formacion y Desarrollo Educativo
(Total de personas que concluyeron la capacitacion exitosamente/ total de personas inscritas en la capacitacion) x 100

Método de Calculo

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Reporte trimestral de Capacitacion en materia de conciliacion laboral.
Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo.
https://qroo.geb.mx/cclgroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo.
https://qroo.gob.mx/celqroofestadisticas/

Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Piblica?

GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

226 - Porcentaje S|

LIC PABLO FRANCISCO ESTREL]

CETINA

LIC PABLO FRANCISCO ES%ELLA CETINA LIC. IVAN ANDRE

\

DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

DIRECTOR GENERAL

Autorizo
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VARIABLES

NUMERADOR Total de personas que concluyeron la capacitacién exitosamente Unidad de Medida del Numerador 208 - Persona
DENOMINADOR Total de personas inscritas en la capacitacion Unidad de Medida del Denominador 209 - Persona
Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método TRl s De Hasta
Valor: 0.000 2025 73.333 ASCENDENTE PORCENTAJE o 58.667 58.667 66.000
80.667 o
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 0.000 0.000 55.000 55.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 75.000

LIC PABLO FRANCISCO EST]

PABLO FRANCISCO ESTRELX\ CETINA LLA CETINA

Y

= \
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

DIRECTOR GENERAL

Autorizo

SEFIPLAN

smerwTAnia
DE MMANEAS
S e
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2112440340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

| INDICADORES i

"~ |DENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Congiliacion de Conflictos Laborales
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccién General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C02.A02 - Capacitacion en materia de anticorrupcion y transparencia.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador A02 - Porcentaje de personas capacitadas en materia de anticorrupcion y transparencia

Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Capacitacién en materia de anticorrupcion y transparencia

4340-1403 - Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo
Método de Calculo (Total de personas que concluyeron la capacitacién exitosamente/ total de personas inscritas en la capacitacion) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Reporte trimestral de Capacitacién en materia de anticorrupcion y transparencia.
Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo.
hitps://qroo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo.
hitps://qroo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

LEs para Cuenta Publica?

226 - Porcentaje Sl

LIC PABLO FRANCISCO ES{RELLA CETINA LIC PABLO FRANCISCO ESTRELLA CETINA LIC. IVAN AND
c

\

DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

REYNA

DIRECTOR DE PLANEACIONY DE ARCHIVOS DIRECTOR GENERAL

laboro Re

Autorizo

SEFIPLAN
smcrETARiA
o Fom, | SETreOEls
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VARIABLES

NUMERADOR Total de personas que concluyeron la capacitacion exitosamente Unidad de Medida del Numerador 209 - Persona
DENOMINADOR Total de personas inscritas en la capacitacién Unidad de Medida del Denominador 209 - Persona

Semaforizacién

Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de -ij'a Amarillo

Afio: 2023 en el Aio indicador hacia la Meta Método T e Hasta De
Valor: 0.000 2025 75.676 ASCENDENTE PORCENTAJE = 60.541 60.541

83.243 ®

Variable Calendario Programado
Eneroc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 112.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 148.000
|IC PABLO FRANCISCO ESTF&.LA CETINA LIC PABLO FRANCISCO QYRELLA CETINA LIC. IVAN ANDR NA

IRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

\

DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

Reviso

DIRECTOR GENERAL

Autorizé

SEFIPLAN

SECRRTARLA
friy
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2112440340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

| INDICADORES |

" IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Conciliacién de Conflictos Laborales
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C02.A03 - Capacitacién en prevencion de la violencia y derechos humanos

~ IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 03 - Porcentaje de personas capacitadas en materia de prevencion de la violencia y derechos humanos

Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

Capacitacion en materia de prevencion de la violencia y derechos humanos

4340-1403 - Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo
Método de Calculo (Total de persanas que concluyeron la capacitacion exitosamente/ total de personas inscritas en la capacitacion) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacién Reporte trimestral de Capacitacion en materia de prevencién de la violencia y derechos humanes.
Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo.
https://groo.gob.mx/ccigroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo.
; https://qroo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Categoria Dimensién Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Piblica?
e
GESTION EFICACIA / TRIMESTRAL 226 - Porcentaje sl

LIC PABLO FRANCISCO ESTRELLAEETLNA LIC PABLO FRANCISCO EST%LLA CETINA LIC. IVAN ANDR

A 3
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

Reviso Autorizé
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VARIABLES

NUMERADOR Total de personas que concluyeron la capacitacion exitosamente Unidad de Medida del Numerador 208 - Persona

DENOMINADOR Total de personas inscritas en la capacitacion Unidad de Medida del Denominador 209 - Persona
Semaforizacién

Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo

Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De (i 'Hasta De Hasta

Valor: 0.000 2025 75.676 ASCENDENTE PORCENTAJE @ 60,541 60.541 68.108 - 68.108 ”8324;3
83.243 w0

Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 0.000 0.000 112.000 112.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 1.000 1.000 148.000 148.000

A\
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

LIC PABLO FRANCISCO ESTRERA CETINA

l

Reviso

LIC PABLO FRANCISCO ES%ELLA CETINA

RECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS

LIC. IVAN AND| REYNA

DIRECTOR GENERAL

Autorizo

smcnmTAL
DE FyLar)
v
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2112440340 - Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

I INDICADORES J

~ IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E019 - Conciliacion de Conflictos Laborales
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 4340-1101 - Despacho de la Direccién General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roa
Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C02.AD4 - Capacitacion en materia de conciliacion laboral para personas en los Centros Penitenciarios y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador 04 - Porcentaje de personas capacitadas en materia de Conciliacién Laboral en los centros penitenciarios y CEMA
Descripcion Unidad Responsable de |la Fuente del Indicador
Capacitacién en materia de conciliacién laboral para las persenas en los Centros Penitenciarios y de Ejecucién de Medidas para Adolescentes. 4340-1403 - Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo
Método de Calculo (Total de personas en los Centros Penitenciarios y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes préximas a salir capacitadas/Total de personas en los Centros Penitenciarios y de Ejecucién de Medidas para

Adolescentes proximas a salir.) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacion Reporte anual de Capacitacion en materia de conciliacién laboral en los Centros Penitenciarios y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.
Direccion de Formacién y Desarrollo Educativo.
https:/iqroo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/

Responsable y Liga de Acceso: Direccion de Formacién y Desarrollo Educativo.
hitps:/igroo.gob.mx/cclgroo/estadisticas/
Categoria Dimension Periodicidad Unidad de Medida del Indicador (Es para Cuenta Pablica?

GESTION EFICACIA NUAL 208 - Persona NO

LIC PABLO FRANCISCO ESTRE&J\ CETINA LIC PABLO FRANCISCO EST%LLA CETINA LIC. IVAN AN ER©QA REYNA

~

DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR GENERAL

Elaboro Revisé

Autorizé
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VARIABLES
NUMERADOR Total de personas en los Centros Penitenciarios y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes proximas a salir capacitadas | Unidad de Medida del Numerador 209 - Persona
DENOMINADOR Total de personas en los Centros Penitenciarios y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes proximas a salir Unidad de Medida del Denominador 209 - Persona
~ METAS 4 Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo ]ﬂ'“' 2
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De S De Hasta RS el
A 0 Sul ™ Tl L 4 A
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAUE = 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 Bl
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 200.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 200.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 200.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 200.000
LIC PABLO FRANCISCO ESTR%IX_A CETINA LIC PABLO FRANCISCO EST&ELLA CETINA LIC. IVAN ANDRE ORREYNA

U P
DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR DE PLANEACION Y DE ARCHIVOS DIRECTOR GENERAL

Elaboré Revisé Autorizo
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