UINTANA SELEROO

CONCILIACION LABORAL
00”5‘.52?0:;” DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Medio de Verificacion:
REPORTE TRIMESTRAL DE CAPACITACIONES EN
MATERIA DE CONCILIACION LABORAL

Clave y nombre de la Dependencia: 4340 -CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUNTANA ROO

Programa Presupuestario: EO019 - CONCILIACION DE CONFLICTOS LABORALES

Resumen narrativo del nivel reportado: CAPACITACION, PROFESIONALIZACION Y

FOMENTO EN MATERIA DE CONCILIACION
LABORAL PREJUDICIAL

Indicador: CO2A01- PORCENTAIJE DE PERSONAS QUE
CONCLUYERON LAS ACTIVIDADES DE
PROFESIONALIZACION EN MATERIA DE CONCILIACION
LABORAL

Método de Calculo: (TOTAL DE PERSONAS QUE CONCLUYERON LA
CAPACITACION EXITOSAMENTE/TOTAL DE
PERSONAS INSCRITAS EN LA CAPACITACION)

X100
Trimestre reportado: SEGUNDO TRIMESTRE
Liga de Publicacién del https://qroo.gob.mx/cclgroo/programatico/

Medio de Verificacién:

Unidad Responsable del . .
DIRECCION DE FORMACION Y DESARROLLO

Indicador: EDUCATIVO

Datos de las Variables reportadas
Numerador: 60
Denominador: 75

Descripcion de los resultados: SE CUMPLE CON EL 80% DE LA META PROGRAMADA

LO QUE REFLEJA EL CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE LAS
PERSONAS QUE CONCLUYERON LA CAPACITACION
EXITOSAMENTE.

Tipo de Evidencia: FOTOGRAFICA

Firma

EZ ALPUCHE.
DIRECTOR DE FORW CION Y DESARROLLO EDUCATIVO
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Nombre de la capacitacion “MODULO 2 EL CENTRO DE CONCILIACION SUS
PROCEDIMIENTOS Y ROLES”

Cantidad de personas capacitadas
Modalidad Virtual
Evidencia Fotografica
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Tema 2. Naturaleza y Origenes del
Conflicto

Pregunta 1.- Teoria de juegos y conciliacion laboral.

En la teoria de juegos se analiza como las personas toman decisiones
estratégicas cuando sus intereses dependen también de lo que haga la
otra parte.

En el dilema del prisionero —uno de los modelos mas conocidos— se
muestra como dos jugadores, al buscar su  propio
beneficio sin_cooperar, pueden_terminar en un resultado peor para
ambos. Este tipo de logica también se puede aplicar a una conciliacion
laboral: si trabajador y empleador se cierran en posturas rigidas, pueden
Ferdev tiempo, dinero y energia emocional, incluso mas de lo que
nabrian cedido al cooperar.

;Consideras que en algunos procedimientos de conciliacién laboral
as partes terminan coh acuerdos que no les convienen a ninguna?

En tu experiencia, ;por qué sucede esto y como podria evitarse?




