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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Acta de Primer Sesién Extraordinaria 2025 del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las catorce horas con quince minutos del dia veintiuno del
mes de enero del afio dos mil veinticinco, se encuentran reunidos en la Sala de Juntas del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicado en Av. 5 de mayo, niimero 19, esquina Carmen Ochoa
de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, las personas servidoras
ptiblicas Lic. Carlos Omar Vazquez Alpuche, Jefe de Departamento de Capacitacién del CCLQROO, Mtra.
Fernanda Haziel Alcala Ruiz, Analista Profesional del Departamento de Recursos Humanos del CCLQROO en
suplencia de la C. Elda Josefina Calderén Vazquez, Jefa de Departamento de Recursos Humanos del
CCLQROO, Lcda. Jessica Maria Custodio Fuentes, Jefa de Oficina de la Delegaciéon del CCLQROO en Benito
Juarez; Lcda. Alma Naivy Rivera Manzanilla, Secretaria Ejecutiva del Despacho de la Direccion General del
CCLQROO, Lcda. Paola Mariana Estrada Garcia, Delegada del CCLQROO en Solidaridad, Lic. César Eduardo
Puga Itzincab, Conciliador Adscrito a la Delegacion del CCLQROO en Solidaridad y C. Emily Monserrat
Albertos Tun, Secretaria de la Secretaria Particular del CCLQROO en suplencia de la Lcda. Yancy Fernanda
Echeverria Sala, Secretaria Particular del CCLQROO, con el ohjetivo de llevar a cabo la Primer Sesién
Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Centro de Conciliacion Laboral del
Estaclo de Quintana Roo, para desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DiA

l. Verificacién y declaracién de la existencia del quorum de la Primer Sesion Extraordinaria;
1. Discusion y aprobacion, en su caso, de los asuntos comprendidos en el orden del dia;

. Lectura y aprobacion, en su caso, del Acta cde Sesidn anterior;

V. Revision del estatus del Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2024;

V. Presentacion y aprobacién del Informe Anual de Actividades del COEPC| 2024;

VI Elaboracidn del Programa Anual cle Trabajo del COEPCI 2025;

VIl Calendarizacion de Sesiones Ordinarias del COEPCI 2025;
VIIIL Presentacion de la documentacion de la delacién, por parte de |la Secretaria Ejecutiva a las
Miembros del COEPC;
IX. Conformacién de la comision para dar debido seguimiento a la delacion y;
X. Clausura de la Primer Sesién Extraordinaria.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

I. VERIFICACION Y DECLARACION DE LA EXISTENCIA DEL QUORUM DE LA PRIMER SESION
EXTRAORDINARIA:

En desahogo del primer punto del orden del dia, la Lcda. Luz Adriana Buitrén Azueta, Notificadora
Laboral y Secretaria Ejecutiva, procede a realizar el pase de lista corresponcliente de las personas
servidoras publicas presentes en dicha sesion:

1. Lic. Carlos Omar Vazquez Alpuche, Jefe de Departamento de Capacitacion del
CCLQROO y Presidente;

2. Mtra. Fernanda Haziel Alcala Ruiz, Analista Profesional del Departamento de
Recursos Humanos del CCLQROO en suplencia de la C. Elda Josefina Vazquez
Calderdn, Jefa de Departamento de Recursos Humanos del CCLQROO y Miembro
Publico Propietario;

3. lcda. Jessica Maria Custodio Fuentes, Jefa ce Oficina de la Delegacion del CCLQROO
en Benito Juarez y Miembro Publico Propietario;

4. Lcda. Alma Naivy Rivera Manzanilla, Secretaria Ejecutiva del Despacho de la
Direccion General del CCLQROO y Miembro Publico Propietario;

5. Lecda. Paola Mariana Estrada Garcia, Delegada del CCLQROO en Solidaridad vy
Miembro Publico Propietario;
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6. Lic. César Eduardo Puga Itzincab, Conciliador Adscrito a la Delegacion del CCLQROO
en Solidaridad y Miembro Publico Propietario; y
7. C.Emily Monserrat Albertos Tun, Secretaria de la Secretaria Particular del CCLQROO
en suplencia de la Lic. Yancy Fernanda Echeverria Sala, Secretaria Particular del
CCLQROO y Miembro Publico Propietario.

Considerando gue se encuentran presentes las y los miembros del Comité, se determina que existe
el quérum legal para sesionar, por lo gue se declara procedente la instalacion de esta sesion y los
acuerdos que se tomen en ella, tendran la validez correspondiente.

II. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:

La Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, Secretaria Ejecutiva, procedio a dar lectura del orden del dia,
sometiéndola a votacién de los presentes para su aprobacion.

Derivado de lo anterior, fue aprobado por unanimidad de votos el orden de dia de la Primer Sesion
Extraordinaria 2025 del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

lil. LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL ACTA DE SESION ANTERIOR:

En seguimiento al tercer punto del orden del dia, derivado de que el Acta de Sesién anterior, aun se
encuentra en proceso de firma de los intervinientes, se presenta el Acta de la Segunda Sesion
Ordinaria 2024 y se acuerda presentar el Acta de la Tercer Sesion Ordinaria 2024, en cuanto se
encuentre debidamente signada.

IV. REVISION DEL ESTATUS DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COEPCI 2024:
En el uso de la voz, |a Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, procedio a realizar la revision del estatus del

Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2024; mismo que fue leido punto por punto, dando la
oportunidad de retroalimentar el seguimientoy el estatus actual, de los objetivos correspondientes.

Se integra a la presente Acta como Anexol,
V. PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COEPCI 2024:

De acuerdo al punto actual, la Leda. Luz Adriana Buitrén Azueta, Secretaria Ejecutiva, redliza la
presentacion y explicacién, del Informe Anual de Actividades del COEPCI 2024; mismo que se integra
a la presente Acta como Anexo 2.

VL. ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COEPCI 2025:

tenor al presente apartado, los puntos del Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2024, que no hayan
sido concluidos deberan ser integrados al Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2025, para su
debido sequimiento y cumplimiento.

De acuerdo a lo anterior, se propone y se acuerda durante la Sesién, que se remitira a los Miembros
Publicos Propietarios, un correo electrdnico, solicitando adjunten una o varias propuestas nuevas,
para la elaboracién del citade Programa Anual de Trabajo, con la finalidad de que puedan ser
presentadas y aprobadas, en la proxima Sesion a celebrarse.

En el uso de la voz, la Leda. Luz Adriana Buitréon Azueta, realiza la presentacion y comenta que, en %:
¥
=
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VIl CALENDARIZACION DE SESIONES ORDINARIAS DEL COEPCI 2025: f/&/

En atencién al presente punto, la Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, Secretaria Ejecutiva, cede lavoz |
e invita a los Miembros Publicos Propietarios, proponer las fechas, que conformaran el calendario de
Sesiones Ordinarias del COEPCI 2025; siendo el resultado, el siguiente:
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Sesiones Ordinarlas a celebrar; Fecha de propuesta;

Primer Sesion Ordinaria 2025 Martes 1 de abril de 2025
Segunda Sesiéﬁ Ordinaria 2025 Viernes 1 de agosto de 2025
Tercer Sesion Ordinaria 2025 Viernes 28 de noviembre de 2025
VIIL PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION DE LA DELACION, POR PARTE DE LA

SECRETARIA EJECUTIVA A LOS MIEMBROS DEL COEPCE:

En el presente punto, la Lcda. Luz Adriana Buitron Azueta, Secretaria Ejecutiva, informa a los
presentes que de acuerdo a los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de
Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias
v Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo”; se detecto la necesidad de subsanar
algunas deficiencias de la posible delacidn que se presento durante la Tercer Sesidn Ordinaria 2024,
por lo que de forma inmedliata se realizé el contacto con la persona servidora publica, para que en
un plazo, na mayor a tres dias, subsane dichas deficiencias.

Derivado de lo anterior y cumpliendo con lo estipulado, se recibe y se le asigna, el numero de
expediente: DELACION/COEPCI/0001/2024; y se procecle a entregar formalmente a los Miembros del
COEPCI, para su debido seguimiento y atencién.

IX. CONFORMACION DE LA COMISION PARA DAR DEBIDO SEGUIMIENTO A LA DELACION:
Para el desarrollo del presente punto, se concede el uso de la voz al Lic. Carlos Omar Vazquez
Alpuche, Jefe de Departamento de Capacitacién del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de

Quintana Roo y Presidente del presente Comité; quien informa que, derivado de que la paosib
delacion, involucra a una persona servidora publica y Miembro Publico Propietario del COEPCI, y en

apego a los ‘Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion

de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo”, se procederd a conformar una comision de N
investigacion, que permita que la atencion a esta situacion, se realice de una manera objetiva y { .'f.
evitando cualquier conflicto de interes. ;r \

En seguimiento a lo anterior, el Lic. Carlos Omar Vazguez Alpuche, Jefe de Departamento de
Capacitacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y Presidente del
COEPRCI, procede a designar a las personas servidoras publicas: C. Elda Josefina Vazquez Calderon,
Jefa de Departamento de Recursos Humanos y a la Leda. Yanci Fernanda Echeverria Sala, Secretaria
Particular, ambas del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo; para que junto
con él, conformen dicha Comision de investigacion.

correspondientes, que contengan los datos informativos, para la realizacion de las entrevistas a las
personas servidoras publicas involucradas, y finaliza su intervencion, haciendo hincapie, en que esta -
comision de investigacion, cuenta con veinte dias habiles, para compartir cualquier avance con los >
Miembros del Comité. >

Posteriormente, informa, que, como parte del seguimiento oportuno, se giraran los oficios /
]
<

X. CLAUSURA DE LA PRIMER SESION EXTRAORDINARIA:

La Lcda. Luz Adriana Buitrén Azueta, en uso de la voz agradecio a todos los miembros del Comiteé por
su asistencia; por lo que una vez agotados todos los puntos del orden del dia, siendo las catorce horas
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con cuarenta minutos, de la misma fecha en que se inicia, se da por concluida la Primer Sesion

Extraordinaria 2025 del COEPC! de este CCLQROO, firmando de conformidad, los gque en ella
intervinieron.

o o -
=
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r
LIC.CAR AR YAZQUEZ ALPUCHE. MTRA FERNANDA HAZIEL ALCALA RUIZ.
Jefe de Depgflamenyto de (Fapamtamén del Analista Profesional del Departamento de Recursos
LQROQ y Presidente. Humanos del CCLQROO en suplencia de |a C. ELDA

7

JOSEFINA VAZQUEZ CALDERON.
Jefa de Departamento de Recursos Humanos del
CCLQROO y Miembro Publico Propietario,

- / 2
C. EMILY MONSERRAT ALBERTOS TUN, LCDA/.“'-'AOLA MARIANA ESTRADA GARCIA.
Secretaria de la Secretaria Particular del CCLQROO Dﬁleﬁada del Centro de Conciliacion Laboral en
en suplencia de la LIC. YANCY FERNANDA =" solidaridad y Miembro Publico Propietario.
ECHEVERRIA SALA.
Secretaria Particular del CCLQROO y Miembro
Publico Propietario.
L]
o \ N s
LCDA. JESSICA MARIA CUSTODIO FUENTES. LCDA. ALMA NAI
Jefa de Oficina de la Delegacion del CCLQROO en Secretaria Ejecutivazdel Despacho de la Direccion

Benito Juarez y Miembro Publico Propietario. 7| General del CCLQR@O y Miembro Publico Propietario.

AN

\ N 4
LIC.ERR EDUARDO PU&A ITZINCAB.

Conciliador Adscrito a la Delegacion del Centro de Conciliad{n Laboral en Solidaridad y Miembro Publico
Propietario.
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U | NTANA COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE
il CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

o UNITOS PARA
TRANSFORMAR
“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

Anexo 2.

oo“wo& PARA
TRANSFORMAR

informe Anual de Actividades del
Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo.
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URIDES PARA

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE

TRANSFORMAR CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
“2075. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Introduccién

£n cumplimiento a lo establecido en el articule 11, parrafos primero, quinto y sexto de los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interds, el pasado 31 de mayo de 2023, se llevd a cabo kainstalacion del Comite
de Elica y Prevencion de Conflicto de Interds del CCLQROQC, para promover la Etica y la
Imegridad  Pablica. que permita una mejora constante del clima y la cultura
organizacional, asi eome brindar atencion y seguimionto a fo sefalado en el Codigo de
Etica y Reglas de Integridad. en pro de una cultura de respeto entre fas parsonas servidoras
publicas

Ala presente fecha, 1as personas servidoras publicas:

Lic Carlos Omar Vazeguer Alpuche, Jefe de Departamento de Capacitacidn y
Presidente,

Leda Yancy Fernanda Echeverrda Sala, Secretaria Particular y Miembro Publico
Propietario

C Elda Joselina Vazrquez Calderdn, Jefa de Departamento de Recursos Humanos y
Miesnbro Publico Propietano;

Ledda 3éssica Marla Custedio Fuentes, Jefa de Oficina de {a Delegacion en Benito
Judrez y Miembro Pabilico Propietario,

Leda Paola Mariana Estrada Carcia Delegada en Solidaridad y Miembro Publico
Propiotario;

Lic. César Eduardo Puga ltzincab, Conciliador Adscrito a la Delegacion en
Solidaridad y Miembro Publice Propretario; y

Leda. Alma Nalvy Rivera Manzanilla, Secretaria Ejeculiva y Miemibro Publico
Fropietario.

Tados del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roe, fungen como
integrantes del Comite de Elica v Prevencion de Conflicto de interds del CCLQROO y
posean la encomienda de construir y desarrollar las actividades del mismo

—
7
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

ARERIEEET

Actividades:

En la Primer Sesion Extracrdinaria que tuve lugar el dia dieciséis de febrero del ano 2024

@ reali
misrmo
Interds

26 1a presentacion y aprobacion del Programa Anual de Trabajo 2024 del COEPCI
quoe contlene los objetivos que el Comité do Etica y Prevencion del Conflicto de
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana oo cumplio durante el

ejercicio 2024,

Dichos

v

9.
10,

1

objetivos se describen a continuacion:

Capacitar al persanal respecto a los valores plasmados en el Cédigo de Conducta,
asi como en materia de Etica y Conflictos de Interés;

Realizar eventos y firmas de convenies con otras instituciones que permitan la
evaluacion o capacitacion del personal de este CCLQROO,

Participar en la realizaclén del Codige de Conducta del CCLOQROO. en
cumplimiento al articufo Tercero Lransitorio del Comité de Etica de las Parsonas
Servidoras Pablicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
del Poder Ejecutivo;

Que las parsonas sernvidoras publicas del CCLOROO. firmen la “canta compromiso
de cumplimiento de Cédigo do Etica y el Cédigo de Conducta” del CCLOROO,
Emitir opiniones y recomendaciones derivadas del conocimiento de denuncias y
actos contrarios al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de integridad
Una respuesta eficaz a un  incumplimiento  ayuda o prevenic  futuros
incumplimientes, confirma los valores, principlos, reglas ¥y norma y anima a las
personas;

Que todas v todos los sevidores pablicos del CCLQROD, reconozcan el actuar en el
desempefio de sus @mploos, Cargos G Comisiones;

Dar a conccer principlos recteres y valores del Codigo de Etica y dal Cédigo de
Conducta, con la finalidad de gue as personas servidoras publicas los apliguen en
ejoreicio de sus empleos, cargos o comisiones y que conozcan los medios por los
cuales los Comitds de Etica recibirdn las denuncias de posibles incumplimientos al
Caodiga de Etica, reglas de integridad y Cadigo de Conducta;

identificar posilsles dreas al interior del CCLQROO en las que se requieran realizar
acciones de mejora para la prevencion de incumplimientos a los principlos y valores
del Codigo de Etica, Codigo de Conducta y reglas de integndacd:

Evaluacion de conocimianto;

Realizar encuesta de clima laboral a fin de conocer el estatus de este en el
CCLOROO e

informe anual.

Objetive 1.~ Capacitar ai personal respecto a los valores plasmados en of codigo de
conducta, asi como en materia de dtica y conflictes de interés,

Activid

ades especificas:

-

oo %, ]

UNIDGS PARA
TRANSFORMAR
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U I NTANA COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE

TRANSTORMAT CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

0 HNIDOS PARA
FEERINGA TRANSFORMAR

£l COEPCI mediante su prosidente el Lic Catlos Omar Varquez Alpuche, Jefe de
Dopartamenlo de este CCLORGO, en coordinacidn con fa Direccion de Formacidn y
Desarralla Educative de este CCLORCO, ha promovido y Hevado a cabo los siguientes
cursos y capacilaciones

NUM, l TRIMESTRE
ENERO

1] AMPARO COMITA LEYES ¥ SUS ESTAMDARES DF ESCRUTINIG

2 { COMPETENCIA DE LAS CONTROVERSIAS LABORALES EN ORCANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EN CUERRERO

LA CONSOLIDACION DE La REFORMA LARORAL

G LA IMPORTANCIA DE LOS PRINCHNOS LAAGRALES

5 | PROCESO DE CONCILIACION TECNICAS ¥ HABILIDADES DF LA COMUNICACION

ONSOLIDACION UF LA REFORMA LABGRAL LA VISIBILIDAD DE LOS OERECHOS HUMANOS EM LA NUEVA BEFORMA
AL

7 LA CONSOUIDACION DE LA REFORMA LABORAL POMNENTIA DERECHO COLECTVD LIBERTAD SINIICAL
FEBREROQ

| CAA D HERBAMIENTAS PARA RELACIONES LABOBALES

£

CONCILIACION PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA LABORAL INDIVIDUAL

W EL CENTRO DE CONCILIACION SUS PROCEDINIENTOS Y HROLES

W FACTORES DE RIESCOS PSICOSCCIAL

12 fLA NECOCIACION EM LA CONCILIACION LABOS AL

15 | M COCIACION

Yo | RETOS CH LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL EN CUERRERD (ETAPA PREJUDICIAL

IS5 FACTORES DE RIESCO PSICOSOCIAL

N : MARIO
16 | COMO ENTENDER EL PRESUBUESTO? EL CASTO PURLICO A TRAVES DE LOS DATOS

17| AVANCES ¥ DESAFIOS HACZIA LA ICUALDAD DE CENERO ENMASC #~ _‘\t
1@ A DE HERRAMIENTAS PARA RELACHONES LABORALES I 9
1 | CLASE DF DEFENSA PERSONAL /

20 | COMUNICACION Y PRECUNTAS 2024

2 UORCIACION INDIVIDUAL

22 CONSOUDACION DE LA BEFORMA LABCRAL UNA VISION JURISDICCIONAL
CONTROL DE CONSTIUCIONALIDAD Y CONVE HCIONALIDAD DE LAS HORMAS PARA LA PROTECCION DE LOS OERECHOS

HUMAMNOS

2a | FORMACEON EM ORIEMTACION ¥ ASESORIA JURIDICA LABDRAL

25 | MAS ALLA DEL DIA DE LA MUJER PORTALECIENDIO SU SALUD MENTAL

ZE I MATERIA DE AMPARD

FT ALY A NIVEL INTRODUCTORO

28 | NECO IACION

29 | NOPMATIVIDAD DEL PROCE SO DE ASCALIZACION DE LA ASEQROO

[ s ]
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

UINTANA
o UKIDOS PARA

TRANSFORMAR

PARADA 3 INSTRUMENTOS DE CONSULTA Y GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA CARAVANA ARCHIVISTICA TALLERES
TEORICO-PRACTICOS PARA LA PROFESIONALIZACION

FeREaanEd

yEITiaREY

-}

PROTECCION DE DATOS PERSOMALES £ EHTORNOS DICITALES ¥ REFLEXIONES CONTRA LA VIOLENCUA DICITAL DE GENERG

32

PROTECCION DE LA SALUD FISICA ¥ MENTAL DE LOS TRABAJADORES AL PREVENET Y EVITAR RIESCOS DE TRABAIG

TECMICAS DE LITIGACION EN MATERIA LABORAL

34

TEMAS TRANSVERSALES EM LA FORMACION JURIDICA

35

TRANSPAREHCIA, ACCESD A LA INFORMACION ¥ PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES

3G

UNIENDO VOCES FOR LA IGUALDAD

37

CONSOUDATION DE LA REFORMA LABORAL UNA WISION JURISDICCIONAL

TRIMESTRE 2
. AsmiL

CRIA DE HERRAMIENTAS PARA RELACHONES LABOAALES

39

CODICO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EIECUTIVO

Lle]

CONCIIACION INDIVIDUAL

al

TONIAGL DE CONSTITUCIOMALILIAD ¥ CONYENCIONALIDAD DE LAS NORMAS PRA LA PROTECTION DE LS DEREC 1105
HUMANGS

42

DIPLOMADO EN DERECHO LABORAL Y TECNICAS DE LINCACION ORAL

43

HABILIDADES DE COMUNICACION ¥ COMCHLIACION

METODOS ALTERNGS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

&5

MITOS ¥ AEALIDADES, EL DESPLAZAMIENTO LABORAL DE LA A Y ROBOTICA

PARTICULARIDADES DE LA LEY GENERAL OE MASC {MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

T

PRIMERA SESION PROCESDS DE ENTRECA RECERCION ARCHIVOS Y LIBROS BLAKCOS DEL SEMINARIO PERMANENTE EN
MATERIA DE ARCHIVOS ¥ GESTION DOCUMENTAL

43

PRINCIFOS CENERALES DE AMPARC EN MATERIA LABORAL

&9

RESILIENCIA

S0

SUBCONTRATACION CRITERIOS DE LA CORTE ¥ MOIAFICACION DE LAS RECLAS REPSE

=1

TRANSFARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

52

TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACTION ¥ PROTECCION DE DATOS FERSONALES

53

DIPLOMADO EN DERECHO LABORAL ¥ TECNICAS DE UTICACION ORAL

54

ACCESO A LA INFORMACIGN, CLASIFICACION DE INFORMACION ¥ VERSIONES PUBLICAS

55

COCHCO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EIECUTIVD

56

COMUNICATION ¥ EMOCIONES

57

EL SISTEMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

58

FORMACION EN MATERIA DE CONCILIACION

59

HACIA UN NUEVO MODELD LABORAL

B0

GUALDAD DE CENERD

1)

BAPLEMENTACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLLKIION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA ADMINISTRATIVAEN EL
ESTADD DE VERACRUZ

62

INTERES SUPERIGT DE LA MINEZ

INTRODUCCION A LCS DERECHOS HUNMANGS

15



U | NTANA COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE

OOy i CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

URIDES PARA
TRANSFORMAR

B4 JLOCICA DE PROGRAMACION

PARADA 5 BAIA DOCUMEMNTAL DE LA CARAVANA ARCHIVISTICA TALLERES TEORICOS PRACTICOS PARA LA
PHOFESIONALIZACION

66 | FREVENCION DE ATNCCIONES

67 | TRANSPAREMCIA ATCESO A LA INFORMACION ¥ PROTECCHIN £ DATOS PERSONALES

B8 [VIOLENCE LABORAL PREVENCION DEL ACOS0 Y HOSTICAMIENTO SEXUAL
IUHIO

63 | FORMACION EN MATERIA DE CONCILIALION

TO | FORMACKON EN ORIENTACION ¥ ASESGRIA JURICA LABORAL

71 LEHGUA DE SENAS MEXSCARNA LEM MODULO]

2 | TECHICAS DE NECOCIACION EN LA CORCILACION

TRIMESTHE &
i LG
73 | CONCILIACION LABDRAL CON ENFOQUE DE DERECHOS HIULANDS

Ta | CONCIIACION PARS LA SOLUCION DE CONFUCTOS EN MATERIA LABORAL INDIVIDUAL

75 | DERFCHO PROCESAL LABORAL

TE | IMNTELMGEMO (A EROQCICNAL

JORNADA DE CARPACITACION PARA LA SIMPUFICACION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS ¥ EL MEJORAMIENTO DE LAS
RECULACIONES 2024,

78 | NECOCIACION COLECTIVA

T | NECOCIACION COLECTIVA

s | PERSPECTIVA DE CENERO ¥ GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
21| PROCEDIMIENTOS COLECTIVOS ANTE LOS CENTROS DE CONCILIACION LABCHEAL
R ITECAMICAS EMOCIONES ¥ HERRAMIENTAS DE MEDIACION

i TLRITILADO DE COMPETENCIA LABUTNAL ENEL LS TANDAR DE TCRAPE TENLIA COMLILIALION PARA LA SOLUCION DE
T NCONFLICTOS EN MATERIALABORAL INDIVIDUAL

JORNADA DE CAPACITACION PARA LA SIMPLIFICACHON DE TRAMITES ¥ SERVICIOS ¥ EL MEJORAMIENTG DE LAS
RECULACHOMNES 2024

ah

ATOSTO

78 | COMEG0 DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EXECUTIVO

TG JLERECHD A LA LACTANCIA EN LA VIDA LABORAL

T7 | OIPLOMADO EN EDUCATION FINAMCIERA,

e
TA | IPLOMADC PRESUPUESTD BASADO EN RESULTAROS WA EDICION AN ‘%
—{FARADA S AUOTORIAS ARCHIVIETICAS DF TR CANAUARA RACHIISTICA TAULERES TEOWIL OB BHAC TR S PARA LA s
79 | PROTESIONALIZACION )

S0 | REFOANMAS AL SISTEMA PENSIONARIO DEL IMSS RETOS ¥ PERSPECTIVAS A FUTURO

Bl | RESPONSABILIDADES ADRMIMISTRATIVAS DE LAS PERSOMAS SEMAIDORAS PUBLICAS DEL ESTADD DE QUINTAMA ROO

82 | THANSPARENCIA, ACCESD A LA INFORMACHKIN ¥ PROTECCION DE OATOS PERSONALES

SEPTIEMBRE

A2 | CONTILIACION EN EL PROCEDIMIENTO DE MUELGA

B4 | OFRECHOS LABORALES DE LAS PERSONAS THABAJADORAS DEL HOCAR

NO 4
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s RO s Hin CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

UINTANA

o UNIDOS PARE
STtk TRANSFORMAR

85 | DERECHOS LABGIRALES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOCOAR

B6 | DOMINA EL ARTE DE LA NECOCIACION MAS ALLA DE HARVARD

&7 | NOTIFICACIONES EN EL PROCERIMIENTD DE CONCILIACION PREJUDICIAL

B8 | NOTHFICACIONES EN EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL

59 | RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL ESTADO BE QUENTANA ROO

90 | MANEIO DEL ESTRES

91 | CORPURCION ¥ TRANSPARENCIA
92 | PREVENCION DEL ACOSO LABGRAL

9% | JORNADAS ARCHIVISTICAS GESTION DOCUMENRTAL ¥ ADIINISTRACHDN DE ARCHIVOS

94 | MANETD DEL ESTRES
95 | HOTIFICACHINES EN EL FROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL
TRIMESTRE &
OCTUBRE
496 | RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS UE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL ESTADG DE QUINTANA ROD

97 | TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIGN ¥ PROTECCISN DE DATOS PERSONALES

98 ] PRIMEROS AUXILIOS EN SALUD MERTAL EEUU ADULTOS

T8 | MARCO LECAL DEL DERECHOQ COLECTIVG

100 | CORRESFPONSABILIDAD EN EL ENTORNG LABORAL

W | FUNDAMENTOS DE LA COMURICACION ¥ DIFUSION DICITAL PARA LOS CENTHOS DE CONCILIACION LABORAL

102 | DERECHOS HUMANGS DE PERSONAS, PUEBLOS ¥ COMUNIDARES INDIGENAS ¥ AFRGGESCENDIENTES

103 | ATENCION AL PUBLICG Y ACTITUD DE SERVICHD

106 | MABILIDADES DIRECTIVAS v EMPODERAMIENTO ORCANIZACIONAL

105 | CESARRGLLD DFE HABILIDADES DIRECTIVAS
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIOMNES COM ENTIDADES FEDERATIVAS - EMISION DE IO OE NOMINA PARA DNTES

i PLLIC O
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

"2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

UKIDDS PARA
TRARSFCRUAR

Objetivo 2.- f2ealizar eventes y firmas de convenios con olras instituciones que permitan la
evaluacidn o capacitacion del parsonal,

Actividades especificas:

£l COEPCI mediante su presidente ol Lic. Carlos Omar Vazguez Alpuche en coordinacion
con la Direccion de Formacion y Desarrolle Educative del CCLQROO ha llevado a cabo las

sigulentes firmas de convenlos:

Convenio Calahrado con Fatha de firma Vigencia
Canvenio Genergl de Colaboracicn Contederacidn 20 de febrero de 5 afos.
friterinstitucional en Materia de Revolutionaria tie 2024,
Capacitacion y Profesionalizacion Obretosy
del Seryicio Publico Campesinos
Convenio CGeneral de Colaboracion Instituto para el 25 de marzo de 2024 5 afos.
Interinstitucional en Materia de Oesarrollo del Pueblo
Capacitacion y Profesionalizacion Mayavy las
dal Servicia Publico. Comunidades
Indigenas del Estado
de Quintana Roo,
Converro Ceneral de Colaboracion | Instituto de Acceso a Yode abnl de 2024 indefinida
on Materia de Transparencia, la Informacidn y
Acceso a la informacion Puablica y Proteccidn e Datos
Proteccion de Datos Personales en Personates de
Posesion de Sujetos Obligados Quintana Roo.
Converso Ceneral de Colaboracion Caonsajeria Juridica 10 de junic de 2024, 3 aftos,
Interinatitucional en Mataria de del Pader Ejecutive
Capacitacion y Profesionalizacien
dal Servicio Publico
Convenio Ceneral de Colaboracion Secretaria del 19 de junio de 204 5 afios,
interinstitucional &an Mataria do Trabajo y Prevision
Capacitacion y Profesionatizacion Sotial
dol Servicio Pablico
Converio de Colaboracidn de instituto de fa 13 de noviembre de Indefinida.
Espacio Cultura y las Artes 2024
del Municipio de
Benito Judrez,
Convenio Ceneral de Colaboracion Sarvicio Estatal de 2l ele noviembire de 3 anfos
Interinstitucionat on Materia de Empleo y 2024,
Capacitacion y Profesionaliracion Capacitacion para el
del Servicio Publico. Trabajo del Estado
de Quintana Roo.
Convenio Ceneral de Colaboracion | Consejo Coordinador 6 de diciembre de 3 afas,
Interinstitucional en Materia de de Mujerss 2024
Capacitacion y Profesionalizagidn Empresarias de
del Servicio Publize Quintana Roo.
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“2025. Afio del 50 Aniversario de Ja Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”
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Objetivo 3. Participar en la realizacién del Cédigo de Cenducta del CCLQROO, en
cumplimiento al articulo Tercero Transitorio del Comité de Etica de las Personas Servidoras
pablicas de las Dependenclas y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Elecutivo,

Actividades especificas:

La actuatizacion del Codigo de conducta del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo, se encuentra en proceso con el objetivo de apegarse a 1o establecido por la
SECOES. considerandoe que apenas se cuente con un dictamen se inlciara con la
integracitn del Comité Redactor para el mismao.

CCLAROO
¥
Mﬂ 5 o v
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TRARS PR AR CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

UINTANA
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Objetive &.- Gue las personas servidoras puablicas del CCLQROO, firmen la "Carta
compromiso de cumplimiente de Codigo de Eticay gl Cédigo de Conducta” del CCLQROO

Actividades especificas:

Con respecto del Cddige de Etica, s¢ cuenta con el 1005 de las Cartas Compromiso,
firmadlas por el personal de este CCLQROG.
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Es importanle mencionar gue aan no se cuenta con of Cédigo de Conducta autorizado,
miativo por el cual esta actividad no ha podido ser flevada a cabo,

Objetive 5.- Emitir opiniones y recomendacionas derivadas del conocimiento de
denuncias y aclos contrarios al Codigo de £tica, Cadigo de Conducta y Reglas de
integridad. Una respuesta eficaz a8 un incumplimiente ayuda a prevendr futuros
incumplimientos. confirma los valores, principlos, reglas, normas y anima a las personas

.
Actividades espaecificas: J</)

Se disefiaron, aprobaron e instalaron en los equipos de computo institucionates, mes con
mes, los fondos de pantalla, con el objetive de promover los principlos rectores y valores -
del Cédigo de Etica y se comparte con tado el personal el Codigo de Etica v los medios de
canalizacldn para el cumplimiento de fas mismas.
oF

21



el COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE

TRANSFAORMAR CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

OOunwus PARE
TRANSFORMAR

Marzo 2024

| JULI0 2024 |

. YT P— _
# Ospieee gy, X TT sERTiEMBRE g FONRES, /
ﬂGOST_q”m & ) % K “": 5oy T\ 3

E}
cEzety

L4 AR TR R AR
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“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintang Roo.”
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s
DICIEMBRE

Objetive 6.- Que tedas y todos |os sorvidores pablicos del CCLQROD, reconozean el acluar
en el desernpeno de sus empleos, Cargos o comisiones

Actividades especificas: 4
La Direccion de Formacidn y Desarrollo Educative del CCLQROO elabord el Programa

Anual de Capacitaciones. contemplando temas de interds rolacionados al Programa

Quintanarroensa de Cultura institucional (PQCH) y del Comité Institucional de lgualdad do

Cénero. mismo gue se aprobé por el Grgano doe Gobierno

De igual forma, como parte del sequimiento para este punto, se elabora un informe del
personal capacitado
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Objetive 7.- Dar a conocer principios rectores y valores del Codigo te Etiva y del Codigo de
Conducta, conia finatidad de gque 1as personas servidoras publicas los apliquen en ejercicio
de sus empleos, cargos o comisiones y que conozean los medios por los cuales fos Comités
de Etica recibirdn las denuncias de posibles incumplimientes al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad vy Codigo de Conducta

Actividades especificas:

Se elabora publickdad en fisico y elecudnico. con los principios rectores y correos
electidnicos de los Miembros Publicos Propictarios del presente Comitd, difundidos en
diferontes zonas dal CCLOROO v via corres electidnico.

e dci‘.i e instiswiiennl i

s ® i
Comiuh de Fties ¥ Fravesciin de {ontlictng do mtacky

o uerla que contlarmad don loa corrités COUODM A COFPCL
8 bot cunles presdhes pecadisr 4 guiered heindat tu opinidn
del servicia recibida, ¢atifidar b stens idn recibida plo
Presentar una guels o denandle
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE
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Objetivo 8.- Identificar posibles dreas al intertor del CCLOQROO en las que se requieran
reatizar acclanes de mejora para la prevencion de incumplirmientos a los principios y
valores del Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad,

Actividades espacificas:

Se alabord y presentd un diagnéstico maediante ¢l cual se especifican fas princigales dreas
al interior del CCLOROO que son sensibles por sus vulnerabilidades en materia de Etica,

Integridad y Conflictos de Interas.

Cuestionatio de! Cédigo de Etica
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Objetive 9.-Evaluacion de conpcimiento
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Actividades especificas:

Se realizo la presentacion y aprobacion de las respuestas al Cuestionario del Codigo de
Etica v s¢ elaboraron y présentaron propuestas de difusién, con la intencién de realizar
acciones afirmaltivas en tema del cumplimiento a los Principios y Valoras del Codigo de
Etica,
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INFORME DE PROPUESTAS DE DIFUSION BEL CODIGO DE ETICA.
INTRODUCCION.

En virtudd de que anterorments se levd a cabo por pante de todas y todos tos servidores
piiblicos de este Centro de Conciliacidn Laboral det Estade de Quintana Roo, fa realizacion
del Cuestionario del Cédigo de Etica, aplicable al mismo; y como parte de las
responsabilidades del Comité de Etica y Prevencien del Confliclo de interés de oste
CCLQROD, tenemeos a bien, informar acerca de las propuestas de difusion que estos
mismios servidores y servidoras publicas emitieron al respecto,

OBIETIVO,
£l objotivo de este Informe es presentar las propuestas de difusion que las personas

senadoras publicas emitieron: con b finalidad de fortalecer f promeocion ¥y cumplimiento
det Cadigo de Etlca en este CCLOROGO.

a0 sugerencia whr 'y fortale
A aplicable a este Ce » g Conciliacia

No i =4
Ninguna 22
5
Par el mormento no i
M 3

Foner un modulo de quejas relativas a ese aspecto, es decy incumplinuento de dtics
ralgun motivo. O en su caso una mess donde los trabajadores y/o patrones. puedan 1

{ 2 )
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olasmat todo ess tipo de eventos (ue 5o hayan suscitado al haber recibido el serviciol
dentro el Contro de Conciliagidn

fGetroalimentar constante ef Codigo de Etica aplicable a este Centro de Conciliation]
Laboral para mantenet firmements fos valores ¥ principios en nueztee actuar dia a dia 1
Becomiendo de manera presencial ya gue viRtualmente slompre existen factores que
repnden fa absercidn de conecimigntos complelos

Organizar talteres, charlas y capacitacianss para que las personas senvidoras publicas

comprendan la importancia del Codigo oo Blica Colocar carteles en dreas comunes i
oficinas con los principios eticos clave
Lada clerto periode de tempo, transmite un correo con informacion o algun video )
iformmativo sobre alguno de los valores hasta abarcar todos v cada uno de elias
omentar el valor de la tolerancia entre companeros, poder expresar opiniones 1
constructivas con la franmuitidad gue ro existan [lamacdas de atencidn
Uebena torparse la capatitacion mds seguida, ya gue han ingresado nuevos 1
rompatieras y se debona ensenar los valores del seevicio piblico,
Capacitacion ab personal. s no et yiable de manera presancial puthiera ser por algun 1
medhio electotnice
“antener el codigo de ética siempre veibile en todos los espacios dal canlro def ¥
conciliation,

ortartn del Comité de Eticn ¢ informacian del procedimiento para presentar unal i
queis
e sea publice o cadigo ¥ aue se encudntie impreso y de Ficil acceso pars Lodos, i
Erviar correos con indormiacion brove de diversos apartades del cadiagn de ética |
Poner anuncios gue isforrmen a las personas acerca del codigo de ética 1
Tiempo de capacitacion rmas corto y &n horario después de las 300 pm i
L canal de difuson para este bpo de denuncias O Dien propuestas. 1
Ui usuario secreto gue valore el servicin ¥ principro de élica i
tyue cads drea o piso tenga de forenn fisica o eddigo de ética. 1
Yo sugiers una publicacion para distribuer en la paging web. 1
Oue lo implementen y que lo compaitan con lodo el parsonal. 1
Sunplamante seqguir los procedirientos del Cadige de Etica 1

rar : : —

Mas capacitacidn y matenal para lortaloecer i informmacion 1 (

/

Hacer panfletos sencillos de comprender para ¢ personal

Poner una lona con el comtenida del codigo de etica i
Loy i pronto no. considers gue urmple con tado, 1
Par el mamento creo gue no e#sta todo claro 1
Hacerlo de conocirmiento a todo el personal 1
i_apacitaciones, folletos, banners 1
SLode a conocer én tado el Estade i
Sequir trabaiando con Bonestidad i
£ la plepng web del COLOQROO i
Mingung todo estd correctn i

Toda muy buen y entenzhible

Minguna por el moamento

Ugner

Sedpuir can fa difusion

IJue S8 promncione mas

o
™
[ 523
R
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Tener capacitacionas ]
WMo tengo propuestalt 1
Excelente desempeno, 1
Par ¢l moamenta no 1

Minguna propuesta

Par &l reomento no. i
Todo excelente 1
Sin sugerencias i
Mayor difusion 1

Mo de momentoe. i

Todo caorrecto 1

Capacitacion. 1

Mo, ninguna. G

Yripticos 1

PROPUESTAS DE DIFUSION,

De acuerdo con lo plasmado con antenoridad y tomando en cuenta cada una de las A
respuestas realizadas por todas y todos los servidores publicos de este Centro, reciibidas
mediante la aplicacion de este instrumeanto; con la finalidad de generar acciones g
afirmnativas con respecto dal mismo, se sugieren 1as siguientes propuestas pafa delerminar a
acclones aimplementar

1. Instalar mas miodulos / buzones de quejas, especificamente para la atencion ol
incumplimiento del Codige de Etica;

2. Cada periodo de tiempo determinado, enviar Un cormres electronico o publicar
algln video mediante las redes soclales oficialos, compartiendo informacion puntual
con respecto de los valores y principlos del Cédigo de Etica, hasta abarcar todos y cada
ung the glos

3 Conocimiento de los integrantes del Comité de Etica y Prevencion del Conflicto de
interds o informacion del proceso pars presentar una queia o denuncia;

4, Que el Cédigo de Etica se encuentie publico y de fact adceso para todos y todas i
5 Que ol Codigo de Etica sea compartido nuevamente a toda el personal de este \
Coentroy %
6. Brindar capacitacion prosencial y por dreas, eén riaternia del Codigo de Etica

CONCLUSION. %

Las propuestas de difusion emitidas por las personas servidoras pablicas demuestran su
compromise con la promocion y cumplimiento del Codigo de Etica. aplicable a este
CCLOROG, Bl Comitd de Btica y Provencion del Confiicto de interds valorara y considerard
estas propuestas pard fortatecer la cultura de ética en la institucidn \_\bt‘)

— N

Objetive 10.- ficalizar encuesta de Clima Laboral a fin de conocer el estatus de este en ol
COLGROO.



UINTANA COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE
R CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TRANSFORMAR
“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

UINTANA

o UNIDBS PARA
TRARSFORMAR

FeEI LY

Actividades especificas:

£t diagnéstico de clima laboral se encuentra actualmernte en restructuracion y se preve su
aplicacidn a partir do enero 2025

AR R T

' (mrimae
b ST

£ conclusion, el ejercicio 2024, fue un periodo de impertantes logros y avances para el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del CCLQROU. A través de las

actividades reatizadas, se consolidd la gran parte de los objetives,

Mene
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URIDDS PARA
TRANSFORMAR

LISTA DE ASISTENCIA DE LA PRIMER SESION}EXTRAORDINARIA 2025 DEL CQMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.

NOMBRE CARGO INSTITUCION
Jefe cde Departamento de
LIC. CARLOS OMAR Presidente Capacitacion del Centro de
VAZQUEZ ALPUCHE. Conciliacion Laboral del Estado cle
Quintana Roo.
N taria de la Secretari
C.EMILYMONSERRAT | b gy
uplente
ALBERTOS TUN, Conciliacién Laboral del Estado de
B Quintana Roo.
Analista Profesional del
MTRA. FERNANDA Departamento de Recursos
’ Suplente Humanos del Centro de

HAZIEL ALCALA RUIZ.

Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo.

LIC. JESSICA MARIA
CUSTODIO FUENTES.

Miembro Publico
Propietario

Jefa de Oficina de la Delegacion
del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Quintana Roo en
Benito Juarez.

LIC. ALMA NAIVY
RIVERA MANZANILLA.

Miembro Publico
Propietario

Secretaria Ejecutiva del Despacho _

de la Direccion Ceneral del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado
de Quintana Roo.

LIC. PAOLA MARIANA
ESTRADA GARCIA.

Miembro Publico
Propietario.

Delegada del Centro de
Conciliacion Laboral en _
Solidaridad. i

LIC. CESAR EDUARDO
PUGA ITZINCAB

Miembro Publico
Propietario.

Conciliador Adscrito a la
Delegacion del Centro de
Conciliacion Laboral en
Solidaridad.
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CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA RCO






