
 

  

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LA APLICACIÓN DEL ESTUDIO 
DIÁGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL EN EL CCLQROO 

 
En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliación Laboral del Estado de 
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce 
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 

El Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio 
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elías Calles, C.P. 
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo, así como sus tres Delegaciones ubicadas en los 
municipios de Othón P. Blanco, Solidaridad y Benito Juárez; es el responsable del 
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuáles serán protegidos 
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demás normatividad que resulte aplicable. 
 
¿Qué datos personales se recaban y para que finalidad? 
Sus datos personales serán utilizados con la finalidad de realizar la aplicación del 
instrumento que evaluará el Clima Laboral para las y los trabajadores del CCLQROO, así 
como informes estadísticos generales al respecto. Para las finalidades anteriores, se 
solicitarán los siguientes datos personales: 

• Edad 
• Sexo 
• Género 
• Nivel Educativo 
• Años de antigüedad en la institución 
• Estado Civil 
• Es una persona que vive con alguna discapacidad 
• Es una persona que forma parte de algún sector poblacional: Personas con 

discapacidad, de la diversidad sexual, indígenas, afrodescendientes, adultos mayores 
y otro que pueda representar una condición de vulnerabilidad. 

 
Se informa que se recaban datos sensibles en función a lo contestado a los reactivos 
solicitados. 
 
 Fundamento para el tratamiento de datos personales. 
El Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), trata los datos 
personales con fundamento en los artículos 1, 3, 4 fracciones X, XI y XXVIII; 5, 6 y 32 de la Ley 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de 
Quintana Roo. 
 
Transferencia de datos 
Se informa que no se realizarán transferencias adicionales de Datos Personales o Datos 
Personales Sensibles, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de 



 

  

 

información de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados. 
 
¿Dónde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y 
Oposición)? 
Usted podrá ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de sus 
datos personales (Derechos ARCO), directamente en la Dirección Jurídica y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Centro 
de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av. 
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elías Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal, 
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o en el correo electrónico   
juridico_transparencia@cclqroo.gob.mx.   
 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la 
Dirección Jurídica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección 
de Datos Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electrónico a la 
dirección antes señalada o comunicarse al teléfono 9836883672. 
 
Cabe señalar que contra la negativa de dar trámite a toda solicitud para el ejercicio de los 
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procederá la interposición de 
recurso de revisión a que se refiere el artículo 94 de la Ley General y en los artículos del 115 
al 135 de la Ley local en la materia. 
 
Cambios al aviso de privacidad 
En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su 
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Dirección Jurídica y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Centro 
de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra 
página de internet https://qroo.gob.mx/cclqroo/transparencia/ en la sección de Avisos de 
Privacidad; para mayor información puede comunicarse al correo electrónico 
juridico_transparencia@cclqroo.gob.mx 
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