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ACTA DE LA PRIMER SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 14:00 horas, del dia veintitrés de enero del afo dos mil
veinticinco, se encuentran reunidos en la sala de juntas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, ubicado enla Av. 5 de Mayo, niimero 19, esquina Carmen Ochoa de Merino, Colonia Plutarco Elias
Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del Centro de
Conciliacion Laboral en OPB, en suplencia del Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna, Director General del CCLQROO,
la Leda. Luz Adriana Buitron Azueta, Notificadora Laboral de la Delegacién del Centro de Conciliacion Laboral
en OPB, en suplencia de la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del Centro de Conciliacion Laboral en
OPB, el Lic. Naim Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del CCLQROO, la Leda. Alethia Alejandra Irigoyen Prado,
Directora Administrativa y Financiera del CCLQROO, C.P. Navilena Lizet Acosta Cocom, Auditora Especial de la
SECOES y el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzélez, Jefe de Departamento de Informacién Estadistica y Enlace, en
suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de
la SEFIPLAN; con el objetivo de llevar a cabo la Primer Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control %
Desempefio Institucional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, para desahogar el
siguiente:

ORDEN DEL DiA

( &
I Pase de lista, declaracion del quérum legal e inicio de Sesion; }N\J
1. Aprobacion del orden del dia; L
1. Ratificacion del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria 2024, N
V. Seguimiento de acuerdos de las Sesiones previas;
V. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de
riesgos; )
VI Evolucién de riesgos; \
Vil. Presentacion y validacion del Informe Anual;
VIII. Presentacion y aprobacion del PTCI;
IX. Avance del PTCI;

X. Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica;
XI. Conocimiento del avance del Programa de Etica;
XII. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;
X1 Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;
XIV. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacidn:
XV. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de

f
/()
responsabilidades;
XVI. Asuntos generales;
XVII. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante |a Sesién;y
XVIIL. Clausura de Sesién.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

. PASE DE LISTA, DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION:
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En desahogo del primer punto del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del

Centro de Conciliacion Laboral en OPB y Secretaria Técnica, en suplencia del Lic. lvdn Andres
Figueroa Reyna, Director General del CCLQROO y Presidente, da la cordial bienvenida a los presentes,

para celebrar la Primer Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional de

este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y, procede al pase de lista de

asistencia:

1 Leda. Karen Paulina Buenfil Partida. - Delegada del Centro de Conciliacion Laboral
en OPB y Secretaria Técnica, en suplencia del Lic. Ivdn Andrés Figueroa Reyna,
Director General del CCLQROO y Presidente;

7. Lecda. Luz Adriana Buitron Azueta. - Notificadora Laboral de la Delegacién del Centro

de Conciliacion Laboral en OPBy Auxiliar de Control Interno, en suplencia de la Lcda.

Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del Centro de Conciliacién Laboral en OPB

y Secretaria Técnica;

Lic. Naim Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del

CCLQROO y Vocal;

4 Lcda. Alethia Alejandra Irigoyen Prado. - Directora Administrativa y Financiera del
CCLQROO y Vocal;

5. C.P. Navilena Lizet Acosta Cocom, Auditora Especial de la SECOES y Vocal;y

6. Mtro. Adrian Isafas Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estadistica
y Enlace de la SEFIPLAN, en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal.

W

\\
\ Considerando que se encuentran presentes lasy los integrantes del Comite, se determina que existe
el quarum legal para sesionar, por lo que se declara procedente la instalacion de esta Sesion y los
N acuerdos que se tomen en ella, tendran la validez correspondiente.

\_J“_ 1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:

En desahogo del segundo punto del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria
Téchica, procede a realizar la lectura del orden del dia, para consideracion y aprobacion de los
presentes.

Derivado de lo anterior, fue aprobado por unanimidad de votos el orden de dia, dictandose el
siguiente acuerdo:

. ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/001/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el orden del dia de la Primer Sesion Ordinaria 2025 del Comité de
Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo.

RATIFICACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORIDNARIA 2024:

En seguimiento al tercer punto del orden del dia, se presento el Acta Cuarta Sesion Ordinaria 2024,y
en atencion a que esta se encuentra signada por todos los intervinientes, fue aprobada por
unanimidad de votos de todos los integrantes del Comiteé, dictandose el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/002/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la ratificacion del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria 2024.
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IV.  SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS:

En seguimiento al desarrollo de la sesion, la Leda. Karen Paulina Buenfil Partida, Secretaria Técnica
del Comité de Control y Desempefio Institucional del CCLQROO, procedié a dar lectura y
retroalimentacion, al seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

P MR DE AcR0| | DESERCION : - ACCIONES | acciomss Fecha
ACTA [N '  DEL ACUERDO : RESPONSABLES | - FEFHADE | 0BSERVACIONES
Los integrantes def Comité aprisban po s .
LRI NYTAG G6 vORS 61 Infornse e Efa il ] 9'%&?&,
CCLQROO/MS.O.COCODY  Seguiniento de Acusrtios delas EADO25. pars dar
18102024 fO04S2024 Sesionss Praviasy se acusida dar i o | Concluido A COCODE 2025 MAA
il i : puntual seguiniento s
seguimiento a la soliciud de la solichuc do
Capacitacion ¢ infonmar en ls siguiente 2 ‘ci;lacft}“
Sesion celebrada pacitacion
[FECHA DL o e i e EeTATUs | ACCIONES [ FeeADE | o
HRCTA - NOMERODEACUERDO | pesci RO | pEAligADAS PENIENTES ABLES | cuMBLIMIENTO Ackmies
5@ presentan en esta
Los int?gram;s del Comité dan por SRSiGn los avances
Presantada fa Evolucidn e nesgosy se | obtenidos y actividacies
180/2024 CCLQROO)’;}%);}‘CO:DDI acusedla prasentar an la siguiente Sesidnf cumplidas de los PTCIs|  Concluide N/A COCODE 2025 A
Ordinaria los avances obtenidos misma informacion qus W
actividades cumpldas delos PTCTs  [seencuentiaen el puntd \
vi g \
ACTA MARRODE | DESCRIPCIONDELACUERDO | ACCIONESREALZADAS | ESTATUS PENDIENTRS |RESPONSABLES | FECHADE | omscrvacionEs SN
Losintegranies del Comitadan por | En la presents sesidn fos
presentada o Avance ge PTC v e formatos en 1os qus e
CCLQROOMS.O.COCOD| acuerda presentar on fa siguionts | prasentan los PTCE s ya
18A0{2024 006/2026 Sesidn celpbrada. la implementacion] cuents con tina columnns | Concluido N/A LOCODH 2025 NFA
de una columna denominada denominadia "estatus
“estalus sctusl” de cada activided y 14 sctual’ de cads actividad ¥
informacion actuslizada, 1a informacién sctualzada

Derivado de lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/003/2025; Los integrantes del Comité aprueban por

unanimidad de votos el informe de seguimiento de acuerdos de |as sesiones previas, teniendo
todos los acuerdos como concluidos.

V. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS:

En seguimiento al quinto punto del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, presentd
ante los integrantes del Comité, la Cédula de Procesos Administrativos y Sustantivos; proponiendo

los siguientes procesos sustantivos para aplicar la Metodologia en Administracién de Riesgos,
durante el ejercicio 2025:

e Asesoria Juridica; y

e Capacitacion, Profesionalizacién y Certificacién de las personas servidoras publicas del
CCLQROO.
Se integra a la presente Acta, la Cédula de los Procesos elegidos, como Anexo 1.

N e
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Por lo cual dicha propuesta se sometio a aprobacion de los integrantes del Comité, estando todos de
acuerdo con que sean dichos procesos los que se sometan a la metodologia para este ejercicio 2025,
derivado de lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/004/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos los procesos sustantivos para aplicar la Metodologia en Administracion
de Riesgos, durante el ejercicio 2025, siendo los siguientes:

» Asesoria Juridica; y
» Capacitacion, Profesionalizacion y Certificacion de las personas servidoras publicas
del CCLQROO.

Vl. EVOLUCION DE RIESGOS:

En seguimiento al sexto punto del orden del dia, se concede el uso de la voz a la Lcda. Luz Adriana

Buitrén Azueta, Auxiliar de Control Interno, quien presenta el oficio
CCLQROO/DDG/OPB/0015/1/2025, con respecto de la solicitud de Capacitacion en materia de
Administracion de Riesgos, como parte del cumplimiento al acuerdo

CCLOROO/4S5.0.COCODI/004/2024; mismo que se integra a la presente Acta, como Anexo 2.

De igual manera, realizo la presentacion de los PTCl's, que resultaron de la aplicacion de la

N Metodologia en Administracion de Riesgos, explicando los avances y su estatus, dando

\\\ cumplimiento al acuerdo CCLQROO/4S.0.COCODI/005/2024; mismos que se integran a la presente
‘U Acta, como Anexo 3.

o= Posteriormente, se contd con la intervencion del Mtro. Adrian lIsaias Tun Gonzélez, Jefe de
\"}_! Departamento de Informacion Estadistica y Enlace de la SEFIPLAN, quien realizd aportes con
(1\;" respecte de la integracion de mecanismos de evaluacion, para dar celeridad y cumplimiento a los

Programas de Trabajo, previamente presentados.

Derivado de lo anterior, se presenta el siguiente acuerdo:

. ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/005/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacién de la evolucion de riesgos.

VIl. PRESENTACIONY VALIDACION DEL INFORME ANUAL:

oo

En seguimiento al séptimo punto del orden del dia, se presenta ante las y los integrantes del Comiteé,
el Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, para su conocimiento, estando todos de acuerdo
con la presentacion del mismoy aprobandolo por unanimidad de votos.

Con respecto a lo anterior, se dicté el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/006/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del Informe Anual del estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo.



UNIDOS PARA | CONCILIACION LABORAL
TEANSFORMAR o | DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
2022|2027

UINTANA ' CCLQROO
o i

Vill. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI:

En seguimiento al octavo punto del orden del dia, se concede el uso de la voz a la Leda. Luz Adriana
Buitron Azueta, Auxiliar de Control Interno, para la presentacion y aprobacion del PTCI del ejercicio
2025; asimismo, hizo del conocimiento que dicho PTCI, ya cuentan con una columna denominada
“estatus actual’, con lo cual, se da cumplimiento al acuerdo CCLQROO/45.0.COCODI/006/2024, con
respecto de la actualizacion del formato. Se integra a la presente Acta, la evidencia correspondiente,
como Anexo 4,

De acuerdo a lo anterior, se dicté el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/007/2025: Los integrantes del Comitg, presentacion y
aprobacion del PTCI para el ejercicio 2025.

IX. AVANCE DEL PTCI:

Continuando con el uso de la voz, la Lcda. Luz Adriana Buitrén Azueta, Auxiliar de Control Interno,
con respecto de la presentacion del Avance del PTCI, destacé lo siguiente:

* Respecto de los puntos 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4 Existen mecanismos para la validacion y
monitoreo del Sistema de Control Interno, asi como criterios para determinar la relevancia
de las deficiencias destacadas; se establece el programa de trabajo para la validacién y
monitoreo del Sistema de Control Interno; se supervisa y evalua el Control Interno por parte
del Titular de la institucién y el Comité de Control ¥ Desempefio Institucional a fin de
mantenery elevar su eficiencia y eficacia; y las debilidades de Control Interno identificadas
en el ejercicio de validacion y monitoreo se incorporan en el Programa de Trabajo de

Control Interno y se comunican al Comité de Control y Desemperio Institucional: se \}/D

presenta en estatus actual como concluido, ya que se realizé la presentacion del Informe
Anual en la Primer Sesién Ordinaria 2024, se celebrd la Primer, Segunda, Tercer y Cuarta
Sesion Ordinaria 2024 del COCODI y las Actas correspondientes se encuentran realizadas,
signadas y presentadas.

Derivado de lo anterior, se dicto el siguiente acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/008/2025: Los integrantes del Comité aprueban por [
unanimidad de votos la presentaciaon del avance del PTCI. '

X.  PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA:

En atencion al décimo punto del orden del dia, se concede el uso de la voz al Lic. Carlos Omar Vazquez
Alpuche, Jefe de Departamento de Capacitacion y Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés del CCLQROO, quien realizé la presentacion del Informe Anual de Actividades del
Comité de Etica, correspondiente al gjercicio 2024, dicha presentacién, abordé el cumplimiento de
las siguientes actividades y objetivos:

Capacitar al personal respecto a los valores plasmados en el codigo de conducta, asi como
en materia de ética y conflictos de interés.

- Realizar eventos y firmas de convenios con otras instituciones que permitan la evaluacion o
capacitacion del personal.
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Participar en la realizacion del Codigo de Conducta del CCLQROO, en cumplimiento al
articulo Tercero Transitorio del Comite de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de |a Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

Que las personas servidoras ptblicas del CCLQROO, firmen la “Carta compromiso de
cumplimiento de Codigo de Etica y el Codigo de Conducta” del CCLQROO.

Emitir opiniones y recomendaciones derivadas del conocimiento de denuncias y actos
contrarios al Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad. Una respuesta
eficaz a un incumplimiento ayuda a prevenir futuros incumplimientos, confirma los valores,
principios, reglas, normasy anima a las personas.

Que todas y todos los servidores publicos del CCLQROO, reconozcan el actuar en el
desempefo de sus empleos, cargos o comisiones.

Dar a conocer principios rectores y valores del Cédigo de Etica y del Codigo de Conducta,
con la finalidad de que las personas servidoras publicas los apliquen en ejercicio de sus
empleos, cargos o comisiones y que conozcan los medios por los cuales los Comités de Etica
recibiran las denuncias de posibles incumplimientos al Codigo de Etica, Reglas de Integridad
y Cadigo de Conducta.

Identificar posibles areas al interior del CCLQROO en las que se requieran realizar acciones
de mejora para la prevencion de incumplimientos a los principios y valores del Cédigo de
Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Evaluacion de conocimiento.

Realizar encuesta de Clima Laboral a fin de conocer el estatus de este en el CCLQROO.

En conclusion, el ejercicio 2024, fue un periodo de importantes logros y avances para el Comite de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interes del CCLQROO. A través de las actividades realizadas, se
consolido la gran parte de los objetivos.

De acuerdo a lo anterior, fue dictado el siguiente acuerdo:

. ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/009/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos, la presentacion del Informe Anual de Actividades del Comité de
Etica.

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA:

Continuando con el uso de la voz, el Lic. Carlos Omar Vazquez Alpuche, presidente del COEPCI de
este CCLQROO e invitado, procedio a realizar la presentacion del conocimiento del avance del
Programa de Etica; mismo que fue leidoy explicado punto por punto, para el conocimiento de los
presentes

Objetivo Estatus Avance

Capacitar al personal respecto a lo
alores plasmados en el codigo de
conducta, asi como en materia de
ética y conflictos de interés.

El COEPCI mediante su presidente el Lic. Carlos Oma
azquez Alpuche, jefe de Departamento de este CCLQROO
on coordinacion con la Direccién de Formacion y Desarrollo
Educativo de este CCLQROO, promovio y llevd a cabo
diferentes cursos y capacitaciones, cuya evidencia se
encuentra plasmada en el Informe Anual de Actividades.

Concluido
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Realizar eventos y firmas dé
convenios con otras instituciones qug

El COEPCI mediante su presidente el Lic. Carlos Omar
Vazquez Alpuche, jefe de departamento de capacitacion, en

principios y valores del Codigo de
Etica, Codigo de Conducta y Reglag]
de Integridad.

permitan la evaluacion o Concluido |coordinacion con la Direccién de Formacion y Desarrollo
capacitacion del personal. Educativo del CCLQROO realizé firmas de convenios, con
diferentes instancias; cuya evidencia se encuentra plasmadal
en el Informe Anual de Actividades.
Participar en la realizacion del Cédigo) La actualizacién del Codigo de conducta del Centro del
de Conducta del CCLQROO, en Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, s¢
cumplimiento al articulo Tercerol encuentra en proceso con el objetivo de apegarse a lo
Transitorio del Comité de Etica de las] Proceso l|establecido por la SECOES; considerando que apenas se
Personas Servidoras Publicas de las cuente con un dictamen se iniciara con la integracion del
Dependencias y Entidades de Ig IComité Redactor para el mismo.
IAdministracion Publica del Poder
Ejecutivo.
Que las personas servidoras publicas] Con respecto del Cadigo de Etica, se cuenta con el 100% dg
del CCLQROO, firmen la “Carta las Cartas Compromiso, firmadas por el personal de estg
compromiso de cumplimiento del Proceso CCLQROO. Sin embargo, con respecto del Codigo de
Codigo de Etica y el Codigo de Conducta, se sigue en espera, para poder brindar atencidn.
Conducta” del CCLQROO.
Emitir opiniones y recomendaciones| Se disenaron, aprobaron e instalaron en los equipos de
derivadas del conocimiento de computo institucionales, mes con mes, los fondos de
denuncias y actos contrarios al pantalla, con el objetivo de promover los principios rectores|
Codigo de Etica, Cédigo de Conducta| v valores del Cddigo de Etica y se comparte con todo el
v Reglas de Integridad. Una respuestal  Proceso personal el Cédigo de Etica; y los medios de canalizacion
eficaz a un incumplimiento ayuda a para el cumplimiento de las mismas.
prevenir futuros incumplimientos, Con respecto del Cédigo de Conducta, no se ha podido lleva
confirma los valores, principios, reglas, a cabo el cumplimiento del objetivo.
normas y anima a las personas.
Que todas y todos los servidores La Direccion de Formacion y Desarrollo Fducativo del
publicos del CCLQROO, reconozcan ICCLQROO elabord el Programa Anual de Capacitaciones,
el actuar en el desempefio de sus contemplando temas de interés relacionados al Programa
empleos, cargos o comisiones. Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI) y del
Concluido |Comité Institucional de Igualdad de Género, mismo que se
aprobd por el Organo de Gobierno.
De igual forma, como parte del seguimiento para este
punto, se elabora un informe del personal capacitado.
Dar a conocer principios rectores yf Se han realizado, fondos de pantalla alusivos a lag
valores del Cddigo de Etica y del conmoraciones del mes en el que se ha difundido, dando &
Codigo de Conducta, con la finalidad conocer las funciones del COEPCI, asf como el correo para
de que las personas servidoras atencién de casos.
publicas los apliquen en ejercicio déd Se elabord publicidad en fisico y electronico, con log|
sus empleos, cargos o comisiones y| Proceso principios rectores y correos electrénicos de los Miembros
que conozcan los medios por los Publicos Propietarios del presente Comité, difundidos en|
cuales los Comités de Etica recibiran| diferentes zonas del CCLQROOVy via correo electrénico.
las denuncias de posibles
incumplimientos al Cédigo de Etica, Sin embargo, con respeto del Cédigo de Conducta, no se ha
Reglas de Integridad y Cddigo de podido llevar a cabo el cumplimiento de la actividad.
Conducta.
Identificar posibles areas al interio Se elabord y presentd un diagnostico mediante el cual seg
del CCLQROO en las que se requieran| especifican las principales &reas al interior del CCLQROO
realizar acciones de mejora para la que son sensibles por sus vulnerabilidades en materia de
prevencion de incumplimientos a los] Proceso Etica, Integridad y Conflictos de Interés.

Sin embargo, con respeto del Codigo de Conducta, no se ha
podido llevar a cabe el cumplimiento de la actividad,

Evaluacion de conocimiento.

Se realizd la presentacion y aprobacion de las respuestas al

Cuestionario _del Cddigo de Etica y se elaboraron i

7

2,
&

/



XL

A
N\

UINTANA ccLgroo

UNIDOS PARA | CONCILIACION LABORAL

202212027

presentaron propuestas de difusion, con la intencion d
Concluido |realizar acciones afirmativas entema del cumplimiento a log
principios y Valores del Codigo de Etica.

Realizar encuesta de Clima Laboral a El diagnostico de clima laboral se encuentra actualmente en|
fin de conocer el estatus de esteen el Proceso restructuracion y se preveé su aplicacion a partir de enero
CCLQROO. 2025.

Informe anual. Se ha realizado la presentacion y aprobacion del Informe

Concluido nual de Actividades.

Por lo anterior, se dicto el siguiente acuerdo:

. ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/010/2025: Los integrantes del Comité aprobaron por
unanimidad de votos el conocimiento del avance del Programa de Etica.

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA:

En seguimiento al decimo segundo punto del orden del dia y continuando con el uso de la voz, el
Lic. Carlos Omar Vazquez Alpuche, Presidente del COEPCI, refirié que, a la presente fecha, no se
cuenta con recomendaciones emitidas por parte de dicho Comité.

Derivado a lo anterior, se dicto del siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/IS.O.COCODI/OII/ZOZS: Los integrantes del Comité, aprobaron por
unanimidad de votos las recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS:

En atencion al décimo tercer punto del orden de dia, se concedid el uso de la voz al Lic. Daniel Hezrai
Martin Cool, Analista Profesional de la Direccion de Planeacion y Archivo del CCLQROO, quien expuso
ante la consideracion de los integrantes del presente Comité, la tabla dinamica, que contiene el
resumen de las puntuaciones alcanzadas en los indicadores correspondientes a los objetivos y metas
institucionales establecidos para el ejercicio 2024.

Total de indicadores 1eportados 1
Indicadares con calificacion del 1002 12
Indicadores con ealificacidn menar a 1002 , 3
Fromedio del Trimestre i 9323

Con respecto a lo anterior, el Mtro. Adrian lsaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion
Estadistica y Enlace de la SEFIPLAN, realizo la sugerencia de disefiar e implementar una columna de
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resultados obtenidos sobre los indicadores que, cuente con los colores de la semaforizacion oficial,
con la finalidad de complementar y detallar, la informacién correspondiente al presente punto.

Por lo anterior, se dicté el siguiente acuerdo:

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/012/2025: |os integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios y se acuerda presentar las nuevas sugerencias de disefio e
implementacién, en la siguiente Sesidn a celebrarse.

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION:

En atencion al décimo cuarto punto del orden del dia, se concedis el uso de la voz a la Lcda. Alethia
Alejandra Irigoyen Prado, Directora Administrativa y Financiera del CCLQROO, quien presents el
estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, informando que, a la
presente fecha, el Centro ha contado con opiniones positivas y que Unicamente cuenta con
observaciones que se tratan de manuales y temas de control interno que se siguen actualizando y
perfeccionando.

Por lo anterior, se dicta el siguiente acuerdo:

» ACUERDO CCLQROO/{15.0.COCODI/013/2025: Los integrantes del Comité aprueban por NI
unanimidad de votos el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de A
fiscalizacion. % N

ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES:

En el uso de la voz, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, cede la misma al Lic. Carlos Omar Vazquez }
Alpuche, presidente del COEPCI, quién procede a realizar la presentacion de las acciones para el
establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, por lo que hace mencion

de la existencia de:

Publicidad fisica y electrénica, con los principios rectores y correos electronicos de los
Miembros Publicos Propietarios del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés,
difundidos en diferentes zonas del CCLQROO y via correo electrénico.

+  Lalinea de denuncia se encuentra visible en la pagina del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Quintana Roo, para el libre acceso y consulta.
Buzones fisicos de quejas y/o denuncias, instalados en las diferentes Delegaciones.

Posterior a lo mencionado, se dicto el siguiente acuerdo: \

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/014/2025: Los integrantes del Comité aprueban por \
unanimidad de votos las acciones para el establecimiento de controles que atienden las :
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

ASUNTOS GENERALES:
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En el uso de la voz, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Parida, Secretaria Técnica, cede la misma al Lic.
Naim Nazim Fernandez Gasca, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROO y Vocal, para su explicacion con
respecto de los asuntos generales, quien procede a informar sobre los avances en materia del
Programa de Excelencia en el Servicio Publico.
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Por lo anterior y sin intervenciones adicionales, se procedio con la lectura del dltimo punto del orden
del dia.

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION:

En cuanto al punto décimo séptimo del orden del dia, la Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida,
Secretaria Técnica de este Comité, procediod a dar lectura a los acuerdos tomados durante la Primer
Sesion Ordinaria 2025, mismos que se encuentran contenidos en el cuerpo de la presente Acta,
integrados en los puntos desahogados segun el orden del dia.

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/001/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el orden del dia de la Primer Sesién Ordinaria 2025 del Comité de
Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo.

e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/002/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la ratificacién del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria 2024.

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/003/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el informe de seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/004/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos los procesos que seran objeto del ejercicio de Administracion de
Riesgos.

e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/005/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion de la evolucién de riesgos.

* ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/006/2025: |.os integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del Informe Anual. .

e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/007/2025: Los integrantes del Comité, aprueban por
unanimidad de votos, el punto denominado: presentacion y aprobacion del PTC].

* ACUERDO CCLQROO/{1S.0.COCODI/008/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos la presentacion del avance del PTCI.

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/009/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos, la presentacién del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/010/2025: |.os integrantes del Comité aprobaron por
unanimidad de votos el conocimiento del avance del Programa de Etica.

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/011/2025: Los integrantes del Comiteé, aprobaron por
unanimidad de votos las recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/012/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios y se acuerda presentar las nuevas sugerencias de disefio e
implementacién, en la siguiente Sesién a celebrarse.

* ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/013/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/014/2025: Los integrantes del Comité aprueban por
unanimidad de votos las acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

CLAUSURA DE SESION.
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La Lcda. Karen Paulina Buenfil Partida, Delegada del CCLQROO en OPB y Secretaria Técnica, en
suplencia del Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna, Director General del CCLQROOy Presidente, en uso de
la voz agradecio a todos los presentes por su asistencia y participacion, por lo que una vez agotados
todos y cada uno de los puntos del orden del dia, siendo a las 15:30 horas, de la misma fecha en que
se inicia, se da por concluida la Primer Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempeno
Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y al calce los que en ella intervinieron.

e

////

LCDA. KAREN PAU BUENFIL PARTIDA.
Delegada del Centro de Concmaclon Laboralen OPBy
Secretaria Técnica en suplencia del
LIC. IVAN ANDRES FIGUEROA REYNA.
Director General del CCLQROO y Presidente.

/| / / ]

LCD LUZ ADRIANA BUITRON AZUETA.
Notificadara Labdral y Auxiliar del Control Interno
en suplencia de la
LCDA. KAREN PAULINA BUENFIL PARTIDA.
Delegada del Centro de Conciliacion Laboral en
OPB y Secretaria Técnica.

LIC.N

AZIM FERNANDEZ GASCA.
Director Juridico ¥ Titular de la Unidad de Transparencia, Directora Administrativa y Financiera del
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos CCLQROO y Vocal
personales del CCLQROO y Vocal.
1

LCDA. ALETHIA ALEJANDRA IRIGOYEN PRADO.

.
C.P. NAVILENA LIZET ACOSTA COCOM.

Auditora Especial de la SECOES y Vocal.

MTRO. {AS TUN GONZALEZ.
Jefe de artarthento dle Informacion Estadistica
y EnlaCe de la SEFIPLAN en suplencia del MTRO.

JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ.
subsecretario de Andlisis Economico y Finanzas
pablicas de la SEFIPLAN y Vocal.

12



UNIDOS PARA
TRAHSFORMAR

- CCLQROO

| CENTRO DE

| CONCILIACION LABORAL
' DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

202212027

ANEXO1.

PATQS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1. Nombre del Responsable del Proceso (Nivel Coordinador
Ceneral u omologo)

Lic, bvdny Ancleds Flguerea Reyna.

2. Caryo del Responsable del proceso (Coordinaxior General u
hemdlago)

Ditector Ceneral del CCLQROG

X Nombre del oparador del procese (Nivel Coordinador de Afes
w hamolono)

Leda Karen Pauling Buealil Partida, Leda Pacla Matiana Estrada
Garciay Leda Lotely Betsabné Canché Zavats,

4 Cargo del Responsable operativo del proceso (Coordinados
she dnka s homalogo)

Delegadas de CCLQROO en Othén P. Blance, Solidatidad y Benilo
Kidrer, respectivamente.

5. Datos de Contacta (Conrdinador Genessl U homalogo en ta
institucion pullical

INFORMACION DEL PROCESO
6. Nombre del Procesa

Teléfono de oficina: 9836885672

Extensién: 124

Correa Electrénico
Helegacionepbicclyroo gob rx

institucional:

Asesorta Juridics

7. Tipo de Proceso

Sustantivo

8. Objetive

DOrientar gratuitamente a cualquiera de las partes de Guie disporiga
de  nuestros  sénicios, sobee Sus  derechos faborales  sus
obligaciones & incluso & qué instancias poder ssistir en case de
tener un confliclo de competencia de otra inslitucidn

2. (1 proceso Incluye o estd relacionado con algan tramite o
Serviclo?

5i

10. Hombire del Tramité o Servicio

Concikacidn Laboral Prejudicial

. Direceldn electrdnica para consulta del trémite o servicio

DUALHCROLHATION pelasns caby

12 Tema del Plan Estatal du Dansiroila relscionade con o
Procesa

315 Frabajo Inckusive y Justicis Laboral

V3. Linea de Accidn del Plan Estatal de Desarrallo relacionada
conel Proceso

STSIH. Evitar ol mavar numers de juicion laboralies innecesarios
Gui Hleguen a los Tribunales Laborales,

W, Lineas de Accidn del Prog s Sectorlal relacionado con ¢l
Proceso

315213 Bvitar el tityor nuimero de JUicios 1alorales innecessrios
e Heguen a los Tribunales Labotales,

15. Tema del Programa de Desarrolio

Z Conciliacion Labworal

16. Indicadot relaclonado

Potcentaje de asesoris olorgades para Consiliacian Labara!

¥7. Medio de verificacion

Constancis de no Asesoria o Constancia de Asesoria

8. Inddicar a1 mendas tres desgos que puedan comprometar ei
cumplimisnto del objetive del procese.

1- Que ls parte solicltante Ao cuente can entilicacion ohcial
wigente yio documentos que acrediten su personalidad

Z: Que el wuaio Bl gue se esté dands atencion presente
ermociones figrtes yio acviudes viglentas
- Que ol lienado de la soliciud de conclliacion se realice
Colredtamente ¥ conforma o los datos aportados por i pane
solicitante.

A Que el expediente sea astraviado antes de entregsr al
conciliadon én tuno. 5.
Que el usuano que reciba mesora venga influenciade por
opiniones externas ¥ dude de [a verackiad de los caleulos que se
e proporcionen respecte al pags de sus prestaciones o al
peocedimento de conciliacidn,

18- Controles imph dos para la gestion del proceso
{Politicas, bases, i ient fes, protocalos, guias,
sistemas Informaticos, etc)

TESe levants uns constancia de identidad, con 1a presencia oo tos
testigos que, bajo protesta de degin verdad, refieran gue 18 persona
o5 quien dice ser

12 En caso de no contar can gocuments, dalle Opottumdad y
tiempo de recabir dicho decumento, gue e petmia mgresar a
audiencia de congiliacion

21 Utilizar habilidades de contencion de emociones para mitiga
el senti del usuario. de una forma amable y @mpatica.

22 By caso de subsistic, utifizar del serviclo de guardias o de 1a
tiwrza publica

31 Quer se realice un cugstionamiento diligente sl solicitante con
ia talidact de agolar todas las Pregurtas gue puderan ahondar
£0 1 exposician de todos ks datos necesarios,

41 Levar un contiol adecuado en & maneie de los expedientss,
can ta finalidad de conoder en todo memento en donde w
encuentren

51 Uulizar ias eaicas de exposicidn y convencinmiento, asi coima
utilizar ja  legislacion  comespondiente, para  respakiar fa
infermacian expuesta y los calculos que le sean generados
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DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1 Mombre del responsable del Procesa [Nivel Coordinador 151 Michel Marfil fivero
General u homdlogol

7. Cargo del Responsable del process Coordinador General u

Dlrector de Formacion y Desarralio Educative del CCLQROD
hardloga)

3. Nombre del opetador del procesa (Nivel Coardinator de Area
u homologel

%~ Cargo del Responsable operativo del process Coordinador
de drea u hamoelogo)

Lie. Carles Omar Vazquez Alpuche

Jafe de Departamento de Capacitacidn

Teléfono de oficina: 9BIEBENET2

5. Datos de Contacto [Coordinador Genaral b homalogo en la
institucian publica)

Extensién: 112

Corteo Electrénico tmumelo«aﬁ
caciogxuenuerdectaroogoebm

INFORMACION DEL PROCESO

6. Momibre del Proceso Capacitacion profesionalizacién y cermficacion e las personas

sevitsoras publicas del COLQROO

7. Tipo de Proceso Sustantive

8. Objetive Carantizar que tos colaboradores s encusntren altarments
capacitados y actualizades fortaleciendo sus habtlidades vy
conotlmisntos para ofrecat servicios eficientes ¥ de calidad en &l
Arnbito de ta conciliacidn laboral ¥ diferpntes ternas de intends
genoral que coadytve 8 1a mejora gé requitadod para personal
sustantivo y de apoyo.

a_ £l proceso incluye o esth relacionade con alguin tramité o

£l
Servicio?

10 Hombre del Tramité o Servicio Concilipeidn Laborat Prejudicist

i1 Direccion eiecironica pars consuita dei trdmite o serviclo Wil ey lac e kR Ui b

17 Tema del Plan Esiatal de Desarrolio relacionado con el

Mn— 215 Teabyajo Hecusive y Justicla Laboral

13, Lines de Accion del Plan Estatal de Desarrollo relacionado 08150191 - Robustecar la sctuncion det personal gubetpamenial
can el Proceso desanoilando & impuliands acciones continuas y progresivas de
fotmacidn sobre of efercicio de los Demchos Humanos de lag
personas en obysvancia s las Directrices Minimas de Actuacidn
pars lns Personad Semvidoras Publicas del Peder Ejetutivo del
Estado de Quintana Roo.

T Lineas do Accln del Frograma Sectorlal retaclonado con ef 5150091 - Robustecsr [a acuacion det personal gubernamental
Proceso detarroliands & impuisanco Seciones comtinuas y progresvas de
lotmacidn sobre 8l ejercicio de jox Detechos Humanos o lug
personas en sbaevancia 8 fas Diectrices Minivas te Actuscidn
pars las Personss Servidoras Publicas del Poder Ejecutive del
Estado di Quintans Roo

~ 15 Tema del Programa de Desarrolio 1 Justicia ¥ Bienestar Laborat

16. indicador reisclonado Porcentsie de personal tapaciurds en inarela de derschos
humanos
17. Medio de verliicscion Comstanclas de Capacitacidn, Listas de Asistentia Constancias de

cortiicacion, Diplormas, veelficationss de asistencla por medis
slactronico, svidencias fotograficas

10, Indicat 8l menos tres tesgos que pusdan comprormeter el T Talta te copatitadores en algun tema especilico & impartie.
cumplimients del objetive del proceso. 2 Un gesdo minime de interds pat paite de i plantila de 1a
Entiiad pars capacitsse

3. Mo comar con fa suficiencis presupusstal para s contratacion
e gervicios de capacitacidn,

4+ Pioblemias en el sarvicio de fas telecomunicacionss at hacer
extensivas Ias tareas de capachiacion o tas Deteghiclones de fa
Entilad

\ 5. impostuiidad de participacion & cisrtos programas de
{ eapacitacién dirigido # porsonal sustantive  detivado de 14
demanda y ageida sitablacids de prencion de utuaros

10 Controles Implementados pora 1a geutién del proceso 1 Actividades de capacitacion de atuerdo con tas facultades
(Politicas, bases, Hnesmlentos, manuales, protocolos, yuias, otatgsdas en el reglamento interiot det Centro de Coneitiacion
sistemas informaticos, ete) Laboral def Estade de Quintana Roo.

3 Capacitaciones dervadas del Protocolo pane Preventidn
Atencien, Sancion para los caios de Acoso Sexunl, Hostigamiento
Sexust y Aprovechamients Saxual en fas Dependencias, Organos
Adininietistivos desconcentrados y Entidades del sracler Ejecutivo
del Estatio de Quintana Roo.

L 4 Lineamientos pata la cetificacion de competencias CONOCER.
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iy le NTANA
Waiedl OOfu’”:‘nm:
Cheturmnal, Quintans Hoo, a 23 de enero de 2025

"2025. Atta del SO Anlversarlo de lo Constitucldn politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.”

ANEXO 2.

Oficle No. CCLQROG/DDG/DOPB/OMSA/2015
Asunto Segulimiento a Solicitud de Capacitaciones de

LCDA. DIANA TRUJILLO MONDRAGON.
SUBSECRETARIA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO DE LA SECOES.

\

W\

En alcance al oficio CCLQROO/DDC/OFDE/OO52/IVI2024, de techa 10 de abril de 2024, remitido a usted en \
techa 1 de abril de 2024 y en atencidn a las recomendaciones para e correcto funclonamiento del Comité de

Control y Desempedio Institucional de esta Entidad, asl como ¢l sequimiento adecuade de sus acuerdos. me

permito solicitar de nueva cuenta, su Invaluable apoyo, a efecto de impartir al personal de este Centro de
Concifiacion, las capacitaciones referentes a los sigulentes ternas:

*  Determinacién del Estado que Guarda el Sistoma de Control Interno: ¥
»  Adminlstracién de Rlesgos.

Lo antesior, con el objetive de que las y 1os colaboradores, tengan acceso a osta informacién Y su Ve, alas
herramientas corespondientes para su correcto desarrollo e implermentacién.

Sinotro particular, me es grato hacer proplicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

DELEGADA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P, BLANCO ¥ COORDINADORA
DE CONYROL INTERNO DEL CENTRO DE coug@mgtén LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA
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ANEXO 3.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCH)

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {PTCI) Quyugana
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTGl Quyirana
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ANEXO 4.

CCLQROG PROCAAMA DE TRABAIC DE CONTROL INTERNO (BTCH
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