
 

  

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LA CAMPAÑA DE  
LOS TESTIMONIOS DE CONCILIACIÓN DEL CCLQROO 

 
En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliación Laboral del Estado de 
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce 
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 

El Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio 
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elías Calles, C.P. 
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; así como sus tres Delegaciones ubicadas en los 
municipios de Othón P. Blanco, Solidaridad y Benito Juárez, es el responsable del 
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuáles serán protegidos 
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demás normatividad que resulte aplicable. 
 
¿Qué datos personales se recaban y para que finalidad? 
Los datos personales que se recaban son: imágenes, videos, fotografías y en algunos casos, 
el nombre de particulares y/o de servidores públicos, con la finalidad de difundir sus 
experiencias y la resolución de sus conflictos mediante los servicios brindados en este 
Centro de Conciliación Laboral; y con ello promover y difundir la efectividad de la 
conciliación como herramienta para la resolución pacífica de disputas, resaltando el 
impacto positivo que tiene en la comunidad.  
 
Se informa que no se recabarán datos personales sensibles. 
 
Fundamento para el tratamiento de datos personales. 
El Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), trata los datos 
personales con fundamento en el 3, 4 fracciones XVIII y 32 de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; así como 
también de conformidad con el artículo 19 fracciones, VII, VIII y XIII del Reglamento interior 
del Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo. 
 
Transferencia de datos 
Se informa que sí se realizarán transferencias de datos personales a los medios masivos de 
comunicación y en los medios de comunicación institucional del CCLQROO, como los son: 
redes sociales y página WEB oficial: https://qroo.gob.mx/cclqroo/  
 
No se realizarán transferencias adicionales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender 
requerimientos de información de una autoridad competente, que estén debidamente 
fundados y motivados. 
 
Consentimiento 
De conformidad al artículo 3º. Fracción X, de la Ley General de Protección de Datos 
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Personales en Posesión de Sujetos Obligados y el artículo 4º. Fracción XI de la Ley de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de 
Quintana Roo, se informa que son Datos Personales Sensibles, aquellos que se refieran a 
la esfera más íntima de su titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a 
discriminación o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa más no 
limitativa, se consideran sensibles los datos personales que pueda revelar el titular durante 
la entrevista y que son considerados aspectos como origen racial o étnico, estado de salud 
presente o futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, opiniones 
políticas y preferencia sexual; por lo que se recabará el consentimiento expreso y por escrito 
a través de la “Carta de Autorización de Consentimiento de los Datos Personales 
recabados en la Campaña de los Testimonios de Conciliación del CCLQROO”, de las 
entrevistadas y los entrevistados participantes en la campaña o de sus representantes 
legales, para el tratamiento de sus datos personales que se graven en video. 
 
¿Dónde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y 
Oposición)? 
Usted podrá ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de sus 
datos personales (Derechos ARCO), directamente Dirección Jurídica y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Centro 
de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av. 
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elías Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal, 
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o en el correo electrónico   
juridico_transparencia@cclqroo.gob.mx.   
 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la 
Dirección Jurídica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección 
de Datos Personales del Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo, en 
horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electrónico a la dirección antes señalada o 
comunicarse al teléfono 9836883672. 
 
Cambios al aviso de privacidad 
En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su 
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Dirección Jurídica y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Centro 
de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra 
página de internet https://qroo.gob.mx/cclqroo/transparencia/ en la sección de Avisos de 
Privacidad; para mayor información puede comunicarse al correo electrónico 
juridico_transparencia@cclqroo.gob.mx 
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Carta de Autorización de Consentimiento de los Datos Personales recabados en 
la Campaña de los Testimonios de Conciliación del CCLQROO 

Lugar y Fecha: __________________________________________________________ 

Por medio de la presente, [Nombre completo del titular de la 
imagen/fotografía/audio/video], con domicilio en [Domicilio completo del titular], en mi 
calidad de titular de los derechos sobre la imagen fotográfica, audio y/o video a que se 
refiere esta autorización, manifiesto que otorgo mi consentimiento libre, expreso e 
informado para la reproducción, distribución, exhibición, comunicación pública y uso de la 
misma, a favor de Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo, en los 
términos y condiciones que a continuación se detallan, de conformidad con lo dispuesto 
por los artículos 4, fracción X y XI, 11, 16, 17, 18  de Ley de Protección de Datos Personales 
en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.  

Asimismo, con fundamento en los artículos 86, 87, 88 y 93 de la Ley Federal del Derecho 
de Autor, es mi deseo expresar que esta autorización es voluntaria y totalmente gratuita, 
por lo tanto, el Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo, es libre de 
utilizar, reproducir, transmitir, retransmitir, mostrar públicamente, crear otras obras 
derivadas de mi imagen en las campañas de promoción que se realice por cualquier medio, 
así como la fijación de la citada imagen en proyecciones, videos, gráficas, textos, filminas y 
todo el material suplementario de las promociones y campañas, estableciendo que se 
utilizará única y exclusivamente para los fines señalados. 

Libero a el Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo de cualquier 
responsabilidad derivada del uso no autorizado o indebido por terceros de la imagen 
fotográfica, audio y/o video, siempre que este uso no sea imputable a la institución o 
persona autorizada. 

 
 

Atentamente 
 
 
 

___________________________________________ 
Nombre y firma del titular de los datos personales 

Reconozco que he leído íntegramente y entendido plenamente la autorización  
anterior y consiente de las repercusiones legales acepto atenerme a ella 

 
 


