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CONCURSO DE OPOSICION PUBLICO 2024.

PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL CONCILIADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.

EL Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo,
con fundamento a lo dispuesto por los articulos 684-N, 684-O y demas relativos y aplicables a la Ley Federal del Trabajo;
articulos 2, 3, 5y 8 fraccion VIl de la Ley Orgénica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo; articulo 21
fraccion VII del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo y atendiendo a lo
establecido en los Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Quintana Roo.

Que el Organo de Gobierno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, en su cuarta sesién ordinaria del
ejercicio 2024, celebrada el 26 de noviembre de 2024, aprobé la emisién de la convocatoria para el Concurso de Oposicidon
del Personal Conciliador del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

Que en virtud de lo anterior, el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 1, 2, 8 fraccién VI, de la Ley Orgénica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, y de
conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo y en concordancia con el Capitulo Ill del titulo Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo en
vigor; se emite la siguiente:

CONVOCATORIA PARA CONCURSO DE OPOSICION PUBLICO 005/PUB /CCLQROO/2024

Dirigida a todo (a) interesado (a) que desee participar en el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo, con las especificaciones que a continuacién se sefialan:

Informacién detallada de Ia Convocatoria

Numero de convocatoria 005/PUB /CCLQROO/2024 No. de la plaza 19
Nombre del puesto CONCILIADOR (A)
Nivel del puesto 300 Numero de 1
vacantes
Percepcion salarial mensual bruta $22,465.00
Dependencia Centro de Conciliacion Laboral del Estado Municipio Benito Juarez,
de Quintana Roo Quintana Roo.

Funciones principales

A\

Coadyuvar con la resoluciénh de conflictos laborales, brindando soporte imparcial, con la finalidad de cumplir en tiempo y
forma los objetivos de resolucién pacifica de conflictos en materia laboral del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Quintana Roo.

Ofrecer asesoramiento y un enfoque sobre habilidades de conciliacién laboral, para la resolucién pacifica de conflictos.
Establecer metas y disefiar una estrategia para alcanzarlas, con el fin de mejorar las estrategias en materia de conciliacién.
Definir las soluciones y mejoras que deben realizarse sobre aspectos de resolucion de conflictos de caracter laboral.
Emitir los citatorios de las audiencias de conciliacién, dentro del procedimiento de conciliacién laboral prejudicial
obligatorio, para que los usuarios de dicho procedimiento acudan a la audiencia de conciliacién laboral

Aprobar o desestimar las causas de justificacion para la inasistencia a la audiencia de conciliacién.

Comunicar a las partes el objeto, alcance y limites dentro del procedimiento de conciliacién laboral prejudicial obligatorio.
Elaborar el acta en la que se certificara la celebracién de audiencias de conciliacién y dar fe, en su caso, de la entrega al
trabajador de las cantidades o prestaciones convenidas; en la audiencia dentro del procedimiento de conciliacién laboral
prejudicial obligatorio.

Autorizar, emitir y entregar los convenios a que lleguen las partes del procedimiento de conciliacién laboral prejudicial
obligatorio.

Expedir las actas de audiencia de conciliacién a su cargo y constancias de no conciliacién en aquellos casos que ésta no
fuere posible, para que las partes procedan en lo conducente.

Cuidary verificar que en los acuerdos a que llegan las partes dentro del procedimiento de conciliacién laboral prejudicial
obligatorio, no se vulneren los derechos de los trabajadores. Lo anterior sin perjuicio de que busque la potencializacion
con perspectiva de derechos sociales.

v Y VYV vV V VYV

v

\4

Perfil
Escolaridad Areageneral Carreras genéricas Grado de avance
Licenciatura Ciencias sociales y administrativa  Derecho Titulado con cédula
Experiencia
Afos de experiencia 3 anos
Campo de experiencia Area de experiencia Experiencia especifica
Ciencias juridicas y derecho Teoria y métodos generales Legislacion
Ciencias juridicas y derecho Teoriay métodos generales Derecho natural
Ciencias juridicas y derecho Derechoy legislacién nacionales Derecho laboral y Principios del Derecho Laboral
Ciencias juridicas y derecho Derecho y legislacion nacionales Derecho constitucional
Ciencias juridicas y derecho Defensa juridica y procedimientos Procedimiento y juicio laboral
Ciencia politica Sociologia politica Derechos humanos

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con la
finalidad de realizar una verificacion de la i ion i y con ello el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juérez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recuirsos involucraclos en su tratamiento:
asi como para i la iali integri i il de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de Ingreso de Personal a
este Centro. Para tal finalidad, requerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden consultar en el Aviso de
Privacidad Integral a través del Codigo QR.
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Competencias profesionales generales

Competencias técnicas
Capacidad de delegar Muy importante
IR Comunicacion asertiva Muy importante
1. Interpretacion normativa Muy importante

Muy importante
IV. Orientacion de resultados de calidad

Competencias Profesionales Especificas

l. Derecho Conceptos generales de derecho Esencial

1. Derecho Conceptos y caracteristicas generales del derecho laboral Esencial
1. Derecho Conocimiento en técnicas de mediacién Esencial
V. Derecho Conocimientos de técnicas de conciliacién Esencial

V. Derecho Principios generales del derecho laboral Esencial

Otros
Disponibilidad para Viajar Disponibilidad de Tiempo Declaracion Patrimonial Residencia Obligatoria
Obligatoria
Si Si Si Si

Manejo de Software Requerido

Software Nivel de Dominio
Excel Intermedio
Word Intermedio
Bases de participacién parala ia No. 005/INT/CCLQROO/2024.

El proceso de seleccion se realizara mediante el formato de registro de curriculum ciego, por lo que debera descargar dicho documento
en el portal, https://aroo.gob.mx/cclgroo/, debiendo cumplir con las siguientes disposiciones:

1 Ingresar al sitio web, https://qroo.gob.mx/cclaroo/;

2. Descargar la tltima versién del formato de registro de curriculum ciego;

3. Capturar los datos obligatorios que solicita el formato de registro de curriculum ciego;

4. Escaneary adjuntar el formato correctamente llenado junto con la documentacién requerida, misma que se encuentra en el
apartado “documentacién requerida”, que integra las bases de la presente convocatoria;

5. Enviar toda la documentacion generada al correo institucional spc@cclgroo.gob.mx, insertando como asunto del mismo la
nomenclatura respectiva del Concurso de oposicién a postularse junto con su primer nombre y primer apellido, ejemplo
(001/INT/CCLQROO/2024 JUAN MENDOZA);

6. Recibird por la misma via electrénica, la notificacion de recepcion documental y el niimero de folio asignado con el que
participara en la presente convocatoria.

yied ap

. Podran participar aquellas personas postulantes que retnan los requisitos, la escolaridad o la experiencia profesional, cumpliendo con
el grado de avance previsto para el puesto, solicitado en la convocatoria.

. Adicionalmente la persona que resulte ganadora debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:
7 . Ser ciudadano en pleno ejercicio de sus derechos;
. No haber sido sentenciado (a) con pena privativa de libertad por delito doloso;
. No pertenecer al estado eclesiastico, ni ser ministro (a) de algtin culto y;
. No estar inhabilitado (a) para el servicio publico, ni encontrarse con algun otro impedimento legal.

Durante las etapas de este concurso de oposicion, la Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo, revisara los documentos de cada
persona postulante, mismos que deberan ser adjuntados y remitidos al correo electrénico sefalado en los requisitos de participacion, y
que convendran con la vigencia de los mismos al momento de la postulacion:
1 Identificacién oficial vigente con fotografia: (INE, Licencia para conducir, Pasaporte, Cedula Profesional, Documento
Migratorio, Cedula de Identificacién Personal, Cartilla Militar.)
2. Formato de registro de curriculum ciego, detallado y firmado (que descargara del sitio web, https://qroo.gob.mx/cclgrooy).
3. Documentos que acrediten el nivel de estudio requerido, solicitado en esta convocatoria y capturados en el formato de
registro de curriculum ciego.
4, Documentos que acrediten su experiencia profesional de acuerdo con el perfil del puesto y capturados en el formato de
registro de curriculum ciego. (Se contemplaran hasta tres empleos).
5. Documentos que acrediten la capacitacién y formacion recibida de acuerdo a la informacion capturada en el formato de
registro de curriculum ciego, preferentemente se debera contar con certificaciéon en materia de conciliacién laboral.
6.  Constancia de no Inhabilitado expedida por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo. (No mayor a treinta
dias naturales desde su expedicion).

eplanbai ugjoeluaWINdOg

La persona postulante cue resulte ganadora debera verificar con la Direccién Administrativa y Financiera, la integracién adecuada de
los documentos personales que se requieren en su expediente laboral.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con [a
finalidad de realizar una verificacion de la informacién proporcionada y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridac y Benito Jurez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas Implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
Personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento na autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento;
asi como para garantizar la cor i integridad y ibiliclad de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de Ingreso de Personal a
este Centro. Para tal finaliclad, requerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden consultar en el Aviso de
Privacidad Integral a través del Cédigo QR.
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con la
finalidad de realizar una 6 il

Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccian o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento;
asi como para garantizar la | integ y disponibili

este Centro. Para tal finalidad, requerimos datos personales clurante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden consultar en el Aviso de
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parala cor ia No. 005/INT/CCLQROO/2024.

La inscripcion de las personas interesadlas al presente concurso de oposicién se realizara dentro de los dias 26 al 29 de noviembre de
2024 a las 12:00 horas como limite, a través del correo electrénico sefialado en los requisitos de participacion.

De conformidad con el articulo 32 de los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Quintana Roo, las personas interesadas podran inscribirse Unicamente en la fecha estipulada en la presente convocatoria,
por lo que la informacién remitida posterior a la fecha limite marcada, no sera considerada para la presente postulacién, tomando
como hora oficial el huso horario del sureste (UTC-5) sefialado en la pagina del Centro nacional de metrologia.

El concurso se conducira de acuerdo a la programacion que se indica; sin embargo, ésta puede estar sujeta a cambios incluyendo el
orden de aplicacién de cada etapa, debido a variables que afectan el desarrollo del concurso como pueden ser, entre otras:
disponibilidad de las herramientas de evaluacién, cantidad de personas postulantes, verificacién del perfil de las personas postulantes,
disponibilidad de salas o equipo informatico imprescindible para la aplicacién de las evaluaciones y valoraciones establecidas. La
realizacion de cada etapa se comunicard con previo aviso a las personas postulantes por medio del sitio web,

? en donde se podra consultar los detalles sobre las etapas del concurso de oposicién, asimismo se emitiran
las notificaciones oficiales que del concurso de oposicion se deriven. Los horarios en los que se aplicara la evaluacion de habilidades y
conocimientos técnicos, las valoraciones y entrevista de seleccion.

Actividad Fecha o Plazo
PUBLICACION
L Difusién de la convocatoria del puesto vacante a concursar. 26 de noviembre.
1. Inscripcion y validacion del postulante al concurso. Del 26 al 29 de noviembre.

1. Publicacién del listado de folios de los postulantes que continuaran 29 de noviembre
en el proceso.

CONCURSO
L Evaluacién de habilidades y conocimientos técnicos. 02 de diciembre
I, Publicacion de los folios de las personas que continuaran en la 02 de diciembre
siguiente etapa.
1. Valoracién psicométrica y por competencias. 03 de diciembre
V. Valoracion de honestidad laboral o ética ptiblica. 03 de diciembre
V. Publicacién de pre-resultados. 03 de diciembre
ENTREVISTA
L Entrevista de seleccion. 03 de diciembre
l. Prueba Préctica. 03 de diciembre

PUBLICACION DE RESULTADOS
1. Reunion final de la junta de entrevista de seleccion. 10 de diciembre

1. Publicacién de las personas postulantes ganadoras. 10 de diciembre

Notas.

Las solicitudes de registro e inscripciones recibidas posterior a la fecha y horario programado, no serd considerada para la
correspondiente postulacion, tomando como hora oficial el huso horario del sureste (UTC-5) sefialado en la pagina del Centro nacional
de metrologia.

La evaluacién de habilidades y conocimientos técnicos, se realizara en la Ciudad de Cancun, Quintana Roo, la ubicacién y la hora exacta
sera informada via correo electrénico a los participantes que hayan acreditado el requerimiento necesario para acceder a ellas, de
acuerdo a las ponderaciones adquiridas que establece la presente convocatoria.

La valoracién psicométrica, por competencias y de honestidad laboral o ética publica se realizara mediante una plataforma digital
seleccionada por la persona certificada, por lo que los postulantes deberan contar con un dispositivo con conexién a internet para
completar esta etapa en la fecha y hora indicadas. Es esencial que aseguren una conexion estable y un entorno adecuado para
concentrarse en las pruebas, ya que estas son fundamentales en el proceso de seleccion, garantizando una evaluacion justay precisa de
las competencias y valores éticos requericlos para el puesto.

La entrevista de seleccion, asi como la prueba practica se realizara en la Ciudad de Canciin, Quintana Roo, la ubicacién y la hora exacta
sera informada via correo electrénico a los participantes que hayan accedido a la etapa de la “Entrevista”, de acuerdo a las
ponderaciones adquiridas en las valoraciones anteriores.

La Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo comunicara al postulante la fecha, modalidad o lugar en que las personas postulantes
deberan presentarse para la aplicacion del examen de habilidades y conocimientos técnicos, la valoracion psicométrica y por
competencias, asi como la valoracién de honestidad laboral o ética publica, se comunicara a mas tardar un dia habil previo a su
presentacion, a través del correo electrénico registrado de cada participante que haya accedido a tales etapas.

En dichas comunicaciones, se especificara la duracién aproximada de cada aplicacién, de igual manera el horario de la evaluacién y/o
valoraciones.

de la ion ionada y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con la
finalidad de realizar una i6 i

Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicaclas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Judrez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento;
asi como para izar la falidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de Ingreso de Personal a
este Centro. Para tal finalicad, recuerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden consultar en el Aviso de

De la revisién curricular de la persona postulante:
En apego al articulo 33 de los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo, en la fase de validacién curricular de la persona postulante, la Direccién de Formacion y Desarrollo
Educativo revisara y validara el nivel de escolaridad o perfil profesional, con base a lo dispuesto en la presente convocatoria y la
informacion remitida por parte de la persona postulante.

Para la validacion del nivel de escolaridad se tomaran en cuenta los siguientes campos del formato de registro de curriculum ciego:
L4 Area
L4 Carrera
L4 Grado de avance

Para la validacién del perfil profesional se tomaran hasta tres empleos, considerando los siguientes campos del curriculum:
. Campo de experiencia
e  Area de experiencia
° Experiencia especifica
. Actividades
° Duracién

Pasaran a la siguiente etapa, quiénes cumplan con los requisitos dispuestos en la convocatoria respectiva, notificandose a través del sitio

web https://groo.qob.mx/cclgroo/,

De la evaluacién de habilidades y conocimientos técnicos:

[ De conformidad con el articulo 41de los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo, como resultado de la evaluacién de habilidades y conocimientos técnicos pasaran a la
siguiente etapa hasta los 5 mejores puntajes en orden descendente.

° En el caso de empate, pasaran a la siguiente etapa todas las personas postulantes que tengan la misma puntuacién.

De la valoracién psicométrica y por competencias:
. La calificacion se asignara sobre 100 puntos.

. La valoracién psicométrica y por competencias se aplicara a través de los mecanismos dispuestos por la Direccién de
Formacion y Desarrollo Educativo.

° La presente valoracion y el descarte de cualquier postulante dentro de la misma, se regira bajo los articulos 46 y 65 de los
presentes Lineamientos, priorizando en todo momento un idéneo ambiente laboral.

En esta etapa, el CCLQROO a través de su Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo realizara la revisién de los documentos
establecidos en la convocatoria, los cuales se descargaran del correo electrénico dispuesto para su remisién y se llenara el formato de
revision documental. Las personas servidoras publicas que intervengan en este proceso deberan firmar un documento de seguridad.

De la valoracién de honestidad laboral o ética piblica:
. La calificacion se asignara sobre 100 puntos.

. La valoracién de honestidad laboral o ética publica se aplicara a través de los mecanismos dispuestos por la Direccién de
Formacioén y Desarrollo Educativo.

° La presente valoracion y el descarte de cualquier postulante dentro de la misma, se regira bajo los articulos 46 y 65 de los
presentes Lineamientos, priorizando en todo momento un idéneo ambiente laboral.
De la entrevista de seleccién:

. La calificacion se asignara sobre 100 puntos, la cual derivara de la valoracién emitida por el personal evaluador.
De la prueba practica:

° La calificacion se asignara sobre 100 puntos, la cual derivara de la valoracion emitida por el personal evaluador.
Generalidades de las etapas del concurso de oposicién:

El CCLQROO a través de la Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo podra excluir en cualquier momento del proceso de seleccién
a las personas postulantes que:

L4 Registren y/o presenten documentacion o informacion falsa o divulguen, por cualquier medio, informacion confidencial, en
cualquiera de las etapas del proceso de ingreso.

[ No adjunten y/o presenten la documentacién vigente establecida en la convocatoria.

. A quienes estén inhabilitados por resolucién de autoridad competente para ejercer un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico.

. A quien presente conductas impropias o que pongan en riesgo la seguridad de los participantes.

. A quienes no cumplan con las instrucciones e informacion establecidas en la presente convocatoria o en los avisos derivados
de la ejecucién de los concursos de oposicién y publicaciones en el sitio web https://aroo.gob.mx/cclgroo/.

. A quienes incurran en alglin supuesto previsto en los articulos 20 y 21 de la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal.

° Por ninglin motivo se aplicara la evaluacién y/o valoraciones, y/o entrevista de seleccién, una vez transcurrida la hora de inicio
sefialada en la programacién respectiva.

. Durante el desarrollo y aplicacién de las evaluaciones no se permitira el uso de teléfonos celulares, computadora de mano,
dispositivo de CD, DVD, memorias portatiles, cdmaras fotograficas, calculadoras, asi como cualquier otro dispositivo, libro o
documento que posibilite consultar, reproducir, copiar, fotografiar, registrar o almacenar las evaluaciones, a menos que se
indique lo contrario. Las personas postulantes que quebranten lo anterior seran automaticamente descartados del proceso y
no podran continuar con su participacién.

Las personas ganadoras del concurso, de conformidad con las plazas vacantes ofertadas en esta convocatoria, seran aquellas que
obtengan la puntuacién acumulada mas alta en todo el proceso de seleccién como se sefiala en la siguiente tabla:

Evaluacién de Habilidadesy  Val ion Psi ica Val ion de H idad Prueba
Conocimientos Técnicos y por Competencias Laboral o Etica Publica ERTEy sk Practica jrotal
30% 10% 10% 30% 20% 100%

Los resultados de cada una de las etapas seran publicados, identificandose a las personas postulantes con su nimero de folio asighado,
por medio de la notificacion de inscripcién remitida por correo electrénico. La consulta puede realizarse por medio del sitio web
https://aroo.gob.mx/cclaroo,

de laii 6 y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacién
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Bases de participacion para la cor ia No. 005/INT/CCLQROO/2024.

De conformidad con los Lineamientos para regular el proceso de ingreso de personal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo, un concurso de oposicion se declarara desierto cuando:
1. Ninguna persona se haya inscrito;
2. Ninguna persona participante haya acreditado la revisién curricular en apego a lo establecido en la convocatoria;
3 Ninguna persona participante haya obtenido el puntaje establecido en la Evaluacién de Habilidades y Conocimientos
Técnicos;
4. Ninguna persona se presente a la Entrevista de Seleccién.

Asimismo, el postulante ganador haya incurrido en los supuestos del articulo 44 de los lineamientos en mencion.
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< Losresultados de las valoraciones psicométricas, de competencias y de honestidad laboral o ética ptblica tendran una vigencia de 6
meses y podran ser utilizados en ese periodo en otros procesos de seleccién, siempre y cuando se aplique para la misma
denominacion del puesto, si la persona se postulara nuevamente.

El concurso de oposicion se realizara con estricto apego a los principios de legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad,
equidad, competencia por mérito, igualdad sustantiva.
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Las situaciones no previstas en la presente convocatoria seran resueltas por la Direccién de Formacién y Desarrollo Educativo a través
del correo: spc@cclaroo.gob.mx

. Los datos personales de las personas postulantes son confidenciales aun después de concluido el concurso.

. Cada persona postulante se responsabilizara de los traslados y gastos erogados como consecuencia de su participacién en
actividades relacionadas con motivo de la presente convocatoria.

. Se tomara como hora oficial el huso horario del sureste (UTC-5) sefialado en la pagina del Centro nacional de metrologia

. Durante todas las etapas del Concurso de Oposicion, la Direccién de Formaciény Desarrollo Educativo, podra considerar como

motivo de descarte del proceso, a toda aquella persona postulante que incurra en alguno de los siguientes casos:

1 No se presente en el dia, hora y lugar programado.

2. No presente la documentacion vigente, en el formato solicitado y en la fecha estipulada.

3. Presente bajo cualquier circunstancia, alguna accién, conducta o practica que se considere; violenta, discriminatoria, cle
acoso u hostigamiento.

Las personas interesadas en la presente convocatoria al momento de postularse aceptan de manera tacita las condiciones,
procedimientos y mecanismos en ella dispuestos para la realizacién del concurso de oposicién.

. La Direccion de Formacion y Desarrollo Educativo determinara la modalidad de la aplicacién de la evaluacion, valoraciones y
entrevista de las plazas vacantes, pudiendo ser mediante el uso de herramientas tecnolégicas, que permitan su realizacion,
situacion que se notificard de manera oportuna mediante el sitio web https://groo.gob.mx/cclqroo/

. A efecto de garantizar la transparencia e igualdad en el proceso, la Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo podra

fotografiar y/o video grabar durante las diversas etapas del concurso, y para tal efecto garantizara la proteccién de datos
personales.
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. Si durante la realizacién de las etapas contempladas dentro del proceso de concurso de oposicién realizadas bajo la
modalidad a distancia, se presentaran fallas tecnoldgicas o de conectividad, atribuibles a la falta de prevision de la persona
postulante, no se repondra el proceso.

El medio de comunicacién oficial para tratar cualquier tema referente a la presente convocatoria sera: spc@cclgroo.gob.mx

El medio de comunicacién por parte de la o el postulante sera el correo electrénico capturado en su registro.
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TEMARIO Y GUIAS
GENERALES
Instrumento juridico Referencia URL
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA - )
B Ultima reforma publicada en el Melvt 7 a . i
ADMINISTRACION PUBLICA Periodico Oficial del Estado el LttRs//drivegoogle com/file/d/i3kZeVcfOultOxgFe_a8SoxHRI4SVIZIC/view?usp=sharing

PARAESTATAL DEL ESTADO DE p=
QUINTANA ROO 13 de julio de 2023

ESPECIFICOS DE LA DEPENDENCIA

Instrumento juridico Referencia URL
EE;N%TS:C'\:JDC@&%;EEES%DE Publicada en el Periédico https://drive google.com/file/d/I3oVZpNUm_r-
ESTADO oficial del Estado 22-06-2021 19SAW7XTZGEUESNKDYAbh/view?usp=sharing
REGLAMENTO INTERIOR DE CENTRO https:/drive.google.com/file/d/\3ovdl-

Publicado en el Periédico S4FBbAQGID M 16y5/view?usp=shari

DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO oficial del Estado el 15-11-2022

ESPECIFICOS DEL PUESTO
instrumento juridico Referencia URL
CONSTITUCION POLITICA DE

LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Ultima  reforma  publicada
DOF 22-03-2024

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCBO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales seran utilizados con la E
finalidad de realizar una verificacién de la informacion y con ello mantener el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion &
Laboral dlel Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicacas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
personales contra dario, perd]da alteracion, destruccion o s uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento;
asi como para i y il de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de Ingreso de Personal a
este Centro. Para tal e.nandad requerimos datos personales clurante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueden consultar en el Aviso de
Privacidad Integral a través del Cédigo QR.
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CCLQROO

CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

LEY DEL SEGURO SOCIAL

CONVENIO INTERNACIONAL
DEL TRABAJO NO. 29

CONVENIO INTERNACIONAL
DEL TRABAJO NO. 087

CONVENIO INTERNACIONAL
DEL TRABAJO NO. 98

CONVENIO INTERNACIONAL
DEL TRABAJO NO.100

CONVENIO INTERNACIONAL
DEL TRABAJO NO. 138

Ultima reforma  publicada
04-04-2024

Ultimas reformas publicadas
DOF 07-06-2024

Relativo al trabajo forzoso u
obligatorio.

Relativo a la libertad sindical
y a la Proteccién al derecho
sindical.

Convenio relativo a la
aplicacién de los principios
del derecho de sindicacion y
de negociacién colectiva.

Relativo al principio de
igualdad  de remuneracion
entre la mano de obra
masculinay la mano de obra
femenina por un trabajo
de igual valor.

Relativo a la edad minima
de admisién al empleo.

UINTANA
o UN1DOS PARA

202212027 TRANSFORMAR
aYAVmpview?usp=sharing

https//drive.google.com/file/d/1I3Um6pRIHcwnjwmplw5Cq

https//drive.google.com/file/d/1I30VaKPWHavfHO2DTFAPTB-a0fLsr s/viewrusp=sharing

https://drive.aoogle.com/file/d/13i-WXKC_oOn8kc6-IFKINLARBDLE2IMZ view?u: p=sharing

https://drive.google.com/file/d/13idi7ZAQ40HCVRUPBUPIro YKESMESn3D/view?usp=sharing

“El presente temario y guia se proporciona de manera enunciativa, mas no limitativa.

FIGUEROA REYNA.
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO.

La presente convocatoria para el concurso de oposicién publico 005/PUB/CCLQRO0O/2024 fue aproba-fja por‘el -
6rgano de gobierno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, en la Cuarta Sesion Ordlna.rla,
celebrada el dia 26 de noviembre del afio 2024, segun consta en la acta respectiva, se ordena su expedicion y firma
a cargo del Director General.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL PROCESO DE INGRESO DEL PERSONAL AL CCLQROO. Sus datos personales serdn utilizados con la

finalidad de realizar una

personales contra dao, pérdida, alteraci

de la informacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este
tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadsas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos
i6n, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento;

asi como para g: izar la

Privacidad Integral a través clel Cocligo QR.

da y con ello

gridad y de éstos; prevenir el dafio o interferencia en el Proceso de Ingreso de Personal a
este Centro. Para tal finalidad, requerimos datos personales durante el Proceso de Ingreso de Personal, mismos que se pueclen consultar en el Aviso de

r el control que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacién
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