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TRANSFORMAR

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Acta de la Tercer Sesién Extraordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las catorce horas, del dia veintidés del mes de agosto del afio
dos mil veinticuatro, se encuentran reunidos en la Sala de Juntas del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Quintana Roo, ubicado en Av. 5 de mayo, niimero 19, esguina Carmen Ochoa de Mering, colonia Plutarco
Elias Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, el Lic. lvdn Andrés Figueroa Reyna, Director General del
CCLQROO; el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado ¢él CCLQROO en OPB; la Lic. Karen Paulina Buenfil
Partida, Directora Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del CCLQROO; Lic. Alethia Alejandra Irigoyen' Prado, Directora Administrativa y Financiera del
CCLQROQ; Ing. Karina Esther Borges Cool Auditora Especiaf,‘de la SECOES; y el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez,
Jefe de Departamento de Informacion Estadistica y Enlace de la Subsecretaria de Analisis Econdmico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, con el objetivo de llevar a cabo la Tercer Sesién Extraordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana
Roo, para desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DiA

I. Declaracion del quérum legal e inicio de sesidn:

Il. Aprobacién del orden del dia;

lll. Aprobacién del catélogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos;

IV. Presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos;

V. Confirmacién del apego a los Lineamientos existentes con respecto del Cuestionario del Codigo
de Etica, elaborado por este Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo; y

VL. Clausura de sesion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

.  DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION:
En desahogo del segundo punto de la aprobacién del orden del dia, el Lic. Joshua Rod riguez Manzur,

pase de lista correspondiente de las personas servidoras publicas presentes en dicha sesion:
1. Lic. lvan Andrés Figueroa Reyna. - Director General del CCLQROO y Presidente;
2. Lic. Joshua Rodriguez Manzur. - Delegado del CCLQROO en OPB y Secretario
Técnico;
3. Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del
CCLQROO y Vocal;

Delegado del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo en Othén P. Blanco y
Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), procede a realizar el Q
v

CCLQROO y Vocal;
5. Ing. Karina Esther Borges Cool, Auditora Especial de la SECOES y Vocal; Y%
6. Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacion Estadistica

4. Lic. Alethia Alejandra Irigoyen Prado, Directora Administrativa y Financiera del 4/
L

y Enlace de la Subsecretaria de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de

que existe el quérum legal para sesionar, por lo que &l Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado del
CCLQROO en OPB y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI),
declara procedente la instalacién de esta sesion, por lo que los acuerdos que se tomen tendran la
validez correspondiente.

Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal.
Considerando que se encuentran presentes la totalidad de los integrantes del Comité, se determina

il APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:
\
1 "
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El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Delegado del CCLQROO en OPBy Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo,
procedid a dar lectura del orden del dia, sometiéndola a votaciéon de los presentes para su
aprobacion.

Derivado de lo anterior, fue aprobado por u.nénirnidad de votos el orden de dia, dictandose el
siguiente acuerdo: N
« ACUERDO CCLQROO/3S.E.COCODI/001/2024: Se aprueba por unanimidad de votos el orden
del dia de la Tercer Sesion Extraordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeno
Institucional del Centro de Conciliaciéh Laboral del Estado de Quintana Roo.

APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS. IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES
DEFINIDOS: y 7

E| Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en el uso de la‘voz, expone que en apego a los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos, se llevaron a cabo los talleres para la
Administracion de Riesgos a los procesos de EJaboracion de Registros Contables y Conciliacion
Laboral Individual, el dia miércoles 14 de agosto de 2024, en horario de 13:00 horas y 14:30 horas,
respectivamente, mediante los cuales se abordé la identificacion de las actividades criticas, la
identificacion de riesgos y sus factores de riesgo, la valuacion de riesgos y factores de riesgos e
integracion de la Matriz Riesgo de Control. Anexoly Anexo 2.

Derivado de lo anterior se procedio a dictar el siguiente acuerdo:
.« ACUERDO CCLQROO/3S.E.COCODI/002/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
aprobacion del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos.

PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTClI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS
CONTROLES DEFINIDOS:

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en el uso de la voz, expone los tres PTCI's, relativos al Riesgo 1: No
cumplir con los tiempos serialados para integrar la informacién para cumplir con la
comprobacién del gasto por comprobar, identificado dentro del proceso denominado como
Elaboracion de Registros Contablesy riesgo 1: El patron acude a la audiencia sin la documentacion
que acredite a su representada y riesgo 2: Alguna de las partes no comparece d la audiencia de
conciliacion obligatoria, identificados dentro del proceso de Conciliacion Laboral individual. Anexo
3.

Derivado de lo anterior se dicto el siguiente acuerdo:
« ACUERDO CCLQROO/3S.E.COCODI/003/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.

CONFIRMACION DEL APEGO A LOS LINEAMIENTOS EXISTENTES CON RESPECTO DEL
CUESTIONARIO DEL CODIGO DE ETICA, ELBORADO POR ESTE CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO:

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en el uso de la voz, hace de conocimiento ante los presentes la
confirmacion del apego a los Lineamientos existentes con respecto del Cuestionario del Cédigo de
Etica, elaborado por este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, misma que se
construyd con base en los articulos 9, 16 y 23, del “‘Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que
se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”y el Anexo 1, la
“Metodologia de Evaluacion sobre el Apego del Personal a los Principios, Valores y Compromisos
del Servicio Publico y a las Reglas de Identidad”, dictandose el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/3S.E.COCODI/004/2024: Se aprueba por unanimidad de votos la
confirmacién del apego a los Lineamientos existentes con respecto del Cuestionario del
Caodigo de Etica, elaborado por este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo.

b
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URIDOS PARA
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CLAUSURA DE LA SESION:

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en uso de la voz agradecié a todos los miembros del Comité en
cuestion, por su asistencia y participacion, por lo que una vez agotados todos y cada uno de los
puntos del orden del dia, siendo a las 14:00 horas, con 50 minutos, de la misma fecha en que se inicia,
se da por concluida la Tercer Sesion Extraordinaria del Comité de Control y Desempenio Institucional
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen

y al calce los que en ella intervinieron.

LIC. IVAN AN Dﬁ&é FIGUEROA REYNA
Director General del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Quintana Roo y Presidente.

&
le pAéNA BUENFIL PARTIDA

Directora Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay
Proteccion de Datos Personales del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y Vocal.

/ /
LIC. ALETHIA ALEJANDRA IRIGOYEN PRADO.
Directora Administrativa y Financiera del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo y Vocal,

ING. KARINA ESTHER BORGES COOL
Auditora Especial defa Secretaria de la Contraloria del
Estado dé Quintana Roo y Vocal.

ISAIAS TUN GONZALEZ,

lamento de Irnformacion Estadistica y

a Subsecretaria dl\g Analisis Economico y
FinanZzas Publicas de la Secretaria de Finanzasy

Planeacién en suplencia del MTRO. JESUS RICARDO

AYALA RAMIREZ, Subsecretario de Analisis Econémico y

Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas v
Planeacion y Vocal.
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Anexol.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y FACTORES DE RIESGOS.

Proceso: Elaboracion de Registros Contables.
PROCESO:

SUBPROCESO: Registro de gasto por comprobar.

ACTIVIDAD CRITICA: Captura de los datos de pago y comprobacion
del servidor publico a quien le fue entregado el
gasto por comprobar.

Elaboracion de Registros Contables.

RIESGO 1: : No cumplir con los tiempos sefialados para
integrar la informacion para cumplir con la
comprobacion del gasto por comprobar.

FACTOR DE RIESGO 1: Que el servidor publico responsable no
entregue su comprobacion en tiempo y forma.

"FACTOR DE RIESGO 2: Que el servidor publico encargado de capturar
; la informacion erre en la misma.

VALUACION DE RIESGOS.
pz - P3 P8 PO Promedio

Al Captura de los datos de pago y comprobacion del servidor publico a quién le fue

entregado el gasto por comprobar.
R1 5] 4 9 2 4 7 3 9 9 58
RIFT | 8 9 10 9 5 7 8 8 10 82
RI1F2 i 5 8 2. 5 8 9 7 8 6.5

CATALOGO DE RIESGOS.
Clave 7

Cuadrante

Riesgos Impacto * Probabilidad

No cumplir con los tiempos sefialados para
integrar la informacion para cumplir con la
comprobacion del gasto por comprobar.

Proceso: Conciliacion Laboral individual.
PROCESO:

SUBPROCESO: Conciliacién Laboral Individual.

Conciliacién Laboral.

ACTIVIDAD CRITICA: No celebracion de la audiencia de conciliacion.

RIESGO 1: El patrén llega sin  documentos de

identificacion de su representada.

FACTOR DE RIESGO 1: No cuenta con acceso a la documentacion.
FACTOR DE RIESGO 2: Falta de internet para acceder al sistema.

RIESGO 2: Alguna de las partes no comparece a la
audiencia de conciliacién obligatoria.

FACTOR DE RIESGO 1 Falta del solicitante.
FACTOR DE RIESGO 2: | Falta del patron.

VALUACION DE RIESGOS.

PSRN
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e D D B s D DG Brafedio

Al No celebracion de la audiencia de conciliacién.

R1 9 7 5 6 7 7.1
R1F1 8 8 3 6 8 6
RI1F2 8 7 8 6 7 6.6
Clave Pl P2 P3 . P4 P5 Promedio

Al No celebracidn de la audiencia de conciliacién.

R2 7 10 8 7 8.2
R2F1 8 9 9 8 8.4
R2F2 10 7 9 & 8.2

CATALOGO DE RIESGOS.

Riesgos

Impacto

Probabilidad

Cuadrante

7

AIR1 | El patron llega sin documentos de identificacién
de su representada.

AIR2 | Alguna de las partes no comparece a la audiencia 82 8.4
de conciliacion obligatoria.

10

B) PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

B e B B T eSS I |
1 i 3
i i i

2 3 4 5 6 7

A} IMPACTO O EFECTO

Cuadrante |
I i T T Catrante W -
A 4/
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) UINTANA
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