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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-01 Definicion del Problema

Motivos de e Creacion del PED y PD
creacion: ® Actualizacion del PED Y PD, o

e Creacion de Institucion

Serd importante considerar las nuevas politicas sociales que son base de la nueva administracién publica estatal, debiendo reorganizarse
adecuadamente, para obtener una administracién publica moderna y mas eficiente, mediante una innovacion sustancial y objetiva en los procesos
administrativos.En ese sentido, se plantea incrementar el nimero de personas servidoras publicas que participen activamente en los cursos de
capacitacion para una mayor profesionalizacidn del servicios publico; la firma de convenios con mayor nimero de instituciones educativas, con el fin
de promover entre las personas servidoras publicas, la acreditacion de niveles educativos, asi como la obtencién de grados académicos; la
implementacion del modelo de profesionalizacion que integre acciones de capacitacion, educacion formal e ingreso, para las personas servidoras
Diagnéstico: publicas, programas de trayectorias profesionales con criterios claros de estimulos para el personal o promocién de puestos y un sistema de
evaluacidn que defina claramente los criterios de evaluacion de acuerdo a las funciones genéricas y especificas del perfil de cada puesto; optar por
una estrategia de compras consolidadas, con lo que se favorecera el establecimiento de procedimientos mas eficientes y con economias reales en la
erogacion de los recursos y que elimine cualquier indicio o acto de corrupcion; priorizar estrategias de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa en materia de arrendamiento de inmuebles a través de Convenios Modificatorios Multianuales; publicacion los Lineamientos
Generales para el Inventario, Control, Vigilancia, Baja y Destino Final sobre los Bienes Muebles de dominio privado del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo, para que el gobierno pueda llevar a cabo las Subastas Publicas con mayor eficiencia y en apego a la normatividad.

Las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos Auténomos, presentan una deficiente
administracion de los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede garantizar los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de dar
cumplimiento a sus metas y objetivos; lo cual, ocasiona asistencia poco oportuna e insatisfactoria a las dreas sustantativas, en gestiones
administrativas presupuestales, u otras funciones de staff en la consecucién de las metas de la Administracion Publica, donde el desarrollo de las
actividades de facilitacion y apoyo no contribuyen con efectividad al cumplimiento de las metas programadas de las areas sustantivas de la
éQué problema es el que origina el Administracién del Gobierno del Estado, siendo el principal causante la falta de voluntad, por quiene tiene la responsabilidad de llevar acabo la
programa?: administracion de los diferentes Recursos y Servicios en capacitarse en los procesos necesarios para dar cumplimiento a los resultados de las metas
planteadas. Por otro lado, todo esto que acontece es relacionado derivado a que los servidores publicos no se encuentran motivados y preparados
para atender las asistencias en las diferentes areas, asi como de las solicitudes que surgen dia a dia, por capacitaciones inoportunadas que no son
brindadas para el adiestramiento del personal. La problemdtica da como resultado que exista inconformidad y bajo impacto en la satisfaccion de las
necesidades de recursos no proporcionados de las Unidades Administrativas Responsables de la Administracion Publica, asi como del incumplimiento
de las funciones y responsabilidades que les competen y que estdn establecidas en el marco normativo aplicable.

El objetivo de la actual administracion durante el 2023 es incrementar el nimero de personas servidoras publicas que participen activamente en los
cursos de capacitacion que desarrolla el Estado, logrando con ello una profesionalizacion que se ubique por encima de la alcanzada en afios
recientes. Durante el periodo noviembre de 2022, el Gobierno del Estado realizd eventos de capacitacion, con horas de curso. Respecto al tema de
las contrataciones por arrendamiento, destaca la continuidad y cumplimiento a las politicas de control y estandarizacion de los precios maximos por
metro cuadrado por cada municipio de la Entidad, asi como el arrendamiento de espacios funcionales que cuenten con valores agregados en los
¢éCual es la magnitud del problema?: inmuebles como son: zona de ubicacién; estado de conservacion; estacionamientos; seguridad privada; y espacios amueblados y climatizados.En lo
que respecta al presente Ejercicio Fiscal 2023, actualmente esta administracion cuenta con solicitudes para la contratacion de arrendamientos de
bienes inmuebles, los cuales seran celebrados atendiendo a la ubicacidn y caracteristicas especificas que los hacen adecuados para el servicio
publico, con una superficie rentable de 48,556,000 m2, con un precio promedio de $109.71 pesos por metro cuadrado. Esto significa un 5.75% por
arriba del precio promedio por metro cuadrado registrado en 2022, contando con menos inmuebles y con casi la misma cantidad en metros
cuadrados con respecto al registrado en el afio 2022.

Las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos Auténomos, no cuentan con una Administracion
eficiente de los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede garantizar los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a
sus metas y objetivos.

¢éCual es la necesidad por satisfacer en la
poblacién objetivo/area de enfoque?:

Ley orgénica de la Administracidn Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley de Entidades de la Administracién Pablica Paraestatal.Plan Estatal de

Mecanismos de Focalizacion: . o f - e
Desarrollo 2023-2027.Programa Sectorial de Fortalecimiento Hacendario y Administracion Eficiente de los Recursos.

Poblacién de Referencia (Universo): Las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos Auténomos.
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-01 Definicion del Problema

Poblacién Potencial: Centro de Conciliacién del Estado de Quintana Roo
Poblacion Objetivo: Tres Delegaciones del Estado de Quintana Roo
Liga de Acceso: https://qroo.gob.mx/cclgroo/

Identificacion de Involucrados

Obligaciones
¢Qué derechos tienen? ¢Qué
obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¢Quiénes son los méas importantes?

Identificaciéon Expectativas
¢Quiénes son? ¢Cémo se llaman? ¢Qué buscan? ;Qué esperan?

Las Dependencias del Gobierno Central. Recursos Humanos, Materiales y Los derechos de contar con los recursos Las Dependencias del Gobierno Central
Financieros. necesarios para cumplir con sus
responsabilidades. Proporcionar con
oportunidad, y calidad los bines y servicios
demandados.

Las Entidades Paraestatales del Estado. Recursos Humanos, Materiales y Los derechos de contar con asesoria y Las Entidades Paraestatales del Estado.
Financieros. validacion en materia de Recursos
Humanos, estructuras organicas y apoyo
logistico. Se apegan a la normatividad para
los procesos de contratacion consolidados.

Personas trabajadoras del Gobierno del Sueldos y Prestaciones econémicas. Derecho a recibir en tiempo y forma sus Las Personas servidoras publicas del
Estado. sueldos y Prestaciones y sus derechos Gobierno del Estado.

establecidos en el Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo vigente.
Proporcionar en tiempo y forma sus sueldos
y prestaciones, asi como las obligaciones
de cumplir con las Condiciones Generales
de Trabajo, de Seguridad y Salud en los
Centros de Trabajo.

Habitantes del Estado de Quintana Roo. Bienes y Servicios. Derecho a recibir los bienes y servicios Habitantes del Estado
tramitados con oportunidad, calidad, y
transparencia. Debemos atender las
solicitudes y tramites recibidos para
proporcionar en tiempo y forma los bienes y
servicios requeridos.

Empresariado, personas proveedores y Venta de sus bienes y servicios al Gobierno |Derecho de tener la oportunidad de Empresarios
personas prestadoras de servicios del Estado. participar en los procesos de contrataciones
de las adquisiciones y compras
gubernamentales. Debemos otorgar la
oportunidad en las mejores condiciones de
participar en las adquisiciones
gubernamentales en toda la modalidad de
compra.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-02 Analisis del Problema (Arbol de Problemas)

EFECTO SUPERIOR

No se cumple la aplicacién del modelo de gestion para resultados y sistema de evaluacion del desempefio (PBR-SED).

EFECTO DIRECTO
ED1 - Opacidad en la aplicacién de la normatividad.
EFECTO INDIRECTO
EI1.1 - Corrupcién en la Administracion Publica
EFECTO DIRECTO
ED2 - Poca transparencia en el ejercicio de los recursos.
EFECTO INDIRECTO
EI2.1 - Inadecuada rendicién de cuentas.
EFECTO DIRECTO
ED3 - Deficiencia en el Servicio Publico.
EFECTO INDIRECTO

EI3.1 - Descontento e insatisfaccién de la poblacién.

PROBLEMA CENTRAL

Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo presentan una deficiente administracién de los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede
garantizar los recursos humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

CAUSA DIRECTA

CD1 - Inoportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

CAUSA INDIRECTA

CI1.1 - Deficiente formalizacién de los contratos de bienes y servicios.
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CAUSA INDIRECTA

CI1.2 - Incumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales.

CAUSA INDIRECTA

CI1.3 - Inadecuada distribucion de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las dreas sustantivas.
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4340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

FIN SUPERIOR

Modelo de gestidn para resultados y sistema de evaluacién del desempefio (PBR-SED) consolidado y cumplido.

FIN DIRECTO

FD1 - Efectiva aplicacion de la normatividad.

FIN INDIRECTO

FI1.1 - Adecuada rendicién de cuentas.

FIN DIRECTO

FD2 - Transparencia en el ejercicio de los recursos.

FIN INDIRECTO

FI2.1 - Rendicidn de cuentas claras y honestas de la Administracion Publica

FIN DIRECTO

FD3 - Servicio Publico eficiente.

FIN INDIRECTO

FI3.1 - Poblacién contenta y satisfecha.

OBJETIVO CENTRAL

Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo presentan una eficiente administracidn de los Recursos y Servicios, por lo que se garantizan los
Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

MEDIO DIRECTO
MD1 - Recursos Materiales y Servicios administrados eficientemente.

MEDIO INDIRECTO

MI1.1 - Eficiente formalizacidn de los contratos de bienes y servicios.
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MEDIO INDIRECTO

MI1.2 - Cumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales.

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - Adecuada distribucidn de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las areas sustantivas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-04 Seleccion de Alternativas

Modernizar los procesos de administracion y desarrollo del capital humano, contrataciones y la gestion eficiente del patrimonio, recursos materiales
Objetivo del Programa Presupuestario: y servicios, para contar con personas servidoras publicas profesionales, adquisiciones transparentes, para el cumplimiento de las metas
institucionales del Gobierno del Estado, bajo los principios de economia y austeridad en beneficio de las y los quintanarroenses.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificacion de la

Alternativa Pl

Descripcién de la Alternativa Probabilidad Impacto

Recursos Materiales y Servicios administrados eficientemente.

90 1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) 9) 2 (5) (10)

90 2

Baja | Media Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9 (2 (5) (10)

Eficiente formalizacion de los contratos de bienes y servicios.
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Logica Vertical MIR de Programa

Resultado Clave

Presupuestario

Probleméatica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS FINES Fin F - F - Contribuir a garantizar que las Posicién de Quintana Roo en 17 de 32
No se cumple la aplicacién del modelo |Modelo de gestion para resultados y instituciones del Gobierno del Estado | Estados de la Federacién en el indice
de gestion para resultados y sistema de | sistema de evaluacion del desempefio cuenten con los recursos humanos y General de Avance PbR-SED
evaluacioén del desempefio (PBR-SED). | (PBR-SED) consolidado y cumplido. materiales necesarios lograr cumplir (S.H.C.P.)

con sus metas y objetivos, mediante la

adquisicién, suministro y administracion

responsable de los bienes y servicios,

con transparencia, austeridad, eficacia,

legalidad y optimizacion, y con la

aplicacion del modelo de gestion para

resultados y presupuesto basado en

resultados para fortalecer la

organizacion y gestion, que permita la

creacion de valor publico y social en la

sociedad quintanarroense, atendiendo

las directrices establecidas en el Plan

Estatal de Desarrollo 2023-2027.
1 Opacidad en la aplicacion de la 1 Efectiva aplicacion de la Normatividad aplicable actualizada
normatividad. normatividad.
1.1 Corrupcién en la Administracién 1.1 Adecuada rendicion de cuentas. Rendicién de Cuentas claras del
Publica Gobierno
2 Poca transparencia en el ejercicio de |2 Transparencia en el ejercicio de los Honestidad en la Administracion
los recursos. recursos. Publica
2.1 Inadecuada rendicion de cuentas. |2.1 Rendicién de cuentas claras y Rendicién de Cuentas claras del

honestas de la Administracion Publica Gobierno

3 Deficiencia en el Servicio Publico. 3 Servicio Publico eficiente. Servicio publico con mayor eficiencia.
3.1 Descontento e insatisfaccion de la | 3.1 Poblacion contenta y satisfecha. Poblacion satisfecha con su Gobierno
poblacion.
PROBLEMA OBJETIVO Propésito P - Las Secretarias, Organos Avance Financiero Anual de Servicios
Las Secretarias, Organos Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Personales, Materiales y suministros.
administrativos desconcentrados y administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo |(99.7%) para el 2024; segun
Entidades del Estado de Quintana Roo | Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una Administracion ASEQROO
presentan una deficiente presentan una eficiente administracion eficiente de los Recursos y Servicios,
administracion de los Recursos y de los Recursos y Servicios, por lo que por lo que se garantizan los Recursos
Servicios, por lo que no se les puede se garantizan los Recursos Humanos y Humanos y materiales necesarios a fin
garantizar los recursos humanos y materiales necesarios a fin de dar de dar cumplimiento a sus metas y
materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos. objetivos.
cumplimiento a sus metas y objetivos.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO01 - Oportuna Asistencia Metas cumplidas con seméaforo verde

1 Inoportuna asistencia administrativa y
de apoyo a las Unidades Responsables
sustantivas, para el cumplimiento de
sus metas programadas.

1 Recursos Materiales y Servicios
administrados eficientemente.

administrativa y apoyo a las Unidades
Responsables Sustantivas para el
cumplimiento de las metas
programadas, otorgada.

de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién.
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Resultado Clave

Probleméatica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Asignacion de recursos a las | Presupuesto Ejercido de las Unidades
1.1 Deficiente formalizacién de los 1.1 Eficiente formalizacién de los Unidades Responsables de Apoyo Responsables de Apoyo Administrativo
contratos de bienes y servicios. contratos de bienes y servicios. Administrativo y de Staff, para atender |y de Staff.
necesidades de las Areas sustantivas.
1.2 Incumplimiento del otorgamiento de | 1.2 Cumplimiento del otorgamiento de | Actividad C01.A02 - Formalizacion de los Contratos celebrados formalizados de
las prestaciones laborales. las prestaciones laborales. contratos derivados de los los procedimientos de contratacion.
procedimientos de contratacion para el
suministro de bienes y servicios para
los Entes Publicos de la Administraciéon
Publica Central y Descentralizada.
1.3 Inadecuada distribucion de los 1.3 Adecuada distribucién de los Actividad C01.A03 - Otorgamiento de Las prestaciones econémicas cumplen

recursos entre las Unidades
Responsables de apoyo administrativo
y de Staff para atender necesidades de
las areas sustantivas.

recursos entre las Unidades
Responsables de apoyo administrativo
y de Staff para atender necesidades de
las areas sustantivas.

prestaciones econémicas a las
personas trabajadoras de la
Administracién Publica Central.

con los requisitos para su correcto
otorgamiento.
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
03 - DESARROLLO ECONOMICO Trabajo Inclusivo y Justicia Laboral. 03-15 - Dignificar el trabajo de las y los 03-15-01 - Acceder a mejores niveles de
INCLUSIVO quintanarroenses, para que se empleen en | bienestar laboral, impulsando la vinculacién
condiciones laborales 6ptimas, justas, con |a empleos dignos e inclusivos, promoviendo
salarios y prestaciones que brinden la conciliacion como disciplina en la
bienestar a las personas trabajadoras y su | solucién de conflictos y fomentando el
familia, generando prosperidad para ellas. | diadlogo social como mecanismo para
garantizar el pleno respeto de los derechos
laborales de las y los trabajadores
quintanarroenses.
Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
10 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial Conciliacion Laboral 10-02 - Garantizar el servicio de 10-02-01 - Brindar a las y los trabajadores
TRABAJO INCLUSIVO Y JUSTICIA conciliacion laboral prejudicial a toda los mecanismos para el acceso gratuito a
LABORAL persona que lo solicite garantizando el servicios de conciliacion laboral prejudicial
salvaguardar sus derechos y garantias para garantizar sus derechos laborales
laborales que establece el articulo 123 ante los conflictos laborales.
Constitucional y la Ley Federal del Trabajo.

Alineacion Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Econémico Funcién: 31 - Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General

Mision

Promover la solucién a los Conflictos Laborales a través del procedimiento de conciliacion entre trabajadores y empleadores bajo los principios de legalidad, imparcialidad y
equidad, con base en metodologias y modelos que sirvan de referencia para la mejora continua en la aplicaciéon de los procedimientos.

Vision

Ser uno de los principales referentes nacionales de los Centros de Conciliacién Laboral reconocido por la calidad, solidez humana, juridica y social mediante la aplicacion de la
justicia laboral pronta y expedita.

Objeto del Ente

Articulo 3° de la Ley Orgénica del Centro de Conciliacion del Estado de Quintana Roo.El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo podra contar con delegaciones,
las cuales tendran por objeto ofrecer el servicio publico de Conciliacion Laboral para la resolucién de los conflictos entre la parte trabajadora y la parte patronal en asuntos del orden
local antes de presentar demanda ante los Tribunales, procurando el equilibrio entre los factores de la produccién y ofreciendo a éstos una instancia eficaz y expedita para ello,
conforme a lo establecido en el parrafo segundo de la fraccion XX del articulo 123, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

Fin F - F - Contribuir a garantizar que las PED24I1 - indice General de Avance | https://www.transparenciapresupuestari | El marco normativo Nacional y Estatal
instituciones del Gobierno del Estado | PbR-SED Entidades a.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas | que promueve la gestion para
cuenten con los recursos humanos y #DiagnosticoPbR-SED resultados permanece estable
materiales necesarios lograr cumplir
con sus metas y objetivos, mediante la SEFIPLAN
adquisicion, suministro y
administracion responsable de los
bienes y servicios, con transparencia,
austeridad, eficacia, legalidad y
optimizacién, y con la aplicacién del
modelo de gestién para resultados y
presupuesto basado en resultados para
fortalecer la organizacién y gestion,
que permita la creacién de valor
publico y social en la sociedad
quintanarroense, atendiendo las
directrices establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027.

Propésito P - Las Secretarias, Organos 19030I1 - Porcentaje de Avance Auditoria Superior del Estado de Las Dependencias, Organos
administrativos desconcentrados y Financiero Anual por Concepto de Quintana Roo, Informe de Avance de | Administrativos Desconcentrados,
Entidades del Estado de Quintana Roo | Servicios Personales, Materiales y Informacién Financiera, Entidades Paraestatales y Organismos
cuentan con una Administracién suministros del Poder Ejecutivo https://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes | Autbnomos cumplen con las metas
eficiente de los Recursos y Servicios, sustantivas
por lo que se garantizan los Recursos SEFIPLAN
Humanos y materiales necesarios a fin
de dar cumplimiento a sus metas y
objetivos.

Componente CO01 - Oportuna Asistencia 01 - Porcentaje de cumplimiento NO APLICA El ejercicio presupuestal es suficiente,
administrativa y apoyo a las Unidades | programatico trimestral de metas con asi como el entorno contextual de las
Responsables Sustantivas para el semaforo verde de las Unidades Direccién Administrativa y Financiera | atribuciones y funciones de cada
cumplimiento de las metas Responsables Sustantivas Unidad Responsable Sustantivas de la
programadas, otorgada. Institucionales Institucion, resulta favorable para el

cumplimiento de sus metas
programadas cada trimestre.

Actividad CO01.A01 - Asignacion de recursos a las |01 - Porcentaje de cumplimiento NO APLICA Las Unidades Administrativas
Unidades Responsables de Apoyo programatico trimestral de metas con Responsables de la SEFIPLAN
Administrativo y de Staff, para atender |semaforo verde de las Unidades Direccién Administrativa y Financiera | elaboran su proyecto de Presupuesto
necesidades de las Areas sustantivas. |Responsables Sustantivas apegado a la realidad de sus

Institucionales funciones, objetivos y metas, a fin de
cumplir debidamente con sus
responsabilidades, con oportunidad y
eficiencia en el control y ejercicio del
presupuesto.

Actividad C01.A02 - Formalizacion de los AO02 - Numero de contratos celebrados |NO APLICA Los proveedores participan en los
contratos derivados de los procedimientos de contrataciones
procedimientos de contratacion para el Direccién de Planeacion y Archivo programados.
suministro de bienes y servicios para
los Entes Publicos de la Administracion
Publica Central y Descentralizada.

Actividad C01.A03 - Otorgamiento de 03 - Namero de Prestaciones NO APLICA Las personas servidoras publicas
prestaciones econémicas a las Otorgadas cumplen con los requisitos
personas trabajadoras de la Direccién Administrativa y Financiera | establecidos en el manual vigente para
Administracion Pablica Central. el correcto otorgamiento de las

prestaciones econémicas a las que
tienen derecho




SIPPRES 2024 | INTEGRACION
QUINTANAROD Fecha 08/01/2024

Péagina 13 de 19

4340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112440340-1404 - Direccion de Planeacion y de Archivos

NIVEL: |FIN

F - F - Contribuir a garantizar que las instituciones del Gobierno del Estado cuenten con los recursos humanos y materiales necesarios
lograr cumplir con sus metas y objetivos, mediante la adquisicién, suministro y administracién responsable de los bienes y servicios, con
RESUMEN NARRATIVO: | transparencia, austeridad, eficacia, legalidad y optimizacion, y con la aplicacion del modelo de gestion para resultados y presupuesto
basado en resultados para fortalecer la organizacién y gestion, que permita la creacién de valor publico y social en la sociedad
quintanarroense, atendiendo las directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

INDICADOR: | PED24I1 - indice General de Avance PbR-SED Entidades

El indice del Diagnéstico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién, Rendicion de Cuentas, Consolidacion y buenas
FORMULA: practicas). El pur_1t_aje es con base en pond_eraciones para cada una de las secciones, La_s ponderaciones f_ueron estimadas utilizando el

" | Proceso de Andlisis Jerarquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoracién global de entre 81% y
100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién global obtenida va de 66% a 80%; se considera MEDIO cuando se obtiene una
valoracion de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuando la valoracion global no supera el valor de 50%.

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

ANAN A S AN AN




S
]+
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Area de Oportunidad
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Aspecto a Evaluar

Si

No

Parcial

Observaciones

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

4

CALIFICACION

100.00
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4340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112440340-1404 - Direccién de Planeacion y de Archivos

NIVEL: | PROPOSITO

F.P - Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una
RESUMEN NARRATIVO: | Administracion eficiente de los Recursos y Servicios, por lo que se garantizan los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de
dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

INDICADOR: | 1903011 - Porcentaje de Avance Financiero Anual por Concepto de Servicios Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo

EORMULA: (Presupuesto Devengado Anual/Presupuesto Modificado Anual)x100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ¢Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢, Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QUEE g€,

CALIFICACION 10000
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4340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112440340-1406 - Direccién Administrativa y Financiera

NIVEL: | COMPONENTE

.| F.P.CO1 - Oportuna Asistencia administrativa y apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de las metas
(RESURIEN NARIRATIVO: programadas, otorgada.

INDICADOR: 01 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con seméforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas
" | Institucionales

[NUmero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que alcanzan
- . | metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién cada trimestre del 2024. / Numero total de Indicadores de
FORMULA: i~ . . L -
Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del
2024.] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QUL €[ €],

CALIFICACION 10000
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4340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112440340-1406 - Direccién Administrativa y Financiera

NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C01.A01 - Asignacion de recursos a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff, para atender necesidades de

(RESURIEN NARIRATIVO: las Areas sustantivas.

01 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas

INIDIE/ADIOIR: Institucionales

[Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que alcanzan
metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién cada trimestre del 2024./ Numero total de Indicadores de
Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del
2024.] X 100

FORMULA:

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QUL €[ €],

CALIFICACION 10000
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4340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112440340-1406 - Direccién Administrativa y Financiera

NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C01.A02 - Formalizacion de los contratos derivados de los procedimientos de contratacion para el suministro de bienes y servicios

(RESURIEN NARIRATIVO: para los Entes Publicos de la Administracion Publica Central y Descentralizada.

INDICADOR: | A02 - Numero de contratos celebrados

FORMULA: | [NGmero de Contratos formalizados cada semestre / Nimero de Contratos proyectados cada semestre] x 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢, Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QUEIC g€,

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 10000
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4340 - Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2112440340-1406 - Direccién Administrativa y Financiera

NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A03 - Otorgamiento de prestaciones econémicas a las personas trabajadoras de la Administracién Publica Central.

INDICADOR: | 03 - NUmero de Prestaciones Otorgadas

Actividades que al reportar resultados a través de sus indicadores, alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su

IFOIRMUIL/A¢ semaforizacion/ total de actividades para contar con Recursos Humanos Administrados eficazmente] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ¢, Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QUEIC g€,

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 10000




