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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Acta de Primera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefo Institucional del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas con treinta minutos, del dia treinta y uno de
enero del afio dos mil veintitrés, se encuentran reunidos en la sala de juntas del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Quintana Roo, ubicado en Av. 5 de Mayo, Numero 19, esquina Carmen Ochoa de Merino, Colonia
Plutarco Elias Calles, de la ciudad del Chetumal, Quintana Roo, la Mtra. Guillermina Corona Trujillo, Directora
General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado; el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Secretario Particular
del CCLQROQC; la Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Unidad de Transparencia Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del CCLQROQ; Lic. Rosa Margarita Uicab Baak Auditora
Especial, de la SECOES; y el Lic. Neftali Alejandro Canul Cruz, Analista Profesional de la Subsecretaria de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN en suplencia del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econdémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN; con el objetivo de llevar a cabo la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Quintana Roo, para desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DiA

I. Declaracion del quérum legal e inicio de sesion;
Il. Aprobacion del orden del dia;
Ill. Ratificacion del Acta de sesion anterior;
IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucion de riesgos;
VL. Avance del PTC;
VIl. Conocimiento del avance del Programa de Etica;
VIll. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;
IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;
X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;
XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades;
XIl. Presentacion y validacion del Informe Anual;
XIll. Presentacion y aprobacién del PTCI;
XIV. Conocery opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos;
XV. Presentacion del informe anual de actividades del comité de ética;
XVI. Asuntos Generales;
XVII. Lecturay Aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion; y
XVIIl. Clausura de la sesion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION:
En desahogo del primer punto del orden del dia, el Lic. Joshua Rodrlguez Manzur da una cordial
bienvenida a los integrantes a la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) y, en seguida, procede al pase de lista de asistencia:
1. Mtra. Guillermina Corona Trujillo. - Directora General y Presidenta;
2. Lic. Joshua Rodriguez Manzur. - Secretario Particular y Secretario Técnico;
3. Lic. Karen Paulina Buenfil Partida, Directora Juridica y Unidad de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales y Vocal;
4. Lic. Rogelio Guemes Ketz. - Director Administrative y Financiere y Vocal;
5. Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de Quintana Roo y Vocal; y
6. Lic. Neftali Alejandro Canul Cruz, Analista Profesional de la Subsecretaria de Anéalisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién. En
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suplencia del Mtro. Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal.

Por lo que, al encontrarse presentes todos los servidores publicos correspondientes, se declara
instalada la presente Sesidn, por contarse con el quérum legal.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:

En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, procede a
realizar la lectura del orden del dia correspondiente para la consideracion y aprobacién de los
presentes:

I Declaracion del quorum legal e inicio de sesion;
Il. Aprobacién del orden del dia:
Ill.  Ratificacion del Acta de sesion anterior;
IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucion de riesgos;
V1. Avance del PTCI
VIl. Conocimiento del avance del Programa de Etica;|
VII. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;
IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios;
X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;
XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades;
XIl. Presentacion y validacién del Informe Anual,
Xlll.  Presentacion y aprobacion del PTCI;
XIV. Conoccery opinar sobre los procesos gue serdn objeto del ejercicio de identificacion de riesgos;
XV. Presentacion del informe anual de actividades del comité de ética;
XVL  Asuntos Generales;
XVIl.  Lecturay Aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion; y
XVIII.  Clausura de la sesion.

Derivado de lo anterior, fue aprobado para su por unanimidad de votos el Orden de Dia, dictandose
el siguiente acuerdo:

e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/001/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el Orden
del Dia de la Primera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo.

RATIFICACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ANTERIORES:

Derivado de lo anterior y en virtud de que estas se encuentran signadas por todos los intervinientes
fue aprobado por unanimidad de votos la presentacién del acta de la sesion anterior, dictandose el
siguiente acuerdo:

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/002/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacién del acta de la Primera Sesion Ordinaria 2022 y Primera Sesién Extraordinaria
2023, ambas del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS:

En seguimiento al desarrollo de la sesidn, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Secretario Particular del
CCLQROO y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional del CCLQROO,
procedio a dar lectura al seguimiento de acuerdos de la Primera Sesion Ordinaria de 2022 y de la
Primera Sesion Extraordinaria 2023:

A
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FECHA DEL NUMERO DE DESCRIPCION DEL ACCIONES FECHADE
ONES PENDIENT
R AGUERDO ACUERDO REALIZADAS ESTATUS ACCI ES |RESPONSABLES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Se aprueba por unanimidad
de votos el calendario de La Primera Sesion En cuanto al calendario de s liz6 la Pri Sesis
sesiones ordinarias del Ordinaria se llevo a las sesiones, queda e E;'Zo S et ;eswon
31/11/2022 §1.COCODI001/2022 Comité de Control y cabo conforme al Proceso pendiente por realizarla | Secretario Técnico No concliudo EnagIcinana paraia
2 P S modificacion del calendario de
Desemperio Institucional calendario Segunda, Tercera y Cuarta b Gk Ordinarias 2023
corespondiente al periodo programado. Sesiones Ordinarias HResitles PIdiNanas
2023
. 5 ACCIONES FECHA DE
FECHADEL ACTA NUMERO DE ACUERDO DESCRIPCION DEL ACUERDO ACCIONES REALIZADAS ESTATUS PENDIENTES RESPONSABLES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Se aprueba por unanimidad de
votos la modificacion en la Primera
Sesian Ordinaria del Comité de Se llevo a cabo la Primera
Control y Desemperio Institucional | Sesion Extraordinaria para la i : 5 . : i
20/01/2023 CCLQROO/S.E.COCODI/002/2023 del Centra de Conciliacion Laboral | programacion del calendario de Concluido No aplica Secretario Técnico Concluido No aplica
del Estado de Quinana Roo, para | las Sesiones Crdinarias 2023
quedar esta el 31 de enero de 2023
alas 11:00 horas.
Derivado de lo anterior, fue aprobado por unanimidad de votos el siguiente acuerdo:
-
e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/003/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
informe de seguimientos de acuerdos derivados en las sesiones anteriores.
V. EVOLUCION DE RIESGOS: /-

En seguimiento al quinto punto del orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, informd a los
presentes que derivado de la reciente publicacién del Reglamento Interior del CCLQROO, en fecha 15
de noviembre del 2022, donde dispone su el articulo transitorio segundo lo siguiente:
‘Se otorga un plazo de sesenta dias hdbiles contados a partir de la vigencia del presente Reglamento,
para que el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, elabore sus Manuales de
Organizacion y de Procedimientos, a efecto de que se ajusten al presente Reglamento.”

Respecto de este punto se informa que las areas correspondientes se encuentran en la etapa de
implementacién de los manuales de procedimientos para analizar, proponer, regularizar las
actividades de las areas y con ello poder identificar su proceso y determinar los riesgos y acciones para
minimizarlos.

Cabe mencionar que el dia 25 de enero del presente afo, se llevd a cabo la capacitacion respecto a
los manuales de organizacion de acuerdo al oficio niimero SECOES/SRN/CGNR/CEA/00008/1/2023.

Derivado de lo anterior, fue aprobado por unanimidad de votos la Evolucién de riesgos dictandose el
siguiente acuerdo:
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¢ ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/004/2023: Se informa los miembros del comité que el
centro aun se encuentra en la etapa de identificacién de sus procesos, y se acuerda realizar el
catédlogo de procesos del Ente, asi como la seleccion de 2 de estos para realizar los trabajos
de identificacion de riesgos, mismos gque seran presentados en la siguiente sesion ordinaria
del presente Comité.

AVANCE DEL PTCI:

Respecto a este punto, se informa que aln no se cuenta con el Programa de Trabajo de Control
Interno, sin embargo, se estén realizando las acciones correspondientes para su elaboracién, como lo
es una solicitud mediante oficio CCLQROO/DDG/0775/X1l/2022, mediante el cual se solicitd
capacitacion para la implementacién e instrumentacion de dicho programa, por lo cual en fecha 10
de enero del presente afio la SECOES impartio al personal del Centro de Conciliacion Laboral el curso
denominado, “Normas Generales de Control Interno”.

Por lo expuesto en el presente punto, fue sometido para consideracién, el cual se estara trabajando
con los PTCI para nivel alto y que seran presentados en la proxima Sesion Ordinaria dictandose el
siguiente acuerdo:

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/005/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion de la justificacion para la realizacion del Programa de Trabajo de Control

posteriormente del Programa.

Por lo anterior, fue sometido a consideracién, el cual se encuentra en proceso de creacion y sera
presentando en la proxima Sesion Ordinaria, por lo que se dicta el siguiente acuerdo:

*+ ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/006/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
justificacion de por la cual no se cuenta con el Programa de Etica y se instruye a que se

conforme a la mayor brevedad posible y se pueda realizar la presentacién del Programa de
Etica

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA:

En seguimiento al séptimo punto del orden del dia y como informado en el anterior punto de la
sesion, por el momento no contamos con el Comité de Etica implementado para dar cumplimiento
a este punto en la presente sesién.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes las recomendaciones, en su caso,
del Comité de Etica, dictdndose el siguiente acuerdo:

s ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/007/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion de las recomendaciones, el cual se solicita a los miembros del CCLQROO la
elaboracion del procedimiento para la instalacion del Comité de Etica.

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:
En atencion al octavo punto del orden de dia, se pone ante la consideracion de los miembros de este

H. Comité el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios, para su revision y aprobacién.
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Interno, el cual se, se estara trabajando con los PTCI para nivel alto y serdn presentados en la
siguiente Sesién Ordinaria.
CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA DE ETICA:
Respecto a este punto se informa que aun no se cuenta con un Programa de Etica, sin embargo, se
estan realizando las acciones correspondientes para la consolidacion primeramente del Comité y
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PEDIN- Tasa de desocupacion (Poblacion de 15 afos y mas de edad
que sé encuentra sin trabajar per que esta buscando/ Poblacion de
15 anos y mas de edad econémicamente activa) 100

_ EO49-

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

CONC!L!AC!QN DE CONFLICTOS LABORALES
INECI : e —
Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo 2022°

hitps/ivseninegi org mx/programas/enoeSymas/# Tabyados

El sector praductivo crea empleos formales que garantizan
los derechos laborales

010201- Porcentaje de Procesos conciliatorios logrados. (Total de
procesos conciliatorios estableciclos en el trimestre/ total de
procesos conciliatorios atendidos en el tnmestre) 1100

Reporte estadistico de avance tnmestral del Centro de Conciliacion Laboral 2022

http/farco gab mxjcclgron/

Los trabajadores en conflicto laboral acuden a los Centros
de Concillacion para la resolucion de los mismos

€01- Promedio de procedinuentos conciliatonos concluidos. (Total
de procesos conciliatorios concluidos en el ailo/ 12 meses del afio)

Reporte estadistico de avance tnimestral del Centro de Conciliacion Laboral 2022
hitpllareo gab mxfcelaren/

Los wrabajadores y empleadores tienen garantizado su
acceso a los procesos de conciliacion laboral

CO1LADI- Promedio de asesorias brindadas (Total de asesorias
brindadas a los trabajadores en el afio/ 12 meses del ano)

Sistema de gestion interna trimestrai de resultades efectivos en matena concibacion
laboral 2022. hitp llareo gob mxdcclaran/

Los usuarios de los recursos de conciliacion confian en los
procedimientos del Centro de Conciliacion y colaboran en
la fluidez de los procesos,

CO1A02- Porcentaje de acciones vigilancia realizadas (Total de
acciones de wiglancia realizadas con calidad opuma/ total de
acciones de vigilancia reahizadas) 100

Informe interno  tnmestral  de  resolucian  eficaz  de controversias 2022
httplarea gob mx feclareol

Los trabajadores y empleaderes invalucrados en conflictos
laborales, otorgan informacién  y  documentos
oportunamente | Centro de Conciliacion

€02- Porcentaje de personas que concluyen las actmdades de
profesionalizacion [Total senicdores publicos que concluyen la
capacitacion/ total de servidores publicos a capacitar) 100

informe interno tnmestral de actividacles. estrategias y acciones de profestonalizacion
y difusion 2022 hitp/Jaropgobmyfcclarao/

Las instalaciones encargadas de profesionalizacion,
consideran programas de capacitacion en matena de
conciliacién dingida a los servidores plblicos

CO2A01-Porcentaje de personas que reciben informacion de
trdmites y servicios. [nimero de personas orientada/ numero de
personas que solicitan informacion de servicios) “100

PED19M1- Inciice General de Avance en PbR SED

Bitacora interna tramestral de control de usuarios gue 1

o0 de

servicios del centro de conciliacion laboral 2022 hitp flgroa gob mx /celarog/

MOOI1- GESTION Y APOYO INSTITUCIONAL

F - Contribuir a impulsar la modernizacion de la administracion publ:c estatal, de tal

Los trabajad y del Estacio, acuden al
Centro de Conciliacidn para informarse de los procesos gue
propicien soluciones pacificas a sus conflictos labarares.

Se cumple en tiempo y forma con la integracién de la
manera que las estructuras y los procedimientas gubernamentales sigan el modelode | informacién
una Cestidn para Resultados que permita la creacion de valor pablico, mediante
acciones de facilitacidn para el cumplimiento de metas sustantivas

P~ Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un Gobrerno de Resultados

0901102- Porcentaje de cumphmiento programatico de metas
sustantivas del Cobierno del Estado

Integrado en el sistema

CO1- Porcentaje de cumplimiento programalico de metas
sustantivas de la institucion

Actividades de facilitacion (apoyo) desarrclladas para el cumplimiento de metas de
las dreas sustantivas

Captura de los indicadores de SIPPRES

COAO1- Porcentaje del Presupuesto Ejercida destinado a las areas
staff

Asistencia a las areas sustantivas en funciones administrativas, juridicas, de planeacion

No se pudieron devengar la partida de arrendamiento de
relaciones publicas u otras funciones de staff

autemdoviles y otras presentado economias de Tl millones

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, dictdndose el siguiente acuerdo:

« ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/008/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES Y METAS INSTITUCIONALES
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:

En seguimiento al desarrollo de la sesion, respecto del presente punto, se informa al H. Comité que
actualmente el Centro de Conciliacidon Laboral es sujeto a procesos de envio de informes mensuales
y trimestrales por parte de la ASEQROO y la SECOES, sin embargo, por parte de esta ultima, no se ha
realizado un acto de fiscalizacién, y a la fecha, tampoco se ha realizado la designacién de algun
despacho externo.

En virtud de lo anterior, se dio uso de la voz del Lic. Rogelio Gliemes Ketz donde hace mencién a los
H. Comité que, contamos con revisiones trimestrales por parte de la Auditoria Superior del Estado, la
cual valido la revision del cuarto trimestre, sin existir observacién alguna.

Por lo anterior, en seguimiento al oficio CCLQROO/DDG/0029/1/2023, se solicitd una prérroga para la

entrega de informacion del cuarto trimestre en el cual por medio del oficio /
ASEQROO/ASE/DPNT/0090/01/2023, de fecha 26 de enero, nos autorizaron una ampliacion de 10 [
dias habiles. -

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el estado que guarda la atencién
de observaciones y metas institucionales de los programas presupuestarios.

e« ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/009/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el estado
gue guarda la atencion de observaciones y metas institucionales de los programas
presupuestarios, solicitando a los miembros del CCLQROO informen a la Auditoria Superior g
que a la fecha no se cuenta con despacho.
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ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES:

En seguimiento al desarrollo del presente punto del orden del dia, se informa a este H. Comité que,
en virtud de haberse integrado el pasado 29 de noviembre de 2022, no contamos con acciones
concretas para la implementacion de controles que atiendan las debilidades detectadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimiento administrativos de responsabilidades.

Por lo anterior, fue sometido para consideracién de los presentes el presente punto, derivando en el
acuerdo:

¢ ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/010/2023: Se aprueba por unanimidad de votos las
acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
y del cual la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la SECOES, recomienda a
los miembros del CCLQROO iniciar con un buzon electrénico por medio de la pagina TAK
POOL o crear un micrositio en la pagina del CCL para acceso de los usuarios.

PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL:
En continuidad con la presente sesidn, se cedid el uso de la voz al Lic. Rogelio Guemes Ketz, quien
puso ante el conocimiento de los integrantes del H. Comité, una justificacion por la cual, este
CCLQROO, no se encuentra en aptitud de presentar a la presente fecha, el informe correspondiente.

Por lo anterior, este manifestd que aun se encuentra en la etapa de las implementaciones del inform

anual y la autoevaluacién del sistema de Control Interno Institucional, trabajando en todas las
actividades.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes el presente punto, derivando en
siguiente acuerdo: A \\

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/011/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
justificacion presentada y se instruye a los miembros del CCLQRQO a trabajar en la matriz a
nivel alto y en el informe anual para presentar en la siguiente Sesion Ordinaria o
extraordinaria. \
\

PRESENTACION DEL PTCI: \\\\)
Respecto del décimo segundo punto del orden del dia, de la presentacion del “Programa de Trabajo

de Control Interno”, se cedid¢ el uso de la voz al Lic. Rogelio Guemes Ketz, para la explicacion y detalle

del presente punto.

En uso de la voz, el Lic. Rogelio Guemes Ketz, manifesto: r)

‘Como se menciond con anterioridad, en el cual se establecid que se estd trabajando en coordinacion
con las dreas administrativas de la secretaria de la Controlaria para la implementacion de la
identificacion del alto riesgo, los manuales de procedimientos y las integraciones de las funciones
administrativas, en el cual aun estan en la etapa de las revisiones.”

Por lo anterior, fue sometido para consideracidon de los presentes la presentacion de la justificacion
para no contar con el “Programa de Trabajo de Control Interno”, dictandose el siguiente acuerdo.

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/012/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
justificacién para prorrogar la presentacién del PTCl y se instruyo a los miembros del Comité
a presentar avances del mismo en el las posteriores sesiones.

CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS:
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En desarrollo al décimo tercer punto del orden del dia, se cedié el uso de la voz del Lic. Rogelio
Guemes Ketz, para dar a conocer los procesos objeto de la identificacidn de riesgos y se apertura un
espacio para todos los servidores publicos presentes, a efecto de que pudieran opinar sobre los
mismos.

Por lo anterior, fue sometido para consideracién de los presentes el presente punto, derivando en el
siguiente acuerdo:

» ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/013/2023: Se aprueba por unanimidad de votos y se
acuerda en trabajar en la elaboracion del catalogo de procesos, sobre los cuales se realizaran
el analisis de identificacion de riesgos, presentando estos en la siguiente sesién ordinaria.

PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA:

En atencion a lo dispuesto por el décimo cuarto punto del orden del dia, se informa al H. Comité que
todavia no se cuenta con el Comité implementado, por lo que se cedi6 el uso de la voz al Lic. Rogelio
Guemes Ketz, para su justificacion y detalle del presente punto.

Adicionalmente, mediante oficio niUmero CCLQROO/DDC/0045/1/2023, de fecha 27 de enero de
2022, se solicita a la Secretaria de la Contraloria de su apoyo, con la finalidad de que pueda ser
designado un supetrvisor de dicho Comité.

Por lo anterior, fue sometido para consideracion de los presentes la presentacion de la “Presentacion
del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica”, dictandose el siguiente acuerdo:

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/014/2023: Se dio a conocer el estatus de la integracién
del COEPCI y se acuerda para la proxima sesidn presentar avances del “Programa de Etica Y
del Informe de Actividades”.

ASUNTOS GENERALES
En seguimiento al presente punto del Orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, aperturd un
espacio para el uso de la voz de los presentes.

Por lo anterior, la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la SECOES, tomd el uso de la
voz, exponiendo a los presentes lo siguiente:

‘.. Se tiene hasta el 28 de febrero del presente ario, para emitir a la SECOES la evaluacion del
sistema de Control Interno Institucional adjunto con las cédulas de evaluacion y los Programas de
Trabajo del Control Interno ...".

Al no existir mas asuntos que tratar en dicho punto, se procedié a dar lectura al Ultimo punto del
orden del dia.

LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION:

En cuanto al punto décimo sexto del Orden del dia, el Lic. Joshua Rodriguez Manzur, Secretario
Técnico de este H. Comité, procediod a dar lectura a los acuerdos tomados en esta sesion, los cuales
resultan un total de trece acuerdos:

« ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/001/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el Orden
del Dia de la Primera Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

¢ ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/002/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion del acta de la Primera Sesién Ordinaria 2022 y Primera Sesion Extraordinaria
2023, ambas del Comité de Control y Desempefio Institucional del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo.

¢ ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/003/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el
informe de seguimientos de acuerdos derivados en las sesiones anteriores.
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e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/004/2023: Se informa los miembros del comité que el
centro aun se encuentra en la etapa de identificacidon de sus procesos, y se acuerda realizar
el catalogo de procesos del Ente, asi como la seleccion de 2 de estos para realizar los trabajos
de identificacion de riesgos, mismos que seran presentados en la siguiente sesidn ordinaria
del presente Comité.

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/005/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacién de la justificacion para la realizacion del Programa de Trabajo de Control
Interno, el cual se, se estara trabajando con los PTCI para nivel alto y seran presentados en la
siguiente Sesion Ordinaria.

¢ ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/006/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
justificacion de por la cual no se cuenta con el Programa de Etica y se instruye a que se
conforme a la mayor brevedad posible y se pueda realizar la presentacion del Programa de
Etica.

e ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/007/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacién de las recomendaciones, el cual se solicita a los miembros del CCLQROO la
elaboracion del procedimiento para la instalacion del Comité de Etica.

¢ ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/008/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
presentacion del avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

s ACUERDO CCLQROO/15.0.COCODI/009/2023: Se aprueba por unanimidad de votos el estado
que guarda la atencién de observaciones y metas institucionales de los programas
presupuestarios, solicitando a los miembros del CCLQROO informen a la Auditoria Superior
que a la fecha no se cuenta con despacho.

e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/010/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la
acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas d
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad
y del cual la Lic. Rosa Margarita Uicab Baak, Auditora Especial de la SECOES, recomienda a
los miembros del CCLQROOQ iniciar con un buzon electrénico por medic de la pagina TAK

POOL o crear un micrositio en la pagina del CCL para acceso de los usuarios. \“‘—*
e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/011/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la wt
justificacion presentada y se instruye a los miembros del CCLQROO a trabajar en la matriz a “%g

nivel alto y en el informe anual para presentar en la siguiente Sesiéon Ordinaria o
extraordinaria. |
e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/012/2023: Se aprueba por unanimidad de votos la |
justificacién para prorrogar la presentacion del PTCl y se instruyo a los miembros del Comité
a presentar avances del mismo en el las posteriores sesiones. o
« ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/013/2023: Se aprueba por unanimidad de votos y se \,‘ \
acuerda en trabajar en la elaboracion del catdlogo de procesos, sobre los cuales se realizaran \i
el analisis de identificacion de riesgos, presentando estos en la siguiente sesién ordinaria. v
e ACUERDO CCLQROO/1S.0.COCODI/014/2023: Se dio a conocer el estatus de la integracion
del COEPCIl y se acuerda para la proxima sesion presentar avances del “Programa de Etica Y f\
del Informe de Actividades”. B o

CLAUSURA DE LA SESION.

El Lic. Joshua Rodriguez Manzur, en uso de la voz agradecid a todos los miembros del comité por su
asistencia y participacion, por lo que una vez agotados todos y cada uno de los puntos del orden del ;
dia, siendo a las 12:23 horas, de la misma fecha en que se inicia, se da por concluida la Primera Sesién
Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeno Institucional del Centro de Conciliacion Laboral

del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y al calce los que en ella
intervinieron.
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

=

MTRA. GUILLERMINA CORONA TRUJILLO
Directora General del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Quintana Roo y Presidenta.

< -

LIC. DRIGUEZ MANZUR.

Secretario Particular del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo y Secretario
Téchico.

1 ,,]

LIC. E%PA%INA BUENFIL PARTIDA
Directora Juridica’y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo y Vocal.

Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo y
Vocal

LIC. ROSA MARGARITA UICAB BAAK
Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria del
Estado y Vocal.

LIC. NEFTALi ALEJANDRO CANUL CRUZ
Analista Profesional de la Subsecretaria de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas en suplencia del
MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIR EZ,
Subsecretario de Anélisis Econédmico y Finanzas
Publicas y Vocal.

ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CELEBRADA EN FECHA 31 DE
ENERO DE 2023,

CCLQROO

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
E DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
202212027



e



